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Muy estimados inversionistas:

Nos es grato comentarles los resultados
que Grupo Pena Verde registrd durante
2022, ya que fuimos capaces de seguir
fortaleciendo nuestras operaciones de
seguros y reaseguros, asi como de llevar
la efectividad operativa muy cerca de
rangos optimos y avanzar a paso firme en
eldesarrollo de los resultados estratégicos.

En este sentido, una vez mas, alcanzamos
un nuevo Maximo histérico en la emision
de primas, al registrar Ps.14,607 millones
en el 2022, representando un crecimiento
de 22.1% en comparacion con los Ps.11,963
millones de 2021. Si bien ambas divisiones
(Seguros y Reaseguros) contribuyeron a
este desempeno, Reaseguradora Patria se
posiciond como el principal catalizador,
al registrar su mejor resultado en emision
de primas en un solo ano, superando, por
primera vez en su historia, la marca de los
Ps.11,000 millones.

Lo anterior, estuvo acompanado por
un estricto control de gastos, tanto
en la division Seguros como en la de
Reaseguros, que derivd en una reduccion
de 4.9% en los gastos operativos netos, los
cuales pasaron de Ps.1,026 millones en el
2021 a Ps.976 millones en el 2022. Gracias
a esto, el indice de gasto de operacion de
Reaseguradora Patria se situdé en rangos
Best-in-Class, contribuyendo a que a nivel
Grupo este indice se redujera 189 pbs,, de
8.6% en 2021 a 6.7% en 2022.

Lamentablemente los resultados
operativos del Grupo fueron menores a los
esperados, debido al mayor numero de
siniestros registrados en la division seguros
y al encarecimiento de insumos, como las
refacciones de vehiculos, material médico
y de construccion, como consecuencia de
las persistentes presiones inflacionarias.

Lo anterior, aunado a la prdacticamente
nula contribucion de margen financiero,
dados los efectos que tuvo la compleja
coyuntura macroecondmica y geopolitica
que prevalecio a nivel global sobre nuestro
portafolio de inversion, propicid que la
rentabilidad del Grupo se ubicara por
debajo de lo esperado para 2022.

En  cuanto a nuestros resultados
estratégicos, durante 2022 avanzamos
a paso firme en nuestro proceso de
transformacion y en nuestro Plan de
Negocio 2022-2027, principalmente en
los ejes del crecimiento, la eficiencig, la
priorizacion del cliente y la sustentabilidad.
En este respecto, desarrollomos una
plataforma de data management en la
nube que nos estd permitiendo mejorar
la precision de aquellos indicadores que
fundamentan nuestra toma de decisiones.
En particular en el negocio de Autos
hemos podido identificar y monitorear
las principales palancas de negocio y su
efecto en la cartera completa, con lo cual
estamos creando una capacidad que Nos

ayudard a tener una accidon oportuna ante
los cambios del mercado.

Ademds, en nuestro proyecto SAVIA,
hemos pasado de la implementacion del
sistema ERP a la operacion. Actualmente
el 100% de las transacciones financieras
pasan por nuestro ERP logrando un
mayor control sobre nuestra operacion
contable y financiera, la homologacion vy
consolidacion de criterios entre las filiales
del Grupo, asi como el cumplimiento de
las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y la normatividad
contable del sector asegurador. Ahora
estamos trabajando en conectar nuestra
operacion internacional y en perfeccionar
funcionalidades adicionales con un foco
de mejora continua.

En el caso particular de la division de
Seguros, el proyecto CONECTA que consiste
en laimplementacion de un nuevo sistema
de administracion de pdlizas para el Ramo
de Danos, Autos y Agro y a través del cual
perseguimos la agilidad operacional vy
la flexibilidad comercial para entregar
al mercado productos de manera dagil
con un mejor control y trazabilidad de la
informacion de nuestras pdlizas y clientes,
fue puesto en marcha a mitad del 2022 con
un primer producto de Danos por el cual se
emitieron 19 podlizas y se atendieron cerca
de 300 cotizaciones.

Por otro lado, en el ramo de Salud,
a través del lanzamiento de PASS
(Plataforma de Atencién de Servicios de
Salud) buscamos mejorar la experiencia
de atencidn de siniestros de nuestros
clientes y proveedores a través de medios
digitales de una manera agil y sencillg,
que garantice el valor de nuestros
servicios y mejore el posicionamiento
de nuestra marca; el lanzamiento fue en
noviembre en Mexicali para una cartera
de mas de 20 mil asegurados; mds de 160
médicos capacitados, integracion de los 5
laboratorios y 5 farmacias mas relevantes
de la region y las primeras 3 mil consultas
médicas 100% digitales.

Por su parte, en la divisiobn de Reaseguros,
durante 2022 avanzamos en la instalacion
de la version 3 del sistema SIREC, que
es el sistema integral de reaseguro vy
contabilidad de Reaseguradora Patria. A
principios de 2023 culmind su primera fase
(migracion del motor y actualizaciéon del
servidor de reportes) e inici6é la segunda
(inclusion de transacciones adicionales
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en materia de cierres contables). Todo
esto contribuird a un mejor control y @
una mayor capacidad para gestionar las
actividades operativas del negocio.

En resumen, los esfuerzos de
transformacion tecnologica y de negocio
avanzan progresivamente conforme a
lo planeado, se siguen robusteciendo las
capacidades operativas, al tiempo que se
toman economias de escala para soportar
el crecimiento agresivo que muestra
nuestro plan al 2027. La inversidon en este
esfuerzo de transformacion ronda el 2.15%
de los ingresos, de los cuales, una tercera
parte se centra en renovar la tecnologia
obsoletq, y el resto se encuentra en los
principales  proyectos  anteriormente
mencionados, incluyendo la inversion en
el cambio cultural que acompana este
tipo de implementaciones a lo largo de
todas las filiales.

En materia de sustentabilidad, en el
ejercicio 2022  publicamos nuestra
primera Autoevaluacion del Nivel de
Madurez en Sustentabilidad, reafirmando
con ello nuestro compromiso con la
adopcion de las mejores prdcticas ASG.
Asimismo, renovamos nuestra adhesion
al Pacto Mundial de la ONU, refrendando
el compromiso de todos quienes
conformamos Grupo Pena Verde de
incorporar en nuestra operacion los 10
principios universales, relacionados conlos
derechos humanos, estdndares laborales,
medio ambiente y anticorrupcion, asi
como de contribuir a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Renovamos, como cada aho desde
2020, nuestra adhesion como signatarios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
contribuyendo a través de nuestro papel
en el sector de seguros y reaseguro, asi
como en el de administrador de activos,

para el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

Como parte de nuestro enfoque
de sustentabilidad, en el eje social
impactamos  positivamente |la  vida
de 100 jovenes, pertenecientes a las
asociaciones dedicadas a proteccion
de la nihez y la juventud, con nuestro
programa de voluntariado “Dia Pena
Verde” a través de una serie de charlas
enfocadas al desarrollo de habilidades
y del mejoramiento del espacio fisico de
sus instalaciones. Adicionalmente, en este
eje beneficiamos a mds de 50 jovenes
emprendedores que recibieron, con ayuda
de la Fundacion Valores Ambientales AC,
un equipo de coOmputo donado por el
Grupo.

En el eje ambiental, entre otras actividades,
enviamos a reciclaje responsable mds de
900 items de equipo electronico obsoleto,
promoviendo la economia circular como
practica empresarial, logrando ahorros en
materiales reciclables tales como aluminio
(98 kg), cobre (69 kg), plastico (945 kg),
fierro (507 kg) y vidrio (62 kg), sumado a
los ahorros de energia y agua que esta
practica conlleva.

En el eje de gobernanzao, ratificomos
nuestro Coédigo de Etica y Conducta
Empresarial, actualizamos la Politica
de Inversion y el Marco de Gobierno
Corporativo, los mas relevantes entre otros
documentos que forman parte de nuestro
Marco documental. Adicionalmente,
resulta relevante compartir que no
tuvimos observacion alguna al sistema de
gobierno corporativo dentro del ejercicio
de auditoria externa de 2022.

Respecto ala posicion financiera de Grupo
Pena Verde, la agencia calificadora Fitch
Ratings afirmd la calificacion de Pena

Verde y de sus subsidiarias Reaseguradora
Patria, General de Seguros y General de
Salud. En este sentido, las calificaciones
para 2022 fueron de BBB+ para Pena Verde,
BBB+ y AAA (mex) para Reaseguradora
Patria, y de AA+ (mex) para General de
Seguros y General de Salud, todas con
perspectiva estable.

Por su parte, AM. Best, la agencia de
calificacion crediticia mdas grande a
nivel global especializada en el sector de
seguros, tiene asignadas las calificaciones
de bbb para Pena Verde, A, a y aaa.MX
para Reaseguradora Patria y A-, a- y aaa.
MX para General de Seguros y General de
Salud.

Finalmente, aunque estamos conscientes
de que los factores adversos que
repercutieron en la rentabilidad de nuestro
portafoliodeinversion,yconsecuentemente
en la del Grupo, continuardn presentes
durante gran parte de 2023 (altos niveles
de inflacion y tasas de interés, bajo
crecimiento econémico y la incertidumbre
generada por ellamentable conflicto bélico
entre Rusia y Ucrania), confiamos en que
la resiliencia del sector seguros en México,
los avances operativos y estratégicos que
logramos a lo largo de 2022, asi como la
reciente constitucion de Patria Re (US)
Inc. (plataforma de reaseguro que se
incorpord en el Estado de Carolina del Sur,
en Estados Unidos, a principios de 2023),
nos permitirdn afrontar eficazmente los
desafios dela actual coyunturay recuperar
la rentabilidad de forma sostenible.

Como siempre, aprovechamos esta valiosa
oportunidad para agradecer a nuestros
socios de negocio, clientes, proveedores,
agentes, intermediarios y reaseguradores,
por la confianza que depositan dia a dia en
nosotros, asi como a todo nuestro equipo
de colaboradores por su compromiso y

entrega, ya que su talento y esfuerzo es el
principal motor de Grupo Pena Verde, ya
que jJuntos damos resultados!

Enrique Julio Zorrilla Fullaondo

Presidente del Consejo de Administracion de
Pena Verde

Manuel S. Escobedo Conover

Director General de Pefia Verde

Informe anual sustentable 2022 °



PERFIL

GRI 2-1,2-2y 2-6




Quiénes
Somos

Grupo Pena Verde es el Unico conglomerado
mexicano dedicado a la administracion integral
de riesgos (desde su origen hasta su colocacion
finol), siendo General de Seguros, General de
Salud y Reaseguradora Patria las companias a
través de las que se llevan a cabo la mayoria de
las actividades del Grupo.

En este sentido, con el objetivo de impulsar
el desarrollo de los negocios, consolidar un
solido Gobierno Corporativo y aprovechar las
sinergias y economias de escala inherentes
a nuestro portafolio de negocios, toda la
operacion se encuentra bajo el amparo de un
corporativo, cuyo nombre comercial es Pena
Verde y denominacién social Pefa Verde S.AB.
(sociedad anénima  bursatil mexicana, con
duracion indefinida, que cotiza en la Bolsa

V —
) —
V —

— Nuestro Proposito —

— Nuestra Mision —

/\ NUESTROS VALORES

Los valores que se presentan a continuacion constituyen
el marco fundamental dentro del que se construye e
implementa la estrategia de Grupo Pena Verde:

INTEGRIDAD

PENA VERDE

Mexicana de Valores desde 2012, bajo la clave
de piZCH’I’CI PV). Actuamos con apego a los

principios éticos del Grupo
Pena Verde, cumpliendo los
compromisos adquiridos con
todas nuestras partes
interesadas.

Nuestras oficinas corporativas de
Reaseguradora Patria y Peha Verde estdn
localizadas en Periférico Sur 2771, Col. San
Jeronimo  lidice, Alcaldia La Magdalena
Contreras, C.P.10200, Ciudad de México y nUmero
de teléfono 5683-4900. Por su parte, nuestras
oficinas corporativas de General de Seguros se
encuentran ubicadas en Avenida Patriotismo
#266, Col. San Pedro de los Pinos, C.P. 03800,

Creemos en lo que
hacemos y vemos el
futuro con optimismo
y confianza.

e

p e e INICIATIVA
Ciudad de México. Asimismo, contamos con
mas de 22 oficinas comerciales para otorgar
atencion de la mds alta calidad a nuestros
clientes, bajo el marco cultural: el cliente, mi
prioridad. M
-N- Entendemos el trabajo
COMo una serie de retos
que nos permiten medir
ENTUSIASMO nuestros alcances y
crecer.

Sabemos que el talento es

resultado del esfuerzo

* constante por mantenernos

actualizados y competitivos,

% y que el conocimiento es fruto
de la tenacidad, de la

PROFESIONALISMO disciplina en la ejecucion y la
capacidad de formar equipo

L -

— Nuestra Vision —

Maximizamos el valor de

a través de una buena

ESTAR PRESENTES para las
personas y organizaciones
en cada momento en donde
el riesgo quiera ganarle a la

Lideramos un portafolio de
negocios y proyectos en el
ambito de la administracion
integral de riesgos.

comunicacion.

N Y

nuestro Grupo, creciendo
mas del doble de forma
rentable, diversificada y

seguridad siendo el referente
sustentable en quién confiar
para encontrar la tranquilidad
que necesitan, y asi poder
seguir desarrolldndose,
evolucionando y manifestando
cada uno de sus proyectos
con consciencia, libertad y
responsabilidad.

sostenible respondiendo
a nuestros clientes con
experiencias personalizadas
y flexibles, siendo relevantes
en el mercado.

N

RESPETO

Fomentamos relaciones
basadas en la confianza,
apertura y consideracién de
la dignidad de las personas,
lo que nos lleva a reconocer
y aceptar la diversidad.
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PILARES

CULTURALES

EL CLIENTE MI PRIORIDAD

Soluciono las necesidades de los
clientes a través de servicios que
generan valor

iJUNTOS DAMOS RESULTADOS!

Mi trabajo, como parte de Pena Verde,
es importante para el logro de
nuestros resultados clave

CAMBIAMOS CON DECISION

Yo entiendo, promuevo y soy parte del
cambio

COMUNICACION CLARA Y CONGRUENTE

Yo tomo decisiones congruentes e
informadas y las comunico de manera
efectiva y oportuna

TODOS CONSTRUIMOS PENA VERDE

Yo genero un ambiente incluyente donde
todos participamos responsablemente en
la construccion de soluciones

Divisiones
de negocio

Grupo Pena Verde estd integrado por las cuatro divisiones de negocio que se muestran a

continuacion:

REASEGUROS

REASEGURADORA
PATRIA, S.A.

SEGUROS

GENERAL %uros

GENERAL
A

CENTRO DE CONTACTO DE
SERVICIOS DE SALUD

A través de las Divisiones de Seguros vy
Reaseguros se consolidan las actividades de
administracion de riesgos; la Division de Soporte
Empresarial y Transformacion (SET) tiene como
objetivo optimizar las operaciones del Grupo
en términos de eficiencia y costos por la via
de la transformacion tecnologica y cultural. Y,
por Ultimo, la Division de Gestion de Activos y
Estrategia Financiera (GAEF) consolida en una
sola drea el manejo eficiente del capital del
Grupo.

La Division SET en conjunto con la Division
GAEF se encuentran integradas a Servicios
Administrativos Pena Verde, subsidiaria que
busca consolidar una cultura organizacional
que promueva la participacion e innovacion

SOPORTE GESTION DE
EMPRESARIAL Y <3 ACTIVOSY

TRANSFORMACION ESTRATEGIA
(SET) FINANCIERA (GAEF)

—— Fondo Corporativo

/\ de Capital de Riesgo

PENA VERDE (side Pocket)

Servicios Administrativos

Pefia Verde

en Grupo Pena Verde, fortaleciendo asi la
competitividad a través de todas las divisiones
de negocio.

En suma, el Grupo mantiene dos vertientes
de generacion de valor; por un lado, nuestras
operaciones generan flujos que se pueden
invertir y un margen operativo; y, por otra parte,
nuestros portafolios de inversion contribuyen a la
consecucion de mayores margenes de utilidad,
a la par de ayudar a diversificar el riesgo.
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% GENERAL
** DE SEGUROS

AHORA ES TODO

General de Seguros

Empresa mexicana con mdas de 50 anos
de trayectoria en el Mercado Asegurador
Mexicano, durante los cuales ha otorgado una
amplia variedad de productos que brindan a
sus clientes proteccion de vida, autos, danos,
en el ramo agricola (destacando por ser una
de las pocas aseguradoras que ofrecen esta
cobertura) y, mediante General de Salud,
en los ramos de salud y gastos médicos.
Adicionalmente, General de Seguros cuenta con
autorizacion para operar seguros de crédito y el
reafianzamiento.

En su importante recorrido dentro del Mercado
Asegurador, General de Seguros ha refrendado
un servicio oportuno y eficiente; 1o que le ha
permitido que, al cierre de 2022, se posicione
en el puesto #33 dentro del mercado mexicano
de seguros al considerar el monto de primas
emitidas.

En 2022 nos enorgullece
haber cumplido 50 afios
de historia protegiendo a

nuestros clientes

GENERAL Euros

\SALUD

Empresa Aseguradora 100% mexicana,
subsidiara de General de Seguros, que acumula
una destacada trayectoria de mas de 15 anos
ofreciendo seguros en el ramo de salud.

General de Salud

General de Salud atiende las necesidades
personales y las de PyMEs por medio de planes
colectivos, proporcionando desde coberturas
primarias (consultas y prevencion) hasta
coberturas integrales  (servicios  auxiliares,
hospitalizacion, de maternidad, dentista, etc.)

Centro de Contacto
de Servicios de
Salud (CCSS)

] CENTRO DE CONTACTO DE
~ SERVICIOS DE SALUD

CCSS - Pena Verde, S.A. de C.V,, Compania
especializada en orientacion médica
telefonica (OMT), canaliza a los mdas de
1.4 millones de asegurados de General de
Seguros y General de Salud, provenientes
de instituciones publicas y privadas, hacia
el nivel apropiado de atencidn médica,
con el objetivo de promover mayores
eficiencias y un mejor servicio en salud.

= En 2023 ha ampliado su
gama de servicios a prestar
seguimiento a padecimientos
cronico-degenerativos y
Teleasistencias. =

== Durante 2022 se atendieron =

Alrededor de

Orientaciones
Administrativas
Telefénicas

Mdas de
Orientaciones
Médicas
Telefénicas

casos de
Dictamen Médico
para los

asegurados de
Salud, Accidentes
Personales y
Autombviles.
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REASEGUROS

Reaseguradora '1
Patria

REASEGURADORA
PATRIA, S.A.

Reaseguradora Patria esla Companiadelramo
de reaseguros mas antigua de Latinoameérica,
region en la que cuenta con gran presencia
y donde ha extendido cada vez mds su
operacion ultramar; desde 1953 es un activo
participante en laindustria ofreciendo servicios
integrales para la administracion de riesgos,
asi como seguimiento personalizado en temas
econdmicos, técnicos y administrativos.

Reaseguradora Patria  considera a las
aseguradoras, afianzadoras y los corredores
de reaseguro, como sus principales socios de
negocio.

Respecto al mercado de reaseguros de
Lioyd's (SPA), durante 2022 Grupo Pefa Verde
continud con el cierre gradual de su sindicato,
logrando el RITC (reinsurance to close), paso
importante para acercarse a la terminacion
de este proceso.

DIVISION DE SOPORTE EMPRESARIALY

TRANSFORMACION(SET)

Esta division concentra los esfuerzos que se
realizan para lograr el desarrollo del Grupo
a través de los proyectos de transformacion
que sellevan a cabo en materia de tecnologia
y cultura, verificando a su vez el correcto
cumplimiento de normas, leyes y niveles de
riesgos. Este desarrollo se enfoca en:

DIVISION DE GESTION DE ACTIVOS Y

ESTRATEGIA FINANCIERA (GAEF)

Esta division fue concebida para llevar a cabo
la gestion del portafolio de inversiones, de las
Finanzas Corporativas, la Administracion y
Finanzas,y Compras.De estamanerg, el Grupo
concentra en una sola area la administracion
y utilizacion eficiente de capital, con el objetivo
de obtener rendimientos superiores a los del
mercado mediante una Optima estructura
de capital.

Plan de Tecnologia:
Eficientizar y estandarizar continuamente
@ la operacion en términos de costos y
tiempos.
Mantener una alta flexibilidad que
permita soportar el crecimiento futuro.

Integrar nuevas soluciones tecnolégicas.

Algunos beneficios de la
consolidacion de esta drea son:

Reduccidbn de costos.

Eficiencia en la comunicacion
financiera y estratégica.

Estandarizacion de los procesos sin

perder el conocimiento y la atencion
a las necesidades de cada division.

Estabilizar la inversion tecnoldgica
conforme a los estdndares de mercado
en materia de proyectos de innovacion.

Promover una cultura de innovacion
y flexibilidad que permita la toma de
decisiones enfocada a resultados
individuales y colectivos.

Avanzar hacia una cultura de
accountability.
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= Afiliaciones e iniciativas Externas =

A través de General de Seguros y Reaseguradora Patria
mantenemos participacion en:

- Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

- Asociacion Mexicana de Instituciones de Garantias
(AMIG)
The Global Federation of Insurance Associations (GFIA)
Federacion Interamericana de Empresas de Seguros
(FIDES)

- The Institute of International Finance

- Asociacion Panamericana de Fianzas
Insurtech Alliance

Nuestras entidades regulatorias son:

Banco de México (Banxico)
Bolsa Mexicana de Valores (BMV)

- Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

En bldsqueda de las mejores prdacticas empresariales y el
impulso de nuestra eficiencia, tenemos relacion con:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Great Place to Work (certificados desde el aro 2015)
Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

Insurtech Alliance

Asimismo, nos encontramos en proceso deimplementar
las siguientes normas:

ISO 27001 Sistemas de Gestion de la Seguridad
de la Informacidn: Se encuentra en proceso de
implementacion por parte del equipo de seguridad
y se estd analizando la posibilidad de realizar un
proceso de precertificacion durante la segunda
mitad de 2023.

Adicionalmente, en pro de apegarse a las mejores
practicas, Grupo Pena Verde utiliza el marco de
referencia NIST (National Institute of Standards and
Technology) para la implementacién de controles
en temas de ciberseguridad.

Para facilitar los procesos de cambio en materia
de seguridad de la informacion Grupo Pena Verde
utiliza ADKAR (Aworeness, Desire, Knowledge, Ability y
Reinforcement).

ISO 31000 Gestion de Riesgo: Durante 2022 Grupo
Pena Verde implementd una nueva metodologia de
medicion y cuantificacion de sus riesgos operativos
basada en esta ISO; con esto se espera robustecer la
visibilidad y seguimiento de indicadores que ayuden
a mitigar y gestionar los riesgos operativos de las
instituciones que conforman al Grupo.

NOM 035* (orientada a detectar riesgos psicosociales
dentro de una organizacion, obligatoria para todas las
empresas mexicanas).

- Adicional a estos utilizamos la metodologia ADKAR para

la adopcién de cambios, principalmente en materia de
seguridad de la informacion.

*Con excepcion de la NOM 035, todas las iniciativas son voluntarias no vinculantes

Diana Tobias Macias
Director de Estrategia de Negocio
de General de Seguros




uestro
yecto

Aseguradora de Crédito, S.A,
se lista en la Bolsa Mexicana

de Valores. <

Bolsa
Mexicana

Reaseguradora Patrig, S.A,
se lista en la Bolsa Mexicana
de Valores.

Bolsa
Mexicana

« Cambiamos nuestra
denominacién de Mining
Exploration Consultants, S.A. a
Minera Pefa Verde, S.A.

- Aseguradora de Crédito, S.A.
cambia su denominacioén a
General de Seguros, S.A.

GENERAL
‘ DE SEGUROS

v

v v

v

© 0@ 02 O

Se constituye Aseguradora de Crédito,
S.A, Compania precursora de General
de Seguros, SA.

7 AT
Ame?

t

Se constituye Reaseguradora Patrig, S.A.

a partir de la inversion por parte de un
grupo de inversionistas mexicanos y
noruegos (Storebrand).

REASEGURADORA
PATRIA, S.A.

. Nos constituimos como sociedad,
inicialmente bajo la denominacion
Mining Exploration Consultants, S.A.

+ Un grupo de funcionarios y
agentes del sector asegurador
adquieren Aseguradora de
Crédito, S.A.

Adoptamos la denominacion
Pena Verde, S.A.

A

SN

PENA VERDE

En cardcter de Companhia
fusionante, nos fusionamos con
las sociedades tenedoras Rajas,

S.A.de C.V, Chic Xulub, S.A. de
C.V, Compania Latinoamericana

de Servicios, SA.de CV.y |

Comercializadora Penasco, S.A.
de C.V, las cuales eran
propiedad de nuestros

accionistas.

Reaseguradora Patria se hace cargo
de la administracion del Pool Atdmico
Mexicano (PAM).

@--- P?gr.
ATOMICO
= & ww w = MEXICANO

Storebrand vende su
participacion en
Reaseguradora Patria.
A

O 26 ©» 6

 Llevamos a cabo el desliste de Reaseguradora Patria, S.AB.

. Celebramos la apertura de Patria Re Marketing Services Ltd.

En pro de realizar una serie de Ofertas PUblicas

de Adquisicion para tomar el control de
Reaseguradora Patria, SAB.y de General de
Seguros, S.AB. mediante un intercambio de
acciones, el 9 de julio nuestros accionistas
resolvieron reformar los estatutos sociales de
la Compania a efecto de adoptar la
modalidad de Sociedad Andnima Bursatil.

El'19 de septiembre se dieron por terminadas
las Ofertas, adquiriendo una tenencia del
85.8% de General de Seguros, y el 99.97% de la
tenencia de Reaseguradora Patria.

Nos listamos en la Bolsa Mexicana de Valores
bajo la clave de cotizacion PV.

Constituimos a Servicios Administrativos Pefia
Verde, S.A. de C.V. (SAPV), manteniendo una
participacion de 99.98%

e

/\ Wy Bolsa

PENA VERDE ' Mexicana

Como sociedad, adoptamos la modalidad

de capital variable y nos fusionamos con las
sociedades tenedoras Minera las Trincheras,
S.A.de C.V.y Minera el Morado, S.A.de C.V, las

cuales eran propiedad de nuestros accionistas.

General de Salud, S.A.
es constituido.

GENERAL
‘ DE SALUD

(Londres).

REASEGURADORA
PATRIA, S.A.

e Celebramos la apertura
de Patria Re Servicios, S.A.
(Santiago de Chile).

¢ En noviembre,
constituimos Patria
Corporate Member, Ltd.
(PCM), en Londres,
Inglaterra, la cual estd
autorizada
exclusivamente para
realizar actividades de
reaseguro dentro del
mercado de Lloyd's y en
diciembre recibimos la
autorizacion para iniciar
operaciones.

« Constituimos a CCSS -
Pefa Verde, SA.de C.V,
mejor conocida como
Centro de Contacto de
Servicios de Salud, S.A.
(Companiia de orientacion
médica telefénica)
manteniendo una tenencia
accionaria de 99.99%.

« Adquirimos 4,232,181
acciones de General de
Seguros, S.AB. con lo que
pasamos a tener una
participacion accionaria
del 98.14%.

Celebramos la apertura de
Patria Risk Management,
Inc (Miami).

P

PATRIA RE

Risk Management, Inc.
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SUpSlgnes por pringera Se llevo a cabo el pago de un ))
v el de 7 SR dividendo equivalente a Ps.20 millones,
) millones en primas : i <
Nuestros activos SR considerando que el total de acciones
sobrepasaron por en circulacion de la Compania es de v
ggr?:g,égé'fnﬁ?fggg ORI, Fitch Ratings afirmé la calificacion de Pena
Verde y de sus subsidiarias Reaseguradora
Patria, General de Seguros y General de Salud.
Siendo las calificaciones para el 2023 de BBB+
Grupo Pefia Verde anuncia la 4 para Pena Verde, BBB+ y AAA (mex) para
constitucion de “Patria Re (US) Inc.”. Reaseguradora Patria, manteniéndose con
perspectiva estable, y AA+ (mex) para
o General de Seguros y General de Salud, con
if‘ CELENT perspectiva negativa.
¢ La emision de primas registré un nuevo = f‘;’!&%'ﬁ N\
maximo historico por segundo ano %fum 7\

consecutivo, superando los Ps.11,900

millones. .
» General de Salud fue reconocido con

el premio Celent Model Insurer 202],
en la categoria de Tecnologias
Digitales y Emergentes, por el
desarrollo del Seguro de Salud AMAE,
primer producto de seguros de salud
100% digital en México que
desarrollamos para satisfacer las
necesidades de personas con

* Sellevd a cabo la publicacion del primer
Informe Anual Sustentable de la
Compania con base a los estandares

GRI, significando un paso importante en

la estrategia de mejores prdcticas
corporativas, transparencia y
acercamiento con los grupos de interés.

Se llevd a cabo el pago de un
dividendo equivalente a Ps.40
millones, considerando que el
total de acciones en circulacion
de la Compania es de

Noviembre

; @
‘O
v

. Se realiz6 el lanzamiento del asistente elelsaize piiviauleel ; ) 47655218,
virtual “Tito”, que, con base en 5 \ , Tom Cunningham se separ6
inteligencia artificial, solventaré dudas g o slel e el de Grupo Pena Verde el 31 de
basicas y ayudard al drea de Ty de las acciones de General de Julio de este ano tras haber <
Seguros en el mercado bursatil. concluido exitosamente los

Seguridad con la apertura de tickets.

v/
N\
<

retos por los que se integro a
nuestro equipo.

a conocer el

P lamentable
fallecimiento de Don
José Salvador

‘ Grupo Pena Verde dio

Dimos a conocer que, por Grupo Pefa Verde anuncioé la Fitch Ratings afirmd la calificacion de Peria Martinez Cervantes,
motivos de jubilacion, Juan realizacion y publicacion de Verde y de sus subsidiarias Reaseguradora miembro del Consejo
Ignacio Gil Anton se retird de su la Autoevaluacion del nivel Patria, General de Seguros y General de de General de Salud.
cargo como Vicepresidente de la de Madurez en Salud. Siendo las calificaciones para el 2022
Division Seguros. No obstante, a Sustentabilidad, reafirmando de BBB+ para Peria Verde, BBB+ y AAA (mex)
partir del 1 de febrero de 2022, su compromiso con la para Reaseguradora Patria, y AA+ (mex)
comenzo a desempenarse como adopcion de las mejores para General de Seguros y General de
Asesor Ejecutivo Independiente précticas ASG. Salud, todas con perspectiva estable.
de Grupo Pena Verde.
A A

Gonzalo Galicia Diaz
Director Ejecutivo de Actuaria y
Finanzas de Reaseguradora Patria

Informe anual sustentable
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ivision
guros

Por medio de General de Seguros ofrecemos
coberturas en los ramos de vida, accidentes personales,
responsabilidad civil, incendio, terremoto y otros riesgos
catastroficos, agricola y de animales, maritimo y
transportes, automoviles y diversos. Para esto, General de
Seguros cuenta con una extensa red de 2,550 agentes de
seguros que realizan las ventas, los cuales son personas
independientes cuya remuneracion (comisiones, premios
e incentivos) se encuentra en funcion del cumplimiento
de sus objetivos de venta. Ademads, parte del proceso de
ventas se realiza a través de corredores.

En linea con una adecuada gestion de
riesgos, parte de los riesgos asumidos
por General de Seguros son cedidos a
reaseguradores de primer nivel y alto
prestigio.

Adicionalmente, por medio de General de Salud,
subsidiariac  de General de Seguros, brindamos
coberturas de gastos médicos y de salud, las cuales son
complementadas por el CCSS (Centro de Contacto de
Servicios de Salud) al proporcionar orientacion médica
via telefonica a los asegurados, generando ahorros
directos en los servicios de salud, mayor eficiencia
operativa en los servicios de salud y, alta satisfaccion y
confianza del usuario en el servicio.

+ 2

Médico Asesor Algoritmos Clinicos
CCSS CCSS con mas
de 190 protocolos

1 \

Eficacia probada para

\ determinar la )

'\ condicién de salud  /
\ del usuario /

\
1
I
1

MARCAS DE GENERAL DE SEGUROS

3
et 3

s GENERAL
22 DE SEGUROS

'/

%22 AHORA ES TODO

GENERAL SEcuros GENERAL curos
\SALUD VIDA
GENERAL %touros GENERALSEsuros GENERAL Scuros

DANOS

LING -

Informe anual sustentable 2022 @



Durante 2022, en virtud de su aniversario nimero 50 y su proceso de
transformacion, General de Seguros evoluciond de una postura de
“detectar y reparar” a una de “predecir y prevenir”, con el objetivo
de ser un companero cercano de los clientes desde en el
proceso de reduccion de riesgos.

- El concepto de marca de General de
Seguros evolucionaa AHORAES TODO y con
ello surge una nueva imagen -

GENERAL
‘ DE SEGUROS
General

de Seguros GENERAL

‘ DE SALUD

nll

! ': PR

- “i\‘ /

-_:_:H'
: ‘@é' ‘I Q x\\

. \_ ‘\‘ ;
i

R

™,
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MARCAS DE
REASEGURADORA PATRIA

Division Reaseguros

Reaseguradora Patria es una institucion de seguros autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para . e
realizar diferentes actividades de reaseguro y reafianzamiento, mismas que negocia, directamente o a través de P Patria y Diseno
intermediarios de Reaseguro, con las instituciones de seguros y reaseguros nacionales y extranjeras.

Py Disefio Patria Re
Preeeioneos poc
% g P Patria Nombre _
N M Disefio y Color Repartida
Patria Nombre P Patria Re y
Disefo
Patria Re y P Patria Nombre
Energia Espacial Disefio y Disefio color

Vida Automoéviles

)

;
&

¢

PATRIA, S.A. PATRIA RE

REASEGURADORA

) Riesgos Ramos Maritimo y
Incendio 6fi Seni
Catastréficos Técnicos Transportes
de la naturaleza
Accidentes Terrorismo Responsabilidad Aviacién

Personales Civil

¢ @& @
&
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Presencia
Geografica

Otros

[ ] [ J
Se rVICIOS Al cierre de 2022, la presencia internacional de Grupo Pefia Verde incluye a México, Chile, Reino

Unido y Estados Unidos.

Compania también lleva a cabo la adquisicidon de acciones o partes sociales de todo tipo
de sociedades (nacionales o extranjeras), asi como la prestacion de toda clase de servicios,
en nombre propio o de terceros, incluyendo servicios administrativos, contables, de asesoriag,
comerciales, financieros y operacionales.

En paralelo a la administracion de riesgos (principal enfoque de Pena Verde, SAB.), la
[ JK J [ JK J

Nuestros
Clientes

Tomando como referencia la
emision total de primas, ninguno de @
los clientes de General de Seguros
y Reaseguradora Patria representa
mds del 5%, debido a la alta
dispersion en la venta de productos
que existe en el sector asegurador

y a las politicas de diversificacion Noroeste

ole
L)
°
oo
ole
o0
Noroeste,

Occidente Bajio.

que tiene Grupo Pena Verde en el
ambito reasegurador.

N
)
.

Hermosillo

Tijuana
Mexicali

Chihuahua

oA W N

Cd. Obregén.

© ® N O

10.

1.
12,

Monterrey

Guadalajara
Morelia
Saltillo
Ledn
Querétaro

Aguascalientes

S

Centro Sur Internacional
13. Ciudad de 19. chile
México Santiago
14. Mérida 20. Estados Unidos
Miami
15.  Puebla 21. Reino Unido
Londres
16. satélite
17. Orizaba
\18. Veracruz
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estion de
sgos

Grupo Pena Verde cuenta con un Sistema de Administracion Integral de Riesgos dentro de su
Gobierno Corporativo, cuyo objetivo es conservar el dinamismo que exige la identificacion proactiva
de riesgos emergentes que pudieran afectar la operacion, dada su participacion en los negocios
de Seguros y Reaseguros. Este sistema contempla los objetivos, politicas y procedimientos para
la administracion integral de riesgos en consistencia con los planes de negocios de Grupo Pena
Verde, asi como los procesos y procedimientos necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar,
mitigar e informar de manera continua los riesgos externos e internos a que, de manera individual
y agregada, pueda estar expuesto el Grupo.

Administracion

Integral de Riesgos: Para llevar a cabo esta importante labor, los Comités

de Riesgos de cada una de las Companias del Grupo
sesionan de manera mensual para informar sobre
el estado de los riesgos a la Direccion General y al
Consejo de Administracion, quienes definirdn las
rutas de accion que se deberdn tomar al respecto.
Ademds, resulta indispensable mantener una 6ptima

e comunicacién con:

de Riesgos

I. Titulares de los riesgos (suscripcion,
inversiones, operaciones, etc.);

Il. Las Areas encargadas de la deteccién,
mitigacién o prevencion de eventos
(administracién, reaseguro, sistemas, etc.); y

Evaluacion del
grado de exposicion
a los mismos

Ill.Las Autoridades (regulatorias, académicas
o expertas) que puedan introducir nuevos

(3.) tratamientos para los riesgos existentes o
incluso descubrir nuevos riesgos.

Administracién de las
exposiciones en pro
de que la Compafiia
cumpla con sus
objetivos

Generacion
incremental de
valor al cumplir

con los objetivos
trazados

&

Vida

0

Accidentes y
Enfermedades

i

Responsabilidad
Civil

D)

Automoéviles

n_____ /
Maritimo y
Transporte

Incendio

- Terremoto
- Pandemia

(Latinoamérica)

- Dano punitivo

« Terrorismo

- Accidente aeronautico
(acumulacion de vidas
desconocidas)

« Riesgos hidrometeoroldgicos

« Aumento de robo de vehiculos
« Encarecimiento de

refacciones por aranceles

« Terrorismo

- Incremento en el robo de
mercancia

« Riesgos hidrometeorolégicos
« Accidentes aeronauticos

« Acumulaciones desconocidas
« Terrorismo
« Riesgos hidrometeoroldgicos
« Terremoto

Hemos identificado los diversos riesgos a los que el Grupo como un todo y sus subsidiarias se
encuentran expuestos; sin embargo, se considera que es muy poco probable que todo ocurra de
manera simulténea (dada la correlacion existente entre ellos). Debido a esto, Grupo Pena Verde
cataloga dichos riesgos con base en su posible impacto, tal como se puede observar a continuacion:

- Tipo de cambio

« Terremoto

« Terrorismo

- Accidente aeronautico
« Tipo de cambio

« Tipo de cambio

« Terremoto
- Tipo de cambio

« Tipo de cambio

- Tipo de cambio

Impacto Alto Impacto Medio
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Diversos

ﬂlﬂ
©X0

Agricolay
animales

5%

Financieros

Operativo

Contraparte

- Crisis financiera
(Latinoamérica)
- Riesgo politico

» Cambio climatico

+ Heladas

» Riesgos hidrometeorolégicos
- Sequias

- Volatilidad de instrumentos - Cambio de tasas de interés

de renta variable

» Tecnolégico + Legal
« Estratégico

- Default de reaseguro

G D G
Impacto Alto Impacto Medio Impacto Bajo

» Tipo de cambio

- Tipo de cambio
- Inflacién

+ Riesgo politico
« Evento nuclear
« Crisis econdmica europea
« Tipo de cambio

« Tipo de cambio

- Mutacién de enfermedades
en animales

- Epidemia de animales

« Tipo de cambio

« Procesos operativos
« Reputacional

- Deuda en bonos

Asimismo, con el objetivo de mantener una gestion de riesgos solida, el Consejo de Administracion
de cada Compania ha definido un limite de exposicion para los siguientes riesgos:

RIESGO

Riesgo de
suscripcion

Riesgo de

? mercado

No VaR / FPA
catastréficos  \/gr/ BEL

?

Portafolio global de
renta variable

Deuda MXN
Deuda USD
Deuda UDIS

Catastréficos OEP/ Rvas Cat

VaR: Valor enriesgo  OEP: Ocurrence Exceedance Probability

Es de suma importancia senalar que existen
riesgos emergentes con un alto nivel de
incertidumbre que podrian generar pérdidas
que no se pueden cuantificar con precision; por
lo que, podrian poner en riesgo la solvencia de
la Compania y/o el cumplimiento de su plan
de negocios en caso de materializarse. Es por
esto que Grupo Pena Verde implementa todas
las medidas necesarias para aminorar, en la
medida de lo posible, cualquier afectacion
potencial.

En este sentido, siendo conscientes de los riesgos
emergentes, como lo es el cambio climatico,
la Compania ha trabajado fuertemente en la
adopcion de las mejores prdacticas ambientales
y sociales, para convertirse en un referente en
las dreas de Derechos Humanos, Estédndares
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la

Riesgo de
crédito

Riesgo de
? liquidez
Bonos
Reaseguradores
Reaseguradora
Patria

Quirografarios y

Préstamos 5 Agentes

Hipotecarios
A Colaboradores
Comerciales

FPA: Fondos Propios Admisibles  BEL: Best Estimate Liabilities

Corrupcion; es por ello por lo que, desde octubre
de 2020, el Grupo forma parte de la principal
iniciativa de sostenibilidad corporativa a nivel
global: el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Asimismo, durante 2022 Grupo Pefa implemento
una nueva metodologia de medicion vy
cuantificacidon de sus riesgos operativos
apegdndose a una taxonomia de riesgos
estandar que cumple con una gestion de riesgos
basada en la ISO 31000; con esto la Compania
espera robustecer la visibilidad y seguimiento
de indicadores que ayuden a mitigar y gestionar
los riesgos operativos de las instituciones que
conforman al Grupo.
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Control
Interno

Durante 2022, derivado de la transformacion que estd viviendo
Grupo Pena Verde, se buscaron nuevas formas de obtener
ventajas competitivas y de eficientizar los procesos. Ademds, en
atencién a la peticion del Comité de Auditoria de robustecer el
drea de Control Interno, coadyuvando en el fortalecimiento del
Gobierno Corporativo y del Sistema de Control Interno, se cred la
Direccidon de Control Interno Corporativo para:

Mejorar los procesos de la Compania a través del
establecimiento de controles y alineacion con los riesgos del
negocio; Y,

Establecer mecanismos de monitoreo formales para la
resolucién de desviaciones al funcionamiento del Sistema de
Control Interno, asi como la homologacion de metodologias
COSO&COBITS a nivel Grupo.

Adicionalmente, en el transcurso del 2022, se continuaron
orientando importantes esfuerzos al fortalecimiento del control
interno de todas las companias que integran el Grupo, mediante
elrediseno de procesosy la emision de politicas y procedimientos
corporativos, destacando que para el 2022 se realizd un esfuerzo
de actualizacion de alrededor de 600 documentos, entre politicas
y procedimientos, con el objetivo de promover la mejora continua
en la eficiencia de procesos y su correspondiente levantamiento
de riesgos y controles.

GENERAL DE SEGUROS

En el caso particular de General de Seguros,
los procesos centrales en los que se continud
avanzando durante 2022, con el fin de robustecer
el control interno, son:

Evaluacion del Control Interno de los procesos
de los Intermediarios de Canales Alternos,
Siniestros, Cobranza, Descuento por NOming,
Bonos y Comisiones. Las revisiones se llevaron
a cabo con base al marco de control COSO &
COBIT 5, adicional a la revision de cumplimiento
con base a las disposiciones establecidas en la
LISF, LFPDPPP, CUSF, entre otros.

Autoevaluacion de Controles a los procesos
de la Direccidon Comercial — Canal Tradicional,
Finanzas y de la Funcidn Actuarial. La
Autoevaluacion de Controles es una herramienta
que ha sido adoptada como el medio para
evaluar y determinar la vigencia y efectividad de
los controles internos previamente identificados.
Adicionalmente, se realizd la evaluacion COSO,
la cual es una Comisidn voluntaria constituida
por representantes de 5 organizaciones para
proporcionar liderazgo intelectual en temas de
riesgo, control interno y fraude.

Seguimiento al avance en la implementacion de
los Planes de Remediacion, como resultado de
la evaluacion al Control Interno a los procesos
de Direccion de Estrategia de Negocio, la
Direccion de Canales Alternos, la Subdireccion
de Call Center, la Subdireccidn de Operaciones
— Mesa de Control, el area de Transformacion y
Estadistica & la revision de Sucursales (Mérida,
Hermosillo y Monterrey), la Subdirecciéon de Calll
Center, Intermediarios de Canales Alternos,
Siniestros, Cobranza y Descuento por Nomina.

Diseno e implementacion de un plan de trabajo
para la realizacion de recorridos en los procesos
transversales  proporcionados  por  Grupo
Pena Verde y que son brindados a General de
Seguros para el ejercicio 2023, llevando a cabo
la identificacion de riesgos y controles.

Participamos en las principales iniciativas de la
Compania durante 2022, con el objetivo de llevar
a cabo la identificacion de controles y validar el
cumplimiento normativo de las mismas, como la
implementaciéon del nuevo sistema Core.

REASEGURADORA PATRIA

En el caso particular de Reaseguradora Patrig, los procesos
centrales en los que se continué avanzando durante 2022,
con el fin de robustecer el control interno, son:

Evaluacion del Control Interno a los procesos de
Administracion Técnica, Comisiones y Finanzas (Cierre
Contable, Generacidn de Estados Financieros, Cuentas por
Pagar, Cobranza, Conciliaciones y el ABC de proveedores).
Las revisiones se llevaron a cabo con base al marco
de control COSO & COBIT b, adicional a la revision de
cumplimiento con base a las disposiciones establecidas
en la LISF, LFPDPPP, CUSF, etc.

Seguimiento al avance en la implementacion de los Planes
de Remediacién, como resultado de la evaluacion al
Control Interno a los procesos de Siniestros, Administracion
Técnica y Comisiones.

Por lo que se refiere al seguimiento de la implementacion
de medidas preventivas y correctivas derivadas de las
observaciones de la CNSF y los resultados de auditoria
interna y externa, asi como de la evaluacién del propio
sistema de control interno, Grupo Pena Verde ha llevado a
cabo las recomendaciones realizadas.
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EVALUACION ANUAL DE

CONSECUCION DE LA ESTRATEGIA

MODELO DE NEGOCIOS

Nuestro modelo de negocios puede visualizarse
desde dos Opticas distintas que se complementan
entre si, tal como se muestra a continuacion:

Perspectiva Holistica

Consiste en analizar al Grupo como una sola
empresa, misma gue se encuentra verticalmente
integrada y dedicada a la administracion integral
de riesgos, teniendo como eje estratégico la
sostenibilidad.

Grupo Pefia Verde gestiona los
riesgos desde su colocacion al
cliente (B2C - Division Seguros multi-
ramo) hasta la transferencia del
riesgo (B2B — Division Reaseguros).

Portafolio de Inversiones

Desde esta Optica, Grupo Penha Verde se percibe
como un portafolio de inversiones cuyo capital
es dirigido a los negocios mds rentables, por
medio de la supervision de una optima relaciéon
“riesgo-retorno” en la administracion de riesgos
(Divisiobn de Seguros o Reaseguros), comparada
con el rendimiento de inversiobn o en activos
complementarios que se encuentran alineados al
gobierno corporativo aplicable y que incentiven
la generacion de economias de escala. En esta
vision, la captacion del float es el factor clave de
las operaciones de las Divisiones de Seguros vy
Reaseguros.

Con el objetivo de evaluar el impacto en la
gestion de nuestra estrategia a nivel ejecutivo,
formulamos el indicador de Consecucion de la
Estrategia, el cual mide de forma cuantitativa
los dos principales elementos que conforman su
seguimiento:

Calificacién del
portafolio de iniciativas:

Por medio de una cédula de diagndstico, los
proyectos emprendidos por el Grupo se califican
con una escala del 1 al 5, donde se considera
el avance, presupuesto, gestion de cambios
y riesgos. La calificacion final corresponde al
promedio de todas las iniciativas ejecutadas
durante el periodo.

Cumplimiento de
objetivos estratégicos:

Corresponde a la valoracion del cumplimiento
de los indicadores clave presentes en los
objetivos estratégicos en una escala del 0% a
150%, considerando cinco rangos de desempeno:

Sobresaliente - 150%
Ato 125%

Meta  100%

Aceptable 80%

Inaceptable 0%

La calificacion de los objetivos estratégicos se
calculapormediodelpromediodelcumplimiento
obtenido de los indicadores clave evaluados.

Finalmente, el indicador de Consecucion de la
Estrategia se obtiene mediante un promedio
ponderado compuesto por las calificaciones
registradas en los elementos mencionados con
anterioridad. La escala de evaluacion va de 0%
a 100%, donde “0%" corresponde al nivel minimo
de cumplimiento y el “100%" representa el valor
mMaximo de cumplimiento.

Calificacion
del portafolio de
iniciativas

30%

Cumplimiento
de objetivos
estratégicos

70%

Consecucion
de la estrategia

100%
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RESULTADO DE LA
EVALUACION 2022

CONSECUCION DE LA ESTRATEGIA

Calificacion de portafolio
de iniciativas

Calificacion del portafolio

100%
del grupo.

Cumplimiento de

objetivos estratégicos

Resultado integral del
cumplimiento de los objetivos del 100%
Grupo obtenidos del BSC.

En comparacién con los resultados obtenidos durante 2021, podemos destacar un mejor

manejo del portafolio del grupo y con esto, una mejor calificacion de este.

GPV

90.1%

26.6%

88.7%

90.6%

OBJETIVOS ESPECIFICOS DIVISION

SEGUROS 2027

Nuestro objetivo es establecer una empresa de
@ seguros gque sea soélida tanto desde una
perspectiva técnica como operativa. De esta

OBJETIVO manera, podremos apoyar los objetivos del Grupo

Pefla Verde al gestionar los riesgos de manera
efectiva y generar valor en el proceso.

Transformacién del modelo de servicio

Nuestra meta es convertir a General de Seguros y General de
Salud en un lider reconocido en servicio e innovacion. Buscamos
generar confianza al brindar soluciones rentables y de calidad, al

tiempo que dejamos una huella significativa en el sector.

PYMES y seguros individuales con productos
simples “retail”.

SEGMENTO OBJETIVO

Lineas Experiencia al Nuevas capacidades

estratégicas cliente y canales operativas

Q ) . .
- Estrategia de crecimiento AUTOS Y DANOS
—‘ * Estrategia de crecimiento VIDA Y SALUD

INICTATIMAS * Estrategia de crecimiento AGRO

ESTRATEGICAS

éQué esperamos de esta Division?

* Primas Emitidas: Superar los Ps.9,000 millones en 2027
- Indice Combinado: Alcanzar niveles de alrededor del 90%

* Utilidad del Ejercicio: Lograr una utilidad del ejercicio > Ps.600 millones en 2027

Informe anual sustentable 2022 @




PLAN ESTRATEGICO DIVISION

REASEGUROS HACIA 2027

: : REASEGURADORA
G2sA

PATRIA, S.A.
Eficiencia Fortaleza

en costos en América
operativos Latina

Flexibilidad en
toma de decisiones

Mayor

rentabilidad CreC|m|§:nto
sostenible

Administracion
de Riesgos

Palancas estratégicas

1. Crecimiento de ingresos con rentabilidad
2. Crear una compainia resiliente.

3. Garantizar un servicio de calidad tanto
en la venta como postventa.

4. Control de exposiciones y gobierno
corporativo

5. Retencién y atraccion de talento.

X

R

Lineamientos
estratégicos a 2027
Buscamos gestionar el crecimiento de manera efectiva, mediante la expansiéon
de la practica de reaseguros dentro del Grupo. Esto se lograra a través de una
diversificacién geografica y la incorporacién de nuevas lineas de especialidad. Al
mismo tiempo, nos comprometemos a mantenernos fieles a las reglas y valores
de suscripcién, mientras desarrollamos herramientas analiticas y de gestién de

riesgos mas eficientes.

éQué esperamos de esta Division?

- Primas Emitidas: Superar los Ps.19,000 millones en 2027
- Indice Combinado: Estar por debajo de la barrera del 90%

* Utilidad del Ejercicio: Lograr una utilidad del ejercicio > Ps.600 millones
en 2027

Crecimiento .F\’eturr) on
en primas F\’IS}k-AdJUSted
escritas Capital (RORAC)

Requerimiento
de capital de
solvencia

indice
combinado
(@)

RETORNO SOBRE

PATRIMONIO

Balance -
catastroéfico Concentracién
(PML catastréfico (HIHI) Herfindahi
/Primas) Hirschman
index

indice de
solvencia

En resumen, para Grupo Pefia Verde esperamos:

- Primas Emitidas:Superar los Ps.28,000 millones en 2027
- Indice Combinado: Estar por debajo de la barrera del 90%

- Utilidad del Ejercicio: Lograr una utilidad del ejercicio > Ps.1,900 millones

en 2027
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COMPROMISO

CON LA
SUSTENTABILIDAD
CORPORATIVA
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306-2, 401-1, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-6,
403-7,403-8, 404-1, 404-2, 404-3 y 410-1.
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ENFOQUE DE
SUSTENTABILIDAD

Ambiental Social De gobierno

Uso eficiente de o Inclusion financiera Etica empresarial
recursos y activos (acceso y asequibilidad)
Disefio de politicas para incentivar

La sustentabilidad se encuentra embebida en
la conducta responsable

nuestra estrategia, y estd presente en los servicios
que ofrecemos, la forma en la que operamos vy el
mManejo de nuestras inversiones.

Productos y servicios Informacion transparente
con impacto ambiental e y asesoramiento justo
para los clientes Incorporacion de factores
ambientales en la gestion y
Diversidad e inclusiéon asesoria de inversiones
@ entre los empleados

Exposicion al riesgo ambiental

00 0 o0 0o

En Pena Verde, concebimos la Gestion del riesgo sistémico

sustentabilidad como “la conciencia
para desarrollarse y generar
rentabilidad dentro de un marco
ético y de respeto del entorno natural,
social, politico, cultural y personal, a
través de la diversidad, del espiritu de
servicio y la capacidad de cuidar”.

Con base en los temas materiales se redactaron cinco compromisos que guiardn los esfuerzos
principales que Pefa Verde estard realizando en materia de sustentabilidad de cara a 2027. Estos
compromisos estardn a su vez alineados con los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible:

& Nz ey

& o

PENA VERDE

c@ensciente

Mejorar
continuamente

Desempefiar nuestras
operaciones de
negocio bajo

Gestionar la
exposicion al riesgo
climéatico y al riesgo

Incrementar el Promover una
acceso a los cultura
productos y organizacional que

nuestrq |mpa§to en una conducta sistémico. servicios de fomente el desarrollo
el medio ambiente. responsable y ética. administracion de equilibrado de las
riesgos. personas y las
comunidades.
1 . 1 ] ! | , | ! [
! Temas I ! Temas ! ! Temas I i Tema I ! Tema I

‘. 8y9 Al ' 1,2,3y6 o ‘. 4y5 it ' 7 4 N 10 b
TEMAS MATERIALES

de Sustentabilidad, integrado por:

Los temas materiales son el fundamento del Para cada compromiso se proponen
enfoque de sustentabilidad, por lo que deben indicadores clave de desempefo (KPI),
ser priorizados, gestionados y reportados. En ya sean cuadlitativos o cuantitativos, que « Manuel Escobedo, CEO
este sentido, para Pena Verde se consideran los servirdn de testigo para monitorear el avance « Andrés Millan, CIO
siguientes temas con la prioridad correspondiente: obtenido. El Plan de Ejecucion del Enfoque . Gabriela Herndndez, Consejera
de Sustentabilidad plantea 11 actividades Independiente
operativas, entre las que se encuentra la - Astrid Jacobo, Directora Ejecutiva de
validacion de aproximadamente 50 KPIs. Dicho Estrategia, Gobierno y Control
plan serd monitoreado por el Grupo de Trabajo « Romina Ortiz, Gerente de Sustentabilidad
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Grupo de Interés

Accionistas

Autoridades
Gubernamentales

Clientes

Colaboradores

GRUPO DE
INTERES

Comunidad

En Grupo Penfa Verde se promueve el fortalecimiento continuo de las prdcticas
ambientales, sociales y de gobierno corporativo, con el propdsito de influir, directa o
indirectamente, de forma positiva en todos los grupos de interés. Para este fin, la
Compania mantiene un contacto permanente con dichos grupos, tal como se muestra

a continuacion: Instituciones

Financieras
Frecuencia
I—t S,
@ Constante g883| Periddica 565, Anual Proveedores

Medio de Interaccién

Atencién Personal

) Asamblea

) E-mail

|, Informes Anuales

7, Reportes Anuales

=] Reportes Trimestrales
) Sitio Web

) Via Telefdnica

(}) Videoconferencia

®

/4
G

5, E-mail
, Reunién Presencial
, Via Telefonica

() Videoconferencia

() Atencion Personal

€ E-mail

(1) Encuestas de Satisfaccion
) Publicidad

Redes sociales

Sitio web

& Via telefonica

(D) Atencion Personal
Capacitaciones

Encuestas de clima laboral
(}) Linea de bienestar

# Talleres y campafias

| Atencion Personal
&) E-mail

() Eventos

() Redes sociales

3 Sitio web

D Via telefénica

(D) Atencion Personal
E-mail

, Informes anuales

. Reportes anuales

| Reportes trimestrales
) Sitio web

) Via telefénica

) Videoconferencia

() Atencién Personal
E-mail

) Linea de bienestar
Via telefénica

Tema de Interés

- Desempefio ESG
* Desempefio financiero

- Autorizaciones
» Convenios
- Cumplimiento de Regulaciones

= Atencion al Cliente

- Cobertura

. Servicios Adicionales

- Ubicacién de las Oficinas

= Condiciones Laborales
« Cultura Organizacional
- Desempefo Financiero
* Desempefio Operativo

* Impacto Ambiental
- Integridad Social
- Ubicacion de las Oficinas

* Desempenfio Financiero
- Desempefio Operativo

» Contratos con Proveedores
- Capacitacion de Proveedores
* Etica

Departamento Encargado

de la Comunicacién

« Administraciéon y Finanzas

* Direccién General

» Gobierno Corporativo y
Normatividad

- Relacion con Inversionistas

- Gobierno Corporativo y
Normatividad
- Relacion con Inversionistas

- Atencion al Cliente

» Seguros

» Seguridad

- Reaseguros

« Tecnologias de la Informacion

« Capital Humano

» Estrategia y Sustentabilidad

» Formacion y Desarrollo

- Gobierno Corporativo y Normatividad
« Seguridad

- Soporte Empresarial y Transformacion

- Estrategia y Sustentabilidad
» Soporte Empresarial y Transformacion

« Administracién y Finanzas
» Relacién con Inversionistas

- Logistica

Informe anual sustentable 2022 @



COMPROMISO
AMBIENTAL

Debido a que nuestras actividades estdan
enfocadas al sector seguros (caracterizado,
entre otras cosas, por contar con una huella
ecologica considerablemente menor a la
de otras industrias) el impacto ambiental
de nuestras operaciones No es considerado
como significativo. No obstante, en Grupo Pefia
Verde estamos conscientes de la importancia
que tienen los riesgos climaticos, por lo que,
desde octubre de 2020, nos adherimos al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, la iniciativa de
sostenibilidad corporativa mds grande a nivel
global.

Asimismo, es importante destacar que, con
el objetivo de disminuir su huella ecoldgica
(promoviendo una menor generacion de
residuos, la reutilizacion y el reciclaje), Grupo
Pena Verde continda desarrollando una
Politica Ambiental y un Programa de Residuos
sustentados en:

® Ley General para la Prevencién y Gestion
Integral de los Residuos.

® Ley de Residuos Sdélidos del Distrito
Federal.

® Norma de proteccion ambiental NOM-
087-ECOL-SSA-2002.

Durante 2022 el 100% de los Brochures
y Posters para los clientes fueron
entregados de manera digital y, por
tercer aflo consecutivo, el 100% de los
materiales de promocion de incentivos
proporcionados a la fuerza de ventas
fue enviado digitalmente.

Respecto al consumo energético, los focos
utilizados para satisfacer los requerimientos
de iluminacién de las oficinas de Grupo Pena
Verde son LED; ademds, todos los equipos de
aire acondicionado son de alta eficiencia.

En lo que al uso de combustibles se refiere,
la Compania utiliza exclusivamente o
necesario para el equipo de transporte y las
plantas eléctricas de emergencia, mismas
que también requieren de gas natural.

= 5950 megajulios de
combustibles no renovables
utilizados en 2022 =

En cuanto al consumo de aguag, se emplea
dnicamente lo indispensable para el
funcionamiento de los edificios en operacion,
principalmente sanitarios, limpieza y riego
de jardines (para este Ultimo se cuenta con
colectores de agua pluvial que incentivan un
menor consumo de agua).

Durante 2022 se
consumieron 5.45495
megalitros de agua

Nota: La fuente de los datos de consumo
es la suma de las respectivas boletas de
cobro.

CUMPLIMIENTO

La Compania cuenta con tres areas encargadas
de la gestién de los temas ambientales, tal como
se detalla a continuacién:

i. Cumplimiento: en colaboracién con las areas
operativas y de servicio de todas las sedes,
se encarga de verificar y garantizar que la
legislacién aplicable se cumpla a plenitud.

ii. Capital Humano: se encarga de promover una
efectiva comunicacién interna y contribuir al
despliegue de campafias de sensibilizaciéon
y capacitacién a todos y cada uno de los
colaboradores.

iii. Estrategia y Sustentabilidad: se encarga de
monitorear lo anterior al considerarlo dentro
de la Estrategia de Grupo Pefia Verde.

A la fecha de elaboracion de
este reporte, Grupo Pena Verde
no ha incurrido en ninguna
violaciobn a la regulacion
aplicable vigente en materia
ambiental.
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COMPROMISO
SOCIAL

DIA DE PENA VERDE

Por séptimo ano consecutivo, la Compania invitd a sus colaboradores a participar en el
Dia Pefia Verde, con el objetivo de realizar actividades que contribuyan al bienestar de
la comunidad y del medio ambiente.

En esta edicion, el Dia Pena Verde se enfoco en la juventud de México.

UNETE/DIiA NARANJA
Impacto en ODS (Obijetivos de

Desarrollo Sostenible) mediante el Dia Como cada ano, Grupo Pena Verde se sumo a la camparia UNETE, que
Pena Verde persigue erradicar la violencia contra las ninas y mujeres mediante la
concientizacion de esta importante problematica. De esta forma, desde
el 25 de noviembre, la Compania y sus colaboradores participaron
en los 16 dias de activismo a través del uso de prendas y elementos
color naranja, asi como difundiendo mensajes que contribuyan a la

_ prevencion.
FIN AGUA LIMPIA 'l REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA Y SANEAMIENTO DESIGUALDADES
A

Grupo Pena Verde realizd

el encendido naranja del
corporativo San Jeronimo y la
difusion de 2 mensajes para
apoyar esta campana.

AR (=)

v
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NUESTRO
EQUIPO

Grupo Pena Verde estd convencido de que el
talento, compromiso, capacidad, disciplina
y calidad humana de sus colaboradores han
sido fundamentales para la consecucion de
la fortaleza financiera y técnica que lo han
caracterizado en su trayectoria de mds de
65 anos. Por lo anterior, la Compania planea
pensando en el bienestar de la gente,
desarrolla y promueve una cultura laboral
basada en la integridad, el cliente, el traba
en equipo, la transformacion y la armonia
personal.

= Alafecha de publicacion
de este informe, Grupo
Pefa Verde se situé en la
posicion 13 del ranking de
las empresas entre 500 y
5000 empleados de Great
Place To Work. =

Durante 2022, Grupo Pena Verde
fue reconocido nuevamente
como una de las mejores
empresas para trabajar en
México.

Great
Place
To

Work.

Certificada

Ene-2021 - Dic-2021
MEXICO

Al 31 de diciembre de 2022, la comunidad
Pena Verde estaba integrada por mds de 974
colaboradores, distribuidos en México, Londres,

Estados Unidos y Chile.

General de Seguros'

Servicios Administrativos
Pefia Verde

Reaseguradora Patria
CCSS
General de salud

Total colaboradores
en México

Santiago (Chile)
Londres (Reino Unido)

Total colaboradores
en otros paises

Total colaboradores
Grupo Peia Verde

Permanente ! Temporal

556

10

15

20

72

873

10

883

Completo

Colaboradores en México

38

8

n

18

16

91

Colaboradores en otros paises®

101

594

18

126

38

88

964

5

5

974

Parcial

®Unica subsidiaria con colaboradores en entidades distintas a la Ciudad de México

@Pertenecen en su totalidad a Reaseguradora Patria.

594

18

126

38

88

964

10

974
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El 100% de nuestras
actividades son
realizadas por nuestros
colaboradores.

Nuestros colaboradores
administrativos estan
contratados por Servicios
Administrativos Pefia Verde,
con excepcién del Lic. Manuel
Escobedo, nuestro Director
General, quien es el Unico
colaborador directamente
contratado por Pefla Verde
S.A.B.

Toda la informacién
cuantitativa de nuestro equipo
de colaboradores fue
descargada directamente del
programa DELSIP (sistema de
administracién de némina).

EXPERIENCIA PENA VERDE

iVivimos las mejores practicas laborales en México, y en cada uno de los paises en
los que tenemos presencia!

Proyectos de responsabilidad social y de bienestar para nuestras y nuestros
colaboradores.

Fuerte cultura laboral de total respeto y transparencia.
Grupos de trabajo con alto valor humano y en comunidades plurales.

Propuesta de valor competitiva basada en la equidad, buscando el desarrollo
profesional y equilibrio de vida.

Formacioén y desarrollo continuos en todas las dreas de la esfera humana, para un
crecimiento integral.

Trabajar, desarrollarte y crecer dentro de Grupo Pefia Verde, sera una de las mejores
experiencias en tu vida y carrera profesional!

Planes de sucesion que garanticen la continuidad del negocio mediante la
identificacion de talento y desarrollo del mismo.

Planes de capacitacion para desarrollarse en el puesto actual.

Movilidad y crecimiento entre las Companfias del Grupo a nivel nacional como
internacional.

Enfoque en retos constantes que permiten fortalecer el talento en diferentes
unidades de negocios.

Modelos de liderazgo funcional.
Equipos de alto rendimiento.

Enfoque en competencias y pilares culturales.
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TASA DE ROTACION Y

CONTRATACION

Durante 2022, 252 colaboradores dejaron
de laborar en la Compafia y 324 nuevos
colaboradores se incorporaron, representando
un neto de 72 colaboradores mds. De esta
manera, latasaderotacion consolidadadurante
2022 fue de 25% y la tasa de contratacion
consolidada de 32%.

Las tasas de rotacion de 2022 correspondientes
a General de Seguros, General de Salud,
Reaseguradora Patria, Servicios Administrativos
Pena Verde y CCSS fueron de 25%, 26%, 19%,
19% y 69% respectivamente; mientras que
las tasas de contratacion fueron de 23% para
General de Seguro, 84% para General de Salud,
36% Reaseguradora Patria, 27% para Servicios
Administrativos Pena Verde y 90% para CCSS.

Esimportante mencionar que la tasa de rotacion
y contratacion conla que cuenta CCSS deriva de
que generalmente los colaboradores médicos
son aceptados para estudiar una especialidad,
por lo que constantemente se estd contratando
personal.

A continuacion, se proporciona la tasa de
rotacion y contratacion de Grupo Pena Verde
por género, grupos de edad y region:

GRUPO PENA VERDE

Genero I;roatsaacidéen Co-ll';?rsaatsgén
Masculino 52% 46%
Femenino 48% 54%

Total 100% 100%

GRUPO PENA VERDE

Rango de edad Tasa de Tasa de

Rotacién Contratacién

Menor a 30 afios 22% 36%
Entre 30 y 50 afios 65% 57%
Mayor a 50 afios 12% 7%

Total 100% 100%

GRUPO PENA VERDE

Tasa de Tasa de
Rotacién Contrataciéon

Regién

México 100% 100%
Otros paises 0% 0%
Total 100% 100%

Grupo Pena Verde cuenta con una Politica de
Diversidad e Inclusidn en la que reafirma su
postura afavor de laigualdad de oportunidades
laborales entre hombres y mujeres.

En Grupo Pena Verde creemos

que el progreso laboral debe ser
resultado del esfuerzo y capacidad
de cada colaborador.

DESGLOSE DE COLABORADORES
POR GENERO

Subsidiaria

General de Seguros
Servicios
Administrativos
Pefia Verde
Reaseguradora Patria
CCSS

General de salud

Total Grupo
Pefa Verde

Subsidiaria

General de Seguros
Servicios
Administrativos
Pefa Verde
Reaseguradora Patria
CCSS

General de salud

Total Grupo
Pena Verde

No. de colaboradores del sexo
masculino con contrato

Permanente Temporal

290 16
60 3
60 6

8 7
31 8
449 40

No. de colaboradores del sexo

femenino con contrato

Permanente Temporal

266 22
50 5
5

55
12 1
41 8
424 51

Al finalizar el 2022, el 50.73% de los
colaboradores eran hombres y 49.27% muijeres.

Total de
colaboradores del
sexo masculino

306

63

66
15

39

489

Total de
colaboradores del

sexo femenino

288

55

60

23

49

475
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CAPACITACION

Grupo Pena Verde cuenta con una Politica de
Formacion, cuyos lineamientos establecen
el camino a seguir para promover la
capacitacion de los colaboradores en cada
una de las subsidiarias. En este sentido, dicha
Politica posiciona al colaborador como el
principal responsable de definir y cumplir con
su Agenda de Formacion.

Como parte de la cadena de formacion, los
jefes inmediatos y todo encargado de darea
deben otorgar el acompanamiento necesario
para el proceso de formacion de los
colaboradores bajo su direccion. Ademas, el
Area de Formaciony Desarrollo Organizacional
es la responsable de acompanar y verificar el
avance de los programas de formacion para
garantizarelcumplimiento de los lineamientos
vigentes, asi como de la alineacion al objetivo
de dar continuidad al negocio a través de
planes de sucesion y carrera.

Durante 2022, el 100% de los
colaboradores de Grupo Pena

Verde recibieron alguna evaluacion
periddica de su desempeno y
desarrollo personal, o fueron participes
de cursos de entrenamiento.

Las distintas oportunidades de formacion
a las que los colaboradores de Grupo Pena
Verde tienen acceso son:

Q Agenda de
UT—I formacion:

Grupo Pefla Verde e instituciones
externas imparten cursos, talleres,
seminarios, certificaciones y otras
actividades de formacion.

Programa de Induccién a la
Compaiia y al Puesto:
Se imparte una induccién general al

Grupo y formacioén inicial en el puesto
a colaboradores de nuevo ingreso.

ﬁ Capacitacion en Materia Normativa

Q y de Gobierno Corporativo:

Consiste en brindar cursos de caracter obligatorio,
como minimo una vez al aflo, respecto a la
normatividad aplicable en materia de cumplimiento
y gobierno corporativo, entre los que se incluye
prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, proteccién de datos personales, cédigo
de ética, contratos con terceros, reportes
regulatorios, etc.

o,
Capacitacion Adicional:

Incluye proyectos especiales, como programa de
idiomas y Accountability, tu mejor versidon en accion
(sistema de cultura orientado a la responsabilidad y

rendicion de cuentas), asi como cualquier capacitaciéon
opcional que ofrezca la Compafiia.

(2 N
.01 Programas de Transicién:
Se brinda cuando hay movimientos de personal,

tanto por cambios de funciones, como salidas de
colaboradores o jubilacion.

Promedio de horas de capacitacion por
colaborador durante 2022

Subsidiaria Horas de capacitacion
GSAL 1,805 hrs.
GSE 13,561.5 hrs.
RP 5,870 hrs.
SAPV 4,527 hrs.

Grupo Peia Verde 25,763.50 hrs.

Por Género

Grupo Pena Verde

ACCOUNTABILITY, TU MEJOR

VERSION EN ACCION

Horas de capacitacion

ESTRATEGICO 1,234 hrs.
OPERATIVO 17,998.50 hrs.
TACTICO 6,531 hrs.

Grupo Peiia Verde 25,763.50 hrs.

13,583.50 hrs.

Con el objetivo de continuar impulsando su proceso de transformaciéon cultural, durante 2022,
Grupo Pena Verde continué apoydndose del sistema de cultura “Accountability”, el cual estd
orientado a la responsabilidad y rendicion de cuentas.
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PROTEGIENDO LA SALUD DE

NUESTROS COLABORADORES

Conscientes de la importancia que tiene un
buen balance de la vida laboral, personal,
social, etc, sobre el bienestar fisico y mental
de los colaboradores, y por ende en su
desempenfo, durante los dltimos siete anos
Grupo Pena Verde ha desplegado mdltiples
esfuerzos dirigidos a proteger y promover las
diversas aristas de la salud.

Reflejo de lo anterior es que, durante 2022,
17 colaboradores (5 hombres y 12 mujeres)
solicitaron el permiso parental, los cuales se
reincorporaron porcompleto asusactividades
al término de dicho permiso (tasa de regreso
al trabajo = 100%).

Ademds, del total de colaboradores que
se reincorporaron a sus labores luego del
permiso parental (a diciembre de 2021), 12
continuaron siendo parte de la comunidad
Pena Verde durante los 12 meses siguientes
de haber regresado (tasa de retencion = 71%).

Como parte de las prestaciones con las que
cuentan los colaboradores, la Companiia
ofrece acceso a diversas instituciones de
salud; por ejemplo:

® Acceso al Instituto del Seguro Social
® Seguros de Gastos Médicos Mayores

® Esguema flexible de descuentos via
némina en caso de que adquieran otros
seguros de salud.

De esta forma, Grupo Pena Verde pone al
alcance de sus colaboradores distintas
instituciones de salud a las que pueden acudir
por temas relacionados al trabajo o no.

También, los colaboradores tienen a su
alcance la “Linea del Bienestar”, servicio
de asesorias telefonicas que brinda apoyo
en aspectos emocionales, nutricionales,
administrativos, juridicos y con relaciéon a la
gestion de equipos. Asimismo, la Compania
ofrece el acceso a terapias, como apoyo
inicial, en casos de registrarse problematicas
emocionales.

Adicionalmente, buscando promover Ila
prevencion en materia de salud, se realizan
de manera voluntaria diversas actividades,
dentro de las que destacan:

Conferencias y talleres
Clases deportivas y de meditacion

Examenes gratuitos de peso, vista,
chequeo general, entre otros

Retos de salud

Descuentos en productos de la salud

Nutridlogos con descuento

Durante junio del 2022, se termind de aplicar
la encuesta de NOM 035, con los resultados
iniciaremos a definir los planes de accion.

PROTOCOLOS DE SALUD

Con el objetivo de preservar el bienestar
de sus colaboradores, la Compafia cuenta
con diversos protocolos en materia de
salud, los cuales estdn concentrados en un
documento interno que se entrega a todos los
colaboradores. Con esto, Grupo Pena Verde
pretende garantizar que todos los miembros
de su equipo conozcan los lineamientos a los
que se deben apegar y el camino que deben
seguir en caso de alguna eventualidad, en pro
de su bienestar.

Asimismo, todos los colaboradores, durante su
jornada laboral, tienen acceso a los servicios
de salud que proporciona el departamento
de CCSS; mismo que, para impulsar el
mejoramiento continuo, también recaba la
retroalimentacion de los colaboradores sobre
la efectividad del servicio y elabora un informe.

La Direccion de Clinica, de Capital
Humano y Juridica son las
encargadas de revisar el informe
estadistico mensual del servicio
médico con el objetivo de proponer
y aplicar mejoras.
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¢COMO SE IDENTIFICAN LOS RIESGOS A LOS
QUE ESTAN EXPUESTOS LOS COLABORADORES?

colaborador para su registro e investigacion.

.
En la urgencia de un accidente, la informacion de las .
probables causas se recaba directamente del
\ ]

personal, su jefe directo y la coordinacion de
seguridad e higiene, con la finalidad de prevenir
futuros accidentes.

Se procede a la investigacion correspondiente de las
causas basicas del riesgo en coordinacion con el &

@ En caso de que el accidente haya sido atendido
oo por el IMSS, el drea de Nomina asesorard a al
H oo H colaborador para realizar el llenado del aviso para
ol 1110 calificar probable riesgo de trabajo mediante el

formato que proporciona el IMSS.

Ninguna de las actividades de
Grupo Pena Verde cuenta con un
alto nivel de riesgo.

SQUIENES SON LOS RESPONSABLES DE BRINDAR
ATENCION MEDICA?

Los médicos de CCSS son los encargados de
determinar el tipo de servicio médico que requiere
el colaborador, con base en el Semdaforo de
Atencion Médica del CCSS (utilizado por el IMSS), asi
como el tipo de urgencia que se presente. También,
otorgardn la atencion médica necesaria,
compartirdn acciones de autocuidado y brindardn
medicamentos al colaborador.

N e e et < /

SEMAFORO DE
ORIENTACION MEDICA

ORIENTACION
MEDICA
TELEFONICA

SITUACION NO GRAVE. No requiere
valoracion inmediata. Se puede
manejar con medidas generales 'y
recomendacion telefonica.

SITUACION NO GRAVE. Requiere
atencion médica y tratamiento.
Valoracion presencial en consultorio.

SITUACION GRAVE. Requiere atencion
médica complementaria en drea de
urgencias.

SITUACION MUY GRAVE. Requiere
atencion médica complementaria en
urgencias. Requiere de traslado
inmediato.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

Como primer contacto para la Orientacion
Médica Telefénica, los colaboradores
deberdn comunicarse al CCSS mediante
el numero telefébnico establecido en el
documento interno. Si por la gravedad de
la lesién, el colaborador no estd facultado
pararealizarlallamada o requiere atencion
médica inmediata, esta se realizard en
el lugar del accidente (alineada con el
Semdaforo de Orientacién Médica).

El médico determinard si se requiere que
el colaborador sea trasladado a la Unidad
de Medicina Familiar (UMF) o a urgencias
del IMSS. En este caso, el médico notificard
al contacto que el colaborador haya
proporcionado dentro del Sistema Integral
de Capital Humano (SICH) para que acuda
a las instalaciones de la Compania para
acompanar y trasladar al colaborador.
Si el colaborador lo deseaq, el traslado se
realizard a un hospital privado, pero en ese
caso los gastos incurrirdn por su cuenta.

El colaborador es responsable

de mantener actualizados sus
datos de contacto, para cualquier
emergencia, dentro del Sistema
Integral de Capital Humano (SICH).

El médico tratante realizard el registro
en el “Reporte de Consultas Médicas”
como cierre de la atencién y/o valoracion
médica brindada, y notificard por correo
electronico al Especialista de Desarrollo
Organizacionallos casos enlos que se haya
presentado una afectacion emocional
o psicoldgica, para dar seguimiento en
conjunto con el colaborador.

El reporte es de estricta confidencialidad
y serd resguardado dentro del archivo
de control del CCSS (departamento que
brinda el servicio médico).

SEGURIDAD DE LOS

COLABORADORES

Grupo Peflia Verde cuenta con un
programa de concientizacion en materia
de seguridad, que incluye los aspectos
relacionados con la ciberseguridad vy la
seguridad fisica.

Para el caso particular de la seguridad
fisica, la Compania utiliza diferentes
medios, como boletines y podcasts,
para compartir los temas que se hayan
determinado con base en el andlisis
periddico de fuentes abiertas realizado
por el personal interno, con apoyo
de proveedores especializados en la
elaboracion de este tipo de informes.

También, la Compania se encarga de
brindar capacitacion en materia de
Derechos Humanos a todos los elementos
de seguridad de la Policia Bancaria
Industrial asignados en sus instalaciones.

Durante 2022, Se llevaron a cabo diversas
iniciativas dirigidas a los empleados de
Grupo Pena Verde, entre las cuales se
destacan:

“Momentos educativos” siendo capsulas
informativas destinadas a todos los
colaboradores con el propdsito de
generar conciencia sobre diversas
temdticas relevantes relacionadas con
situaciones que pueden surgir en el
entorno de la organizacion.

- Afinales de 2022 se organiz6 la semana
de seguridad Pena Verde, Se llevd a cabo
una iniciativa que consistié en una serie

de presentaciones en las que participaron
invitados especialistas, abordando una
ampliac gama de temas, tanto generales
como temas especializados, poniendo
énfasis en: robo de credenciales vy
suplantacion de identidad.

De manera continGa se llevan a cabo
sesiones de concientizacion dirigidas a
los nuevos empleados, asi como sesiones
de capacitacion enfocadas en temas
especificos que son relevantes para la
organizacion.
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DIRECTIVOS

Grupo Pena Verde cuenta con una
jerarquizacion interna que abarca desde el
nivel 1 al 18, donde se considera como altos
ejecutivos del Grupo a los integrantes de las
clasificaciones 16 a 18, que corresponden a
directores de dreaq, directores de subsidiarias
y directores corporativos, respectivamente.

A la fecha de publicacion de este informe,
los principales directivos del Grupo son los

siguientes:

ANDRES MILLAN
DREWS

Director Corporativo Gestion Activos
y Estrategia Financiera

Trayectoria en Pefia Verde: E| Sr. Milldn se incorpord a Pefa Verde como
Vicepresidente de la Division de Gestion de Activos y Estrategia Financiera
de Pena Verde el 1 de noviembre de 2019.

Formacion Académica y Profesional: Licenciado en Administracion
de Empresas por la Universidad de los Andes (Colombia) y Maestro en
Finanzas Internacionales por parte de la Universidad de Amsterdam, el
Sr. Milldn cuenta con una vasta trayectoria en el sector financiero, en la
que se incluyen labores en fondos de inversion y banca de desarrollo
en Colombia; diversos roles en Rabobank International de los Paises
Bajos donde llegd a fungir como vicepresidente para Europa del Sur y
Latinoamérica. También destaca su exitosa carrera en el IFC, miembro del
Grupo Banco Mundial (WBG por sus siglas en inglés), institucion en la que
ejercio funciones incrementales en el departamento de inversion hasta
convertirse en Chief Investment Officer.

MANUEL SANTIAGO
ESCOBEDO CONOVER

Director General de Grupo Pefia Verde

Trayectoria en Pefia Verde: El Lic. Manuel Escobedo es Director General
de Pena Verde desde el ano 2013, luego de haber fungido como Director
General de Reaseguradora Patria por 10 aios. El Sr. Escobedo ingresd a
Pena Verde en 1997.

Formacion Académica y Profesional: Licenciado en Derecho por parte
del ITAM, graduado con Mencion Especial, y Maestro en Administracion
de Empresas por la Escuela de Altos Estudios Comerciales (HEC) de Parfs.
Tras colaborar como abogado en los despachos Noriega y Escobedo, el
Sr. Escobedo ha dedicado la mayor parte de su carrera a desempenarse
en la industrioc de Reaseguros, destacando su participacion como
presidente de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (2017-
2020), organismo del cual es miembro desde 1998. También, ha servido
como miembro del Consejo y/o de ciertos comités en los siguientes
organismos: Instituto de Finanzas Internacionales, Asociacion Mexicana
de Instituciones de Garantias, Consejo Coordinador Empresarial (CCE),
Alternative Insurance Company, entre otras.

FERNANDO ALVAREZ
DEL RIO

Director General de la Division Seguros

Trayectoria en Pefia Verde: El Sr. Alvarez se unié a Peria Verde como
Director General de General de Salud en 2017 y a partir de 2021 se
desempena como Director General de la Division Seguros.

Formacion Académica y Profesional: Licenciado en Economia por parte
de la Trent University y Maestro por la universidad de McMaster University.
Fernando Alvarez cuenta con mds de 10 anos de experiencia en el sector
asegurador, ha desempefado roles estratégicos dentro de la Secretaria
de Salud y la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Durante 4 anos se
desempend como Director General de General de Salud dentro de Grupo
Pena Verde.
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FRANCISCO FERNANDO
MARTINEZ CILLERO

Director General de Reaseguradora Patria
(México y Chile)

Trayectoria en Pefia Verde: El Lic. Francisco Martinez cuenta con una
ascendente carrera en Reaseguradora Patria, donde ingresé en 20I1
como pasante/analista actuarial, sirvi6 como especialista de calidad
(como colaborador de Servicios Corporativos Pefia Verde) y en 2013
asumio6 funciones administrativas como Director. En febrero de 2019 fue
nombrado Director General Adjunto y en abril de 2021 asumié el cargo de
Director General de Reaseguradora Patria.

Formacion Académica y Profesional: Licenciado en Actuaria. La gran
mayoria de su carrera la ha realizado en Pefa Verde y adicionalmente es
socio fundador y presidente del Consejo de Administracion de Fondo de
Energia llimitada, S.AP.l. de C.V.; Fondo Revolvente 2MAZ, SAAP.I. de C.V. y
de RIKAFRAN, S.A. de C.V.

RENE GONZALEZ
GONZALEZ

Director Ejecutivo Division Soporte
Empresarial y Transformacion

d Division de Soporte Empresarial y de Transformacioén de Pena Verde
desde enero de 2020. Antes de su nombramiento, fungié como Director
de Planificacion y Jefe de Personal (2018 a 2020).

Formacion Académica y Profesional: Licenciado en Economia Financiera
y Actuarial por parte del ITAM, el Lic. Gonzdlez se ha desempehnhado en el
sector privado y publico. En el primero resalta su trayectoria en Metlife
donde ascendi6 de especialista de riesgos financieros a jefe de Planeacion
Estratégica; para luego ejercer como director de Valuacion, Planeacion y
de Proyectos Estratégicos en la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

REMUNERACION

Con el objetivo de incentivar y compensar
el esfuerzo, compromiso y productividad de
sus colaboradores, Grupo Pena Verde cuenta
con 3 politicas de remuneracion (bonos)
disenadas conforme a las operaciones de sus
subsidiarias.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

PENA VERDE

Bono de Desempefio

Fl Area de Capital Humano es la encargada
de administrar el proceso de aplicacion de
esta politica, misma que se encuentra sujeta
a la aprobacion del Comité de Evaluacion y
Compensaciones.

El  bono aplica exclusivamente para
colaboradores con contrato permanente y un
minimo de antigledad de 6 meses.

El proceso de cdlculo de bonos se realiza en
febrero del ano siguiente al periodo evaluado
y el pago se realiza a mads tardar en la
segunda quincena de abril del mismo ano. En
este respecto, el monto a recibir por el bono
de desempeno se encuentra ligado al:

® El nivel jerarquico del colaborador

® Resultado obtenido en la evaluacién de
desempeio

® Sueldo registrado durante el mes de
diciembre del periodo evaluado

Es importante mencionar que:

it El monto mdéximo se encuentra
alineado a la prdctica del sector, con base
en la informacion brindada por un externo
especializado en estudios de competitividad
de la remuneracion;

. Se aplican penalizaciones en caso
de que el Comité de Etica o el Area Juridica
haya levantado alguna acta administrativa en
contra del colaborador evaluado.
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JERARQUIZACION

QDD& Nivel de Puesto @ Target de Meses

a Pagar

SOBREBONO

Serdn candidatos para acceder a un
sobrebono, exclusivamente el 5% de la
plantilla total, mismos que, por su Resultado
de Desempeno y Resultado de Afinidad,

Director Corporativo 6 deberqn ublcorsg en los cuo'drontes 6y9de
: ' ) : la siguiente Matriz de Talento:
Director General / Director Ejecutivo 4.4
Director / Subdirector 3
Gerente 2.5
Subgerente 2
Supervisor / Jefe / Especialista / Coordinador 1.5
. . ; O Bono 150%
Ejecutivo / Analistas 1 =
1
<[ En aprendizaje Preparar para el Talento critico /
/ Impulsar mejor siguiente nivel / Listo para un reto
desempeno Proveer desarrollo mayor
(o)
COMPONENTES DE LA >95% ¢ _
EVALUACION DE DESEMPENO =
A O Bono 125%
Z B En aprendizaje
o o L S / Impulsar mejor Enfocar su Preparar para el
Aspectos a Ponderacion para Ponderacion para < desempefio / crecimiento en siguiente nivel /

colaboradores con colaboradores sin Desarrollar Proveer desarrollo

el rol

evaluar

personal a cargo personal a cargo competencias

>80% &—

Contribucion a los 40%

0,

Resultados Clave 40% 1

Logro de la 30% Q)

/ o 20%

Estrategia = % Profesional

(@, t i Reasignar Impulsar s
ompetencias y ' u / Desarrollar

Pilares Culturales 20% 25% puesto mejora competencias

Formacion y 0 9
Desarrollo % < BAJO MEDIO ALTO

>80% >95% 100%

DESEMPENO
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El desempeno es evaluado con base en
los siguientes factores:

® Cumplimiento de indicadores estratégicos
y de gestion de area alineados a los
resultados clave

® Evaluacion de desempeiio por apego a
pilares de cultura y/o competencias

® Calificacion de Iniciativas Estratégicas de
Area

El resultado de la Afinidad es definido con
base en el apego al perfil del puesto y a
los pilares culturales.

REASEGURADORA PATRIA

Bono de suscripcion

En Grupo Pena Verde, se valora el esfuerzo
y el compromiso de sus colaboradores,
y por ello, se ha establecido un bono de
suscripcion que se calcula mediante dos
indicadores fundamentales. En primer lugar,
se considera el cumplimiento presupuestal
de primas a retenciéon, lo que refleja la
habilidad para gestionar adecuadamente
los recursos asignados. En segundo lugar,
se evallda el cumplimiento presupuestal
del resultado técnico a retencion, lo que

demuestra el desempeno en el dmbito
técnico y operativo. Cada suscriptor es
evaluado a nivel compania y también en su
drea de responsabilidad, promoviendo asi
una colaboracion interdepartamental que
fomenta el crecimiento conjunto de todas
las areas.

Este esquema de evaluacion garantiza que
cadasuscriptorcontribuyaalvalorindividual
de su drea y a su vez, al valor general de

la empresa. En un enfoque equitativo, cada
nivel de cumplimiento aporta un 50% al
bbono total del suscriptor. Para asegurar una
recompensa sostenible, el cumplimiento
ponderado se multiplica por los meses de
bono y se distribuye en un periodo de 3 anos,
dividiendo el bono en tercios que se pagan
anualmente.

Conestesistema,GrupoPenaVerdepromueve
la excelencia en el desempeno y el trabajo

¢

'8

en equipo, recompensando el esfuerzo y la
dedicaciéon de sus colaboradores de manera
justa y sostenible en el tiempo. Asi, se crea
un ambiente de motivacion y crecimiento
conjunto que fortalece la solidez y éxito de
la organizacidn en su conjunto.
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GENERAL DE SEGUROS

Es responsabilidad del Area de Capital
Humano gestionar el proceso de aplicacion
del incentivo con base en el reporte de las
metas comerciales que la Direccidon de
Ventas proporcione.

Para poder participar en este
esquema de compensacion, el
colaborador deberd estar activo al
momento del pago.

Para Gerentes de Sucursal, Directores
Regionales y Responsables de Zona el
cdlculo se realiza con base en el dltimo
sueldo mensual del ano a evaluar, y el
proceso de asignacion del incentivo se
realiza mensualmente.

Por su parte, para Responsables de Oficina
y Ejecutivos Comerciales el cdlculo del
incentivo se hace tomando como base
el nUmero de podlizas mensuales y se les
asigna semestralmente.

El monto del bono que se le brindard a
cada colaborador serd autorizado por la
Direccion de Capital Humano y la Direccion
de Ventas de la Division Seguros; dicho
bono serd pagado en la segunda quincena
del mes siguiente al periodo evaluado.

Es importante mencionar que, anualmente
la Direccidbn de Ventas establece el
presupuesto de ventas mensuales, las
cuales son sometidas a aprobacion de la
Direccion General de la Division Seguros.
Sobre dicho presupuesto se aplican las
métricas que se exponen a continuacion,
por cada uno de los siguientes segmentos
de colaboradores:

Responsables de Oficina y
Ejecutivos de Venta

El incentivo se paga a partir de 100 polizas
mensuales por colaborador (sin limite de
crecimiento) y estd sujeto al cumplimiento
del presupuesto de ventas asignado; el pago
se lleva a cabo por pdliza, Ps.50 si proviene
de un agente actual y Ps.100 si corresponde
a un recluta.

Gerente de Sucursal

El incentivo es calculado cada mes al
cumplirse el presupuesto de ventas de las
oficinas asignadas, asi como al desarrollar
el canal de distribucidn a través de la
atraccion de intermediarios productivos. El
monto maximo es de 50% del sueldo mensual
y los criterios para su pago se muestran a
continuacion:

Cumplir con el presupuesto mensual (meta
original) con la siguiente ponderacion:

15% de 15% de 35% de
Sueldo Mensual Sueldo Mensual

Sueldo Mensual

Al cumplimiento
de la meta de
Autos y/o Dafios

Al cumplimiento
de la meta de
Personas y/o Salud

En caso de cumplir
la meta de ventas para
ambas lineas de negocio

Cumplir con el presupuesto de desarrollo
del canal de su region:

5% de 5% de 15% de
Sueldo Mensual Sueldo Mensual

Sueldo Mensual

Al cumplimiento de
la meta de primas
pagadas obtenida de la
Recluta de Promotores
Delegados y Promotores
Productivos

Al cumplimiento de la
meta de primas pagadas
obtenida de la recluta de

Agentes Productivos

En caso de cumplir la
meta de primas
obtenidas por la recluta
en ambos rubros
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Directores Regionales y
Responsables de Zona

Para que el Director Regional vy el
Responsable de Zona sea acreedor a su
incentivo comercial, el 75% de los gerentes
de su zona deberdn haber acreditado su
incentivo trimestral, por lo menos, en una
ocasion con el 60% del monto objetivo.

Asimismo, deberd superarse el presupuesto
objetivo en los siguientes rubros:

® Ventas semestrales asignado por ramo de
su regidén

El incumplimiento por ramo penalizard el 15%
delincentivo; por ejemplo, el incumplimiento
de 2 ramos significard la penalizacion del
30% del incentivo aun cuando se tenga un
superavit global.

® Desarrollo del canal de su regién

Ventas obtenidas a través de agentes
reclutados, medido en primas netas
cobradas.

El monto del incentivo al que puede
ser acreedor el Director Regionall

y el Responsable de Zona es de 1.5
veces el sueldo mensual.

-
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05.

GOBIERNO
CORPORATIVO

GRL 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-15, 2-18, 2-20, 2-23, 2-24,
2-25,2-26, 2-27, 2-30, 205-2 y 406-1
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ESTRUCTURA
CORPORATIVA

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-15, 2-18, 2-20, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27

y 2-30, 205-2, 406-1.

ORGANIZACION

DEL GRUPO

Pefia Verde, S.A.B. Fundada en 2012

SEGUROS
[

REASEGUROS

REASEGURADORA
PATRIA, S.A.

Fundada en 1953

AN\

Fundada en 1945

GENERALSeuce
LUD

Fundada en 2003

EMPRESARIAL Y GESTION DE ACTIVOS
TRANSFORMACION

Y ESTRATEGIA
FINANCIERA

FONDO CORPORATIVO
DE CAPITAL DE RIESGO

I e I R oo
PATRIA PATRIA RE PATRIARE 5 o = MECNO
- Maketngsewcestis. () Servioss. A ) s saragemene
=] Z
e Y A Fundada en 2013 Fundada en 2015 Fundada en 2018 Administrada desde
2006

Fundada en 2016

El proceso de constitucion de esta estructura
comenzod en 2012, cuando llevamos a cabo Ofertas
Publicas de Adquisicion (OPAS) de intercambio
de acciones para convertirnos en la Compafiia
controladora de General de Seguros, S.A. vy
Reaseguradora Patria, S.A.

Asimismo, en octubre del mismo afio, y con el
objetivo de elevar nuestras diferentes areas
de negocios a un nuevo nivel en términos
de competitividad, constituimos a Servicios

Administrativos Pefla Verde, S.A. de CV. que
esta orientada a la integracion de una cultura
organizacional participativa e innovadora capaz de
impulsar un 6ptimo funcionamiento organizacional.

Adicionalmente, en 2013 llevamos a cabo la
apertura de Patria Re Marketing Services Ltd.
(Londres) vy, en septiembre de 2015, constituimos
a Patria Corporate Member Limited (PCM), bajo
las leyes del Reino Unido, entidad enfocada en
capitalizar las oportunidades de reaseguro dentro

del mercado Lloyd’s Bank PLC. De igual forma,
celebramos la apertura de Patria Re Servicios, S.A.
en Santiago de Chile.

Finalmente, en 2016 constituimos a CCSS - Pefa
Verde, S.A. de C.V., con el fin de participar en el
mercado de servicios auxiliares relacionados con
seguros; vy, realizamos la apertura de Patria Risk
Management Inc en Miami.

Grupo Pena Verde es una holding que
engloba 4 diferentes dreas de negocio.

Al 31 de diciembre de 2022, la participacion que la Compafiia tiene en sus principales subsidiarias es la
siguiente:

PARTICIPACION

COMPANIA DE PENA VERDE
General de Seguros 99.5543%
Reaseguradora Patria 99.9822%
Servicios Administrativos 99.9999%"

Pefla Verde
PCM 89.1618%
CCSS - Pefla Verde 99.9999%®@

o J

ME| 0.0001% restante pertenece a Reaseguradora Patria
@ El 0.001% pertenece a Servicios Administrativos Pefia Verde
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TRUCTURA
CIONARIA

Al cierre de 2022, el capital social de Pefa
Verde, S.AB. estaba compuesto por un total
de 642,431,282 acciones serie Unica comunes,
ordinarias nominativas sin expresion de valor
nominal, de las cuales 476,678,213 estaban
en circulacion y 165,753,069 resguardadas en

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

El maximo érgano de gobernanza de la Compafiia
es la Asamblea de Accionistas, misma que brinda
la filosofia y el apetito de riesgo bajo los cuales se
deben hacer negocios. Asimismo, se encarga de
la toma de decisiones y de proveer la estrategia al
Consejo de Administracion para que este supervise
su correcta ejecucion a lo largo de la cadena de
valor.

La familia Escobedo Conover posee el 66.26% de
las acciones de la Compafiia, o cual les otorga

tesoreria. De las acciones en tesoreria, 9,380,700
se encuentran suscritas.

Con un precio de Ps.9.7, nuestra capitalizacion de
mercado, al 31 de diciembre de 2022, ascendid a
Ps.4,624 millones.

poder de mando en el Grupo. Otro 30.95%
pertenece a la familia Luttman Fox, quienes
tienen influencia significativa en las decisiones
corporativas. Finalmente, el 0.84% se encuentra
repartido entre el publico inversionista y el 1.95%
estd en Tesoreria.

INTEGRACION DE LA
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*A través de la recompra de acciones.

® Familia Escobedo

Conover

® Familia Luttman
Fox

® Pefia Verde,
S.A.B*

Gran Publico

Inversionista

70% 80% 90% 100%

De manera individual, los principales accionistas de Grupo Pefia Verde y su respectiva participacion, al

cierre de 2022, se presenta a continuacion:

13.26% 13.25% 13.25% 13.25% 13.25% 10.01%  9.61%

0% 20% 40%

60% 80% 100%

® Manuel Santiago Escobedo Conover @ ®

® Maria Beatriz Escobedo Conover @
® Maria Guadalupe Conover Lazo @

® Carlos Antonio Luttmann Fox @

® Ana Dolores Escobedo Conover @
Pedro Miguel Escobedo Conover @
Mariana Elita Luttman Fox @

Ricardo Enrique Luttmann Fox @

M Accionistas que ejercen control
@ Accionistas que ejercen influencia significativa
©® Director General de Grupo Pefla Verde
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CONOCIMIENTOS Y
CALIDAD géségolﬁ'g('-) EXPERIENCIA EN
5 HONORABILIDAD
» TECNICA ONO MATERIA FINANCIERA,

SATISFACTORIO LEGAL O
ADMINISTRATIVA
NECESARIOS

Este material hace referencia a los contenidos 2-11, 2-12, 2-18,
2-23: Contenidos Generales 2021

El Consejo de Administracion tiene el objetivo de
asegurar la gestion acertaday el control apropiado
del gobierno corporativo de Grupo Pefla Verde. Por
esta razon, el Consejo se encuentra conformado
por consejeros visionarios, eficientes, estratégicos
y proactivos que se encargan de vigilar la gestion,
conduccion y egjecucion de todos los negocios de ng
la Compafiia. n

Integrante Suplentes

Con el objetivo de garantizar la solidez y eficacia
del gobierno corporativo, los consejeros son

) . i AR Enrique Zorrilla Fullaondo Presidente Luis Carlos F i
capacitados cada afio en materia econdmica y de RS- 2110 (el
gobierno relacionada con el sector de seguros vy Alvaro Mancera Corcuera Miembro . . "

, ) 2 s Luz Maria Gabriela Hernandez
reaseguros, ademas de brindarles la informacion earda
necesaria de cada subsidiaria. AntonioiSorEE Migggpro
7 y » . / José Antonio Marti Cotarelo Miembro SO C<''<on
Asimismo, al final de cada sesion, el Consejo realiza !
una autoevaluaciéon de desempefio mediante una Lorenzo Lazo Margain Midlibro - B CSiah”°Z YOS
encuesta de funcionamiento. Asi, se determinan

. . ; Alei Alf Di Mi Juan Manuel Gironella Garcia
las acciones necesarias para mejorar con base en ejandro Alfonso Diaz lembro

los resultados obtenidos.

Ademas, con el objetivo de garantizar su 6ptimo
funcionamiento, el Consejo de Administracion
se apoya en diversos Comités que estan bajo
su direccion. En este sentido los miembros del El
Consejo de Administracion y de los Comités son

nominados y seleccionados de acuerdo con @
lineamientos que toman en consideracion diversos

it oS oS! Todos los miembros del Consejo de

Administracion, incluyendo al Presidente,
califican como independientes bajo los
estandares de la Ley del Mercado de Valores.
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COMITES

Este material hace referencia a los contenidos 2-9, 2-20 y
2-27: Contenidos Generales 2021.

Grupo Pefia Verde cuenta con un gobierno corporativo que garantiza la toma de decisiones inclusivas,
participativas y representativas mediante 5 comités organicos, de los cuales 2 son regulatorios,

encargados de apoyar al Consejo de Administracion.

000

(o)

GOBIERNO
CORPORATIVO

Comité de
evaluacion y
compensaciones

Asamblea de
Accionistas

Consejo de
Administracion

Comité de
autoria y practicas
societarias

Comité de
planeacioéon y
estrategia

Comité de
investigacion y
financiamiento

Comité de
tecnologia y
transformacion

® COMITES ORGANICOS @ COMITES REGULATORIOS

CONTROL

INTERNO

FUNCION
ACTUARIAL

ADMINISTRACION AUDITORIA CONTRATACION

RIESGOS

COMITE DE EVALUACION

Y COMPENSACIONES

Propdsito

El Comité de Evaluacion y Compensaciones
verifica que el Grupo cuente con el talento y la
cultura organizacional necesarios, principalmente
en posiciones clave como los de la alta direccion;
con ello busca incentivar la competitividad de
la Compafila, bajo un enfoque de crecimiento
sustentable.

COMITE DE PLANEACION

Y ESTRATEGIA

Propdsito

Se encarga de brindar soporte a la Presidencia en
la consecucion y desarrollo del negocio, asi como
en la implementacion de un adecuado gobierno
corporativo y control interno.

Comoresultado delapego del Comité de planeacion
y estrategia al articulo 69° de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas (LISF), para implementar
el gobierno corporativo y control interno, se han
establecido politicas y procedimientos relacionados
con:

ADMINISTRACION CONTRATACION

INTEGRAL DE CONTROL FUNCION

DE SERVICIOS
RIESGOS INTERNO ACTUARIAL

CON TERCEROS

INTEGRAL DE INTERNA DE SERVICIOS

CON TERCEROS

COMITE DE TECNOLOGIA Y

TRANSFORMACION

Propdsito

Mediante la incorporacion de nuevas tecnologias y
tendencias del mercado en los procesos operativos
de la Compafiia (digitalizacion integral del Grupo),
busca generar un mayor valor para los clientes y
los diversos grupos de interés.

COMITE DE AUDITORIAY

PRACTICAS SOCIETARIAS

Propdsito

Vigilara el apego de Grupo Pefia Verde a la
normatividad interna establecida por el Consejo
de Administracion, asi como de las disposiciones
legales y administrativas aplicables. Asimismo,
verificard que la informacion financiera y operativa
sea emitida y revelada de manera responsable y
transparente.

ElComité de Auditoriay Practicas Societarias apoya

al Consejo de Administraciéon con la Auditoria
Interna.
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COMITE DE INVERSIONES Y
FINANCIAMIENTO

Propdsito

Establece la politica y estrategia de inversion de
la Compafiia con base en la normativa vigente y
apegandose aloslimites establecidos por el Comité
de Riesgos, mismos que habran de ser aprobados
previamente por el Consejo de Administracion.

Ademas de estos cinco comités, Grupo Pefia Verde
ha creado otros dos para propdsitos especificos
de la operacion al considerar gque su importancia
lo amerita:

COMITE FISCAL

Propdsito

Supervisar que todas las subsidiarias cumplan
plenamente con la normativa fiscal vigente; v,
analizar las iniciativas y sus efectos en la operacion.
Es por ello que este comité se encarga de evaluar
los riesgos latentes en esta area, asi como de
definir y aprobar todos los criterios fiscales de
Pefia Verde S.AB., los cuales homologa entre
subsidiarias.

En este respecto, el Comité Fiscal analiza los
riesgos fiscales identificados de forma individual
para cada subsidiaria y formula un criterio a nivel
grupo, estableciendo un marco de supervision y
seguimiento para cada subsidiaria.

—
L |
El Comité Fiscal sesiona al menos cada
dos meses, ya que tiene la facultad
de reunirse de manera extraordinaria
para analizar algdn tema urgente de
aprobacion.

Al finalizar el 2022, Grupo Pefia Verde no cuenta
con una estrategia fiscal establecida de forma
general para el Grupo.

= El Comité Fiscal cuenta con
la asesoria de dos externos
especializados que pertenecen
a firmas de renombre en temas
fiscales. =

GRUPO DE TRABAJO DE
SUSTENTABILIDAD

En seguimiento al alto compromiso Ambiental,
Socialy de Gobernanzade Pefa Verde, laCompafiia
cuentaconun Grupo de Trabajo de Sustentabilidad
que tiene como principal objetivo custodiar que la
estrategia y su ejecucion mantengan un enfoque
sustentable. Este Grupo reporta directamente al
Comité de Planeacion y Estrategia.

ETICA

El Codigo de Etica y Conducta Empresarial (el
“Codigo”) de la Compafila comprende todos
los principios que Grupo Pefla Verde considera
indispensables para el éxito de sus negocios,
ya que, al ofrecer principalmente productos
intangibles, resulta fundamental generar,
transmitir y mantener confianza entre los clientes.

Lo anterior permite a todos quienes conforman el
Grupo basar su actuar diario en principios éticos
que se encuentran alineados a la mision, vision y

los valores de cada una de las subsidiarias gue lo
integran.

Ademads, toda la documentacion contractual
se encuentra estructurada para cumplir vy
salvaguardar a plenitud los derechos humanos
y fundamentales de los asegurados, clientes,
colaboradores y de todo aquel relacionado con
el Grupo y sus Companias; alineandonos asi,
a la reforma de 2011 en materia de derechos
humanos.

Grupo Pena Verde estd adherido a los 12
principios de integridad y ética empresarial
que se encuentran definidos en el Cédigo
de Integridad y Etica Empresarial del
Consejo Coordinador Empresarial.
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Con el objetivo de que quienes forman parte del
Grupo se apeguen a los lineamientos establecidos
por el Coédigo, a todos los colaboradores de
nuevo ingreso se les brinda un ejemplar fisico
gue deben leer de forma obligatoria. Sumado a lo
anterior, cada afio la Compafiia organiza talleres
de capacitacion para impulsar la familiarizacion
de los colaboradores con el Codigo, los cuales
son evaluados al finalizar las actividades para
detectar areas de oportunidad y solventarlas con
el propdsito de lograr la total comprension del
Caodigo.

En este sentido, el Area de Cumplimiento monitorea
la correcta adhesion de los colaboradores a los
principios establecidos por el Cédigo de Etica y las
actividades de capacitacion relacionadas al Codigo,
ya que cualquier incumplimiento ameritaria una
accion disciplinaria y en algunos casos la recision
del contrato e incluso acciones civiles y/o penales.

Por lo anterior, todos los colaboradores tienen la
facilidad de solicitar a las Areas de Capital Humano
y Juridico todo el asesoramiento necesario para
saber como proceder ante una posible falta o
violacion del Codigo.

\i/

El Grupo cuenta con una linea ética que
se encuentra a cargo del Area de Juridico,
misma que se apoya en un Comité de
Etica para analizar y establecer la ruta de
accion para los casos que se registren.

PRINCIPIOS DESTACADOS

DEL CODIGO

Respeto a otras personas

Para realizar la contratacidon, remuneracion,
promocion y tomar de decisiones en materia
laboral nos basamos en factores como el talento,
la capacidad, cualificacion y el rendimiento,
excluyendo factores relacionados con la raza, sexo,
color, religidn, edad, nacionalidad, orientacion
sexual, identidad de género, discapacidad ni
ninguna otra razon ajena a los factores inicialmente
sefalados.

Con todo esto la Compafila busca asegurar un
espacio de trabajo sin discriminacion, represalias
de ningln tipo 0 acoso alguno, que se distinga por:

LA SENSIBILIDAD
DIGNO HONESTIDAD Y EMPATIA

EL TRATO LA

EL RESPETO

Durante el periodo se registrd6 1 caso de
discriminacion, el cual procedié a un diagndstico
donde se solicité mas informacion al denunciante,
dandole seguimiento, no se proporciond mas
informacion por parte del denunciante, dando por
cerrado el caso como no fundamentado.

Conducta en el centro de trabajo

No admitimos la violencia fisica o verbal, ni ningln
tipo de amenaza en el lugar de trabajo cometidas
por o contra los colaboradores o sus bienes.

Relaciones laborales y
condiciones de trabajo

Grupo Pefia Verde reconoce y respeta el derecho
de sus colaboradores para asociarse en formas
gue permitan la negociacion colectiva, siempre y
cuando se respeten los términos establecidos en
los contratos colectivos de trabajo.

Seguridad

Seguridad de
la propiedad
(activos fisicos)

(clientes)

Gt
e

Informacion
confidencial
(datos
corporativos)

de los datos
personales

La Compania siempre se encuentra

abierta al didglogo para promover el
bienestar de sus colaboradores.

Activos de ideas

Debido a la naturaleza de los negocios de Grupo
Peflia Verde, la Compafiia considera de suma
importancia contar con normas y controles que
regulen, entre otras cosas, el acceso, manejo y
la autorizacion de uso de sus activos tangibles e
intangibles. Estas normativas abarcan:

Comunicaciones
electronicas

o
A
==L

] T+ )
! v
Propiedad

intelectual y uso \’/ Uso de las redes

de la informacion sociales de Pefia
(activos Verde

)
(HIH]

tangibles)
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Politica de Contratacion de
Servicios de Terceros

Soélo aquellos terceros que cuenten con integridad
y buena reputacion, y que conozcan y se apeguen
al Cédigo de Conducta y Etica para proveedores
de Grupo Pefia Verde, podran ser considerados
como posibles prestadores de servicios del Grupo.

De esta manera, y dado que en todos los
contratos con terceros se aclara que dicho tercero
no depende laboralmente de Grupo Pefia Verde,
los proveedores se comprometen a cumplir todas
sus obligaciones obrero-patronales conforme a lo
establecido en la legislacion vigente.

POLITICAS RELACIONADAS CON

EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Politica anticorrupciéon

Grupo Pefa Verde no permite, ni de forma
directa ni por medio de terceros, la realizacion,
ocultamiento y/o promocién de cualquier acto
de soborno, corrupciéon, colusion, cohecho vy
toda actividad que conlleve el ofrecer u otorgar
a cualquier persona una recompensa en efectivo
O en especie, ventajas, privilegios, prestacion de

Valoracién
de riesgos

Compromiso
al mas alto nivel

Proporcionalidad

Los colaboradores
deben estar
Establecimiento de involucrados y
controles acorde a los comprometidos con
riesgos el cumplimiento de
las medidas
establecidas

Los riesgos deben
ser identificados y
administrados
correctamente

servicios, asuncion de deudas u obligaciones, o
atenciones excesivas.

En virtud de lo anterior, se toman las medidas
necesarias para prevenir y evitar actos de
corrupcion, tanto a nivel Grupo como en cada
subsidiaria, considerando los siguientes principios:

Debida
diligencia

Monitoreo

Comunicacion Y revision

Se da seguimiento a
la difusion,
entendimiento y
aplicacién de las
medidas establecidas
conforme a estos
principios

Se cuentan con
procedimientos para
seleccionar,
administrar y evaluar
a todo aquel que
actue en nombre de
Grupo Pefia Verde.

Todas las medidas
del Cédigo deben ser
comunicadas a los
involucrados

Obsequios y atenciones

No se permite recibir sobornos, recompensas,
compensaciones u otro tipo de pagos
excepcionales por parte de alguna organizacion o
individuo que compita, tenga la intencién de hacer
negocios o esté realizando negocios con Grupo
Pefla Verde.

Donaciones

No se realizardn donaciones cuando: i) sean
a solicitud de un funcionario de gobierno o,
i) un funcionario de gobierno participe en la
administracion de dichas organizaciones. Por tal
motivo, todas las donaciones son revisadas vy
aprobadas por el responsable del Area Juridica
Corporativa.

Contribuciones politicas

Bajo ningln contexto se realizaran contribuciones
directas o indirectas a partidos politicos,
movimientos, comités, organizaciones politicas y
sindicales, ni a sus representantes y candidatos,
salvo que lo exijan las leyes aplicables que en su
caso existan.

Prevencion de Lavado de Dinero

Grupo Pefla Verde se asegura de trabajar
exclusivamente con clientes y proveedores de
buena reputacion, cuyos negocios y recursos estan
dentro del marco legal aplicable. De esta manera,
la Compafia pone de su parte para no promover
ni facilitar las operaciones con recursos de
procedencia ilicita, el financiamiento al terrorismo
o algun delito patrimonial.

Las acciones especificas para prevenir el lavado de dinero se encuentran establecidas
en nuestro "Manual de Prevencidn de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo”
y destacan que toda operacién relevante, inusual e interna preocupante debe
reportarse a las autoridades correspondientes.
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OTRAS POLITICAS RELEVANTES

OPERACIONES CON PARTES

RELACIONADAS
Politica de Derechos Humanos Politica de Diversidad e Inclusion
Toda operaciobn entre partes relacionadas
La Politica de Derechos Humanos del Grupo brinda  La Politica de Diversidad e Inclusion de la Compafiia debera realizarse a valor de mercado y apegarse
una guia precisa y clara que garantiza el trato establece los lineamientos necesarios para seguir estrictamente a las Politicas de Operaciones con
digno de todas las personas que se encuentren impulsando la igualdad de oportunidades y una Personas y Entidades Relacionadas, vigentes vy
relacionadas con la Compafia. mejor toma de decisiones. aprobadas por nuestro Consejo de Administracion.

Consideramos como partes relacionadas a:

PRINCIPALES MEDIDAS PARA PREVENIR
CONFLICTOS DE INTERES

Las personas fisicas o morales que posean directa o indirectamente el control del 2% o mas de
los titulos representativos del capital de Pefia Verde S.A.B. o de cualquiera de las empresas del
Grupo, de acuerdo con el registro de accionistas mas reciente.

Se debera poner inmediatamente en conocimiento del responsable del Area Juridica Corporativa toda relacion,
actividad o interés que pudiera implicar o indicar un conflicto de intereses real o probable. Ademas, los Los miembros de la Administracion de Pefia Verde o de cualquiera de sus subsidiarias.
consejeros, funcionarios y ciertos colaboradores designados deben completar un cuestionario anual sobre
conflictos de intereses. En caso de existir intereses por parte de los colaboradores en negocios que compren,
vendan o proporcionen servicios a Grupo Pefa Verde, éstos deberan comunicarse por escrito al Comité de
Auditoria de la respectiva subsidiaria.

Los cényuges y las personas que tengan parentesco con las personas sefaladas
en los dos puntos anteriores.

Todos los colaboradores deben evitar las relaciones, actividades o intereses que entren en conflicto, parezcan estar en El Director General o su equivalente y las personas que ocupen cargos con las dos jerarquias inferiores a las del
conflicto o interfieran con los intereses de Grupo Pefia Verde. Un conflicto de intereses aparente puede resultar tan dafiino Director General, asi como sus conyuges, ascendientes y descendientes en primer grado.
para la Compafila como un conflicto de intereses real.

Las personas morales, asi como los consejeros y funcionarios de éstas, de Pefia Verde o sus
subsidiarias, que posean directa o indirectamente el control del 10% o mas de los titulos

Los colaboradores deberan abstenerse de tener intereses o inversiones que les permitan tener una influencia : .
representativos del capital del Grupo.

significativa en negocios de empresas consideradas como competidores.

Las operaciones de compraventa de bienes y servicios con compafias que sean propiedad de familiares en primer y segundo Las personas morales er} las que los funcpnarlos Qe las lhstthCIpnes seah consejeros o administradores u ocupen
grado consanguineo o politico de colaboradores de Grupo Pefia Verde deben siempre realizarse en condiciones de mercado. cualquiera de los tres primeros niveles jerarquicos en dichas personas morales.

Cuando un colaborador deba realizar un trabajo de vigilancia, supervision, auditoria o control sobre un area a Las personas morales en las que cualesquiera de las personas sefialadas en los puntos

anteriores, posean directa o indirectamente el control del 10% o mas de los titulos

cargo de un pariente o familiar, éste debera informar a su jefe inmediato de esta situacion, para ser relevado de

dicha responsabilidad. representativos del capital del Grupo o bien, en las que tengan Poder de Mando.

El responsable del Area Juridica Corporativa serd el encargado de recibir de forma escrita y resolver todos los avisos relacionados a
posibles conflictos de interés; aquellos que no puedan ser resueltos por éste, deberdn ser transmitidos al Comité de Auditoria.
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RESUMEN DEL
TADO DE
SULTADOS

Primas emitidas

Durante 2022, las primas emitidas totalizaron
Ps14,607 millones, creciendo 221% contra los
Ps1,963 millones de 2021, impulsadas por el
desempeno de Reaseguradora Patria (+27.2%),
que siguid incentivando su participacion de
mercado en las plazas donde operg, y de
General de Seguros (+22.9%), que continud
concretando nuevos negocios y renovaciones
gracias al seguimiento del drea comercial.

Incremento neto de la reserva de
riesgos en curso y fianzas en vigor

El incremento de la reserva de riesgos en curso
y fianzas en vigor fue de Ps.485 millones en el
2022 vs. Ps.696 millones en el 2021.

— Primas emitidas -
(millones de pesos)

11,963

2021

+22.1%

14, 607

2022

Incremento Neto de la Reserva de

" Riesgos en Curso y Fianzas en Vigor

»
o]
»

2021

(millones de pesos)

-30.3%

485

2022

Costo neto de adquisicion

El costo neto de adquisicion aumentd 26.5%, de
Ps.2,857 millones en el 2021 a Ps.3,615 millones en
el 2022. Esto como resultado del incremento que
presentd Reaseguradora Patria en este rubro
por el crecimiento que tuvieron las comisiones
por reaseguro tomado que se pagan a las
companias cedentes y los mayores costos de
coberturas de exceso de pérdida que protegen
la retencion de la Compania.

Costo neto de siniestralidad

El Costo Neto de Siniestralidad pasé de Ps.5,169
millones en el 2021 a Ps.6,747 millones en el
2022, representando un alza de 30.5%, lo cual
se explica por el aumento en la siniestralidad
tanto de General de Seguros (+42.2%) como de
Reaseguradora Patria (+27.3%).

Utilidad técnica

Durante el 2022, la utilidad técnica sumo Ps.1,162
millones, 6.9% mdas que los Ps.],087 millones
obtenidos en el 2021, debido principalmente a
la mayor emision de primas registrada en el
periodo.

— Costo Neto de Adquisicion —
(millones de pesos)
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Otras reservas técnicas

En el 2022, el incremento neto de las otras
reservas técnicas (conformadas principalmente
por reservas catastréficas) se ubicod en Ps1,096
millones, 19.9% Mmas frente a los Ps.914 millones
de 2021. Este comportamiento responde,
principalmente, a la mayor originacion de
reservas en ambas divisiones (seguros y
reaseguros), en seguimiento al aumento en la
emision de primas, destacando el incremento
de reservas catastroficas en Reaseguradora
Patria (+13.7%).

Gastos de operacion

Durante 2022, los gastos de operacion se
redujeron 4.9%, pasando de Ps.],026 millones en
el 2021 a Ps.976 millones, gracias a las mayores
eficiencias  administrativas y  operativas
generadas a lo largo del ano.

Resultado integral de financiamiento

Durante 2022, el Resultado Integral de
Financiamiento registrdé una ganancia de Ps.58
millones vs. la ganancia de Psl1352 millones
obtenida en el 2021. Este resultado deriva de
los efectos que tuvieron la alta volatilidad que
registraron los mercados accionarios durante
los primeros meses del ano, las mayores tasas
deinterésy el tipo de cambio, sobre la valuacion
de las inversiones de la Compania.

— Otras Reservas Técnicas -
(millones de pesos)

914

2021

+19.9%

1,096

2022

- Gastos de Operacion -
(millones de pesos)

1,026

2021

-4.9%

976

2022

_ Resultado Integral
de Financiamiento
(millones de pesos)

1,352

2021

-95.7%

58

2022

Resultado del ejercicio

Como consecuencia de la alta siniestralidad
registrada en el dltimo trimestre de 2022, asi
como del desempeno del portafolio de inversion
de Grupo Pena Verde dentro de los mercados
accionarios  (afectados  por  cuestiones
geopoliticas y macroeconémicas), el resultado
del ejercicio 2022 arrojo6 una pérdida neta de
Ps.736 millones frente a la utilidad neta de Ps.430
millones que la Compania registro en el ejercicio
de 2021.

RESUMEN
DEL BALANCE
GENERAL

Inversiones

El saldo de inversiones de la Compafia aumentd
2.2%,alpasarde Ps.20,618 millones al cierre de 2021
a Ps.21,064 millones al 31 de diciembre de 2022,
y se encontraba integrado principalmente por
Ps13,996 millones en valores gubernamentales
y Ps.2902 millones en instrumentos de renta
variable.

Durante 2022, Grupo Pena Verde avanzd en la
implementacion de una metodologia que le
permite seleccionar inversiones bajo criterios
sociales y ambientales, transitando con ello
hacia un portafolio mds sustentable.

— Resultado del Ejercicio -
(millones de pesos)

430

2021

20,618

2021
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Efectivo

Al 31 de diciembre de 2022, el saldo en caja fue
de Psl4l millones, compardndose contra los
Ps.176 millones registrados en el mismo periodo
de 2021. Esta variacion se encuentra en linea
con la estrategia de la Compania de dirigir
los recursos hacia donde mds generen valor
(en este caso hacia cuentas de inversion para
obtener rendimientos a corto plazo).

Cabe recordar que, debido a la naturaleza
de los negocios de Grupo Pena Verde, este
movimiento no es altamente significativo para
el andlisis como podria serlo para Companias
de otros sectores.

Total activo

Al 31 de diciembre de 2022, los activos
ascendieron a Ps.30,247 millones, representando
un alza de 45% en comparacidn con los
Ps.28,935 millones del mismo periodo de 202],
la cual fue incentivada principalmente por un
aumento de 37.7% en gubernamentales, dada la
bUsqueda de una menor exposicion al riesgo en
el portafolio consolidado del Grupo, reduciendo
posiciones de renta variable y aumentando la
inversion en renta fija, adicional a una reduccion
en la duracion de los bonos.

Reservas técnicas

Las reservas técnicas totalizaron Ps.20,660
millones al cierre de 2022, creciendo 10.1%
en comparacion con los Psl18,769 millones
registrados al finalizar el 2021. Lo anterior,
derivado principalmente de los incrementos en
la reserva de contingencia (+20.3%) y por primas
en deposito (+62.7%).
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Reaseguradores y reafianzadores

Como resultado del crecimiento que presento
la cartera de negocios de ambas subsidiarias
(Reaseguradora Patria y General de Seguros),
la cuenta de reaseguradores y reafianzadores
totalizd Ps.3,800 millones al cierre de 2022,
representando un incremento de 20.2% respecto
al mismo periodo del ano anterior.

Total pasivo

Los pasivos de la Compania pasaron de
Ps.24,082 millones al finalizar el 2021 a Ps.26,162
millones al 31 de diciembre de 2022, significando
un aumento de 8.6%, debido principalmente ala
mayor generacion de reservas técnicas.

Capital contable

Al cierre de 2022, el capital contable presentd un
decremento de15.8% vs.202], totalizando Ps.4,085
millones, debido a la pérdida neta registrada en
el ano, toda vez que ambas divisiones resintieron
los incrementos en siniestros post-pandemia,
las presiones inflacionarias, la volatilidad de los
mercados financieros y el alza de las tasas de
interés.

- Reaseguradores y Reafianzadores -
(millones de pesos)

3,162

2021

24,082

2021

4,853

2021
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INDICES

- Indice de Adquisiciéon -

o+ 31.3%
—-30:1%

30.7% o—
29.1%

27.7% \
23.8%

El indice de adquisicion de Grupo Pena Verde (medido como costo neto de adquisicion sobre las
primas retenidas) incrementd 97 pbs. en comparacion con 2021, ubicandose en 301%, ya que el
costo neto de adquisicion crecid en mayor proporcion que las primas retenidas.

- Indice de Siniestralidad -

89.3%
72.3%

56.7% o— 58.6%
Sra — 48.9%

El indice de siniestralidad de Grupo Pefa Verde (medido como costo neto de siniestralidad entre las
primas devengadas de retencion), crecio 183 pbs AsA, situadndose en 58.6%, a causa del aumento en
la siniestralidad de General de Seguros.

- indice de Gastos Operativos -

20.1% \
13.5%

8.6% o—

— 6.7%
3.4%

3.2%

Derivado de las eficiencias operativas generadas a lo largo de 2022, principalmente en General de
Seguros, al 31 de diciembre de 2022 el indice de gastos operativos de Grupo Pena Verde presentd
un decremento de 189 pbs. en su comparativo anual, ubicdndose en 6.7%.
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- Indice Combinado -

126.6%

1000.0%
94.4% 95.3%
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== Reaseguradora Patria == Grupo Pefia Verde === General de Seguros

Al cierre de 2022, el indice combinado de Grupo Pena Verde, que representa la suma de los 3indices
anteriores, fue de 95.3%, un incremento de 91 pbs. respecto al cierre de 2021.

- Indice Combinado Ajustado -

128.5%

120.0% e AN NNNNNNY AL NN

OL0% NN L L
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100.0% - gg 34, 98.4%
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- Reaseguradora Patria === Grupo Pefia Verde === General de Seguros

El indice combinado ajustado (medido como la suma de costos de adquisicion, siniestralidad y
gastos de operacion, sobre primas devengadas de retencion) se presenta para fines comparativos
con indices internacionales. En el 2022 el indice combinado ajustado de Grupo Pena Verde fue de

98.4% vs. 99.3% en el 2021 (-94 pbs.).
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ATERIALIDADY
ABORACION

GRI 201-1

Grupo Pefla Verde elabora, por tercera vez consecutiva, su Informe Anual de
Sustentabilidad. Este fue publicado en agosto de 2023 y comprende el ejercicio iniciado
el Tro de enero de 2022 y concluido el 31 de diciembre de 2022.

El contenido de este informe ha sido elaborado tomando como referencia los estandares
GRI (Global Reporting Initiative) de 2021y los principios de reporte establecidos para la
elaboracion de reportes de alta calidad:

Exhaustividad:

Informacion suficiente que permita
evaluar los impactos de Grupo Pefa
Verde durante el periodo de reporte.

)

==

Contexto de

{2

Puntualidad:

Grupo Pefia Verde inicio la preparacion
de este informe con antelacion,
buscando poner a disposicion de sus
grupos de interés la informacion del
gjercicio 2022 en el tiempo y forma
apropiados, enlineaconlascostumbres
aceptadas en la publicacion de este
tipo de documentos.

10
LTl
Precisioén:

El contenido presentado detalla el
desempefio de Grupo Pefa Verde
en los ambitos econdmico, social
y  sustentable, con informacion
propiamente identificada por subtema,
apoyada por elementos visuales para
facilitar la comprension de sus grupos
de interés.

5%

Equilibrio:

Grupo Pefla Verde considera que
la informacion presentada explica
de manera imparcial el desempefo
operativo obtenido, sin omitir acciones
en las que existe area de oportunidad
para mejorar o que hayan tenido un
impacto negativo en 2022.

Claridad:

El contenido de estas memorias
fue redactado para presentarse de
manera sencilla y directa, contando
con dos indices: uno para ayudar a
los grupos de interés en la blusqueda
de informacion relevante y otro para
identificar el cumplimiento de los
estandares GRI.

Ausa
Comparabilidad:

Las memorias incluyen la informacion
histdrica que se necesita para indicar
con claridad el desarrollo de Grupo
Pefla Verde en los temas relevantes
seflalados, mismos que se mantendran
en futuras ediciones.

sostenibilidad: Verificabilidad:

Informacion sobre los impactos Recopilar, documentar, consolidar
de la organizacion en el contexto y analizar la informacion de tal
completo de la sostenibilidad (los manera gue pueda ser evaluada para
tres pilares ASG). determinar su calidad y trazabilidad.

A continuacion, se detallan las subsidiarias que conforman el Grupo:

General de Seguros S.A. (General de Seguros)

Reaseguradora Patria, S.A. (Reaseguradora Patria)

General de Salud, Compafia de Seguros, S.A. (General de Salud)
Servicios Administrativos Pefia Verde, S.A. de C.V. (Servicios Pefla Verde)
Patria Corporate Member Limited (PCM o Patria Corporate)

CCSS Pefia Verde, S.A. de C.V. (CCSS)

El Informe Anual Sustentable fue
presentado al Consejo de Administracion
para su debida aprobacion.

Con el fin de dar mayor fiabilidad a la informacion proporcionada en este informe, se
anexa la carta de verificacion externa sobre los Estandares GRI y el informe de los
Auditores Externos sobre la informacion financiera del Grupo.

Para cualquier duda o aclaracidon no dude en contactarnos a través de:
kzhurtador@sapv.com.mx
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Indice de Contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Capitulo

GRI 2: Contenidos Generales

2-
2-2

2-5
2-6

2-7
2-8
2-9
2-10
2-1
2-12
2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20
2-22
2-23
2-24
2-25
2-26
220
2-29
2-30

Detalles Organizacionales

Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad

Verificacion externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanza y composicién

Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno
Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos
Conflictos de interés

Comunicacion de inquietudes criticas

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno
Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracién

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
Compromisos y politicas

Incorporacion de los compromisos y politicas

Procesos para remediar los impactos negativos

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Convenios de negociacién colectiva

GRI 3: Temas Materiales

Perfil

Perfil

Nuestra Operacion

Sobre este informe

Perfil

Nuestra Operacion

Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa
Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa
Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa
Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa
Gobierno Corporativo

Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa
Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa
Carta a los Accionistas

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo

Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa
Gobierno Corporativo

11
1

114

3-1
3-2

Proceso de determinacion de los temas materiales
Lista de temas materiales

Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa
Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa

49
49

GRI 201: Desempeio Econémico

201-1

Valor econdmico directo generado y distribuido

En NUmeros

103
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Estandar GRI Contenido Capitulo

GRI 205: Anticorrupcion

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién Gobierno Corporativo 85

GRI 301: Materiales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49

GRI 306: Residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49

GRI 401: Empleo

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49
401-3 Permiso parental Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49

403-3 Servicios de salud en el trabajo Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49
trabajo

403-6 Promocién de la salud de los trabajadores Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49

directamente vinculados a través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49

GRI 404: Formacion y educacion

404-1 Promedio de horas de formacion al afo por empleado Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49
transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefo y del Compromiso con la Sustentabilidad Corporativa 49

desarrollo de su carrera

GRI 406: No discriminacion

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Gobierno Corporativo 85

GRI 410: Practicas en materia de seguridad

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos Compromiso son la Sustentabilidad Corporativa 49
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‘rta de verificacion

GRI 2-5

VERT

DESARROLLO SUSTENTARLE

Informe Anual Sustentable Pefia Verde, 2022
Carta de Verificacion Externa e Independiente

A los grupos de interés de Pefa Verde, S.A.B., la presente corresponde a la opinién de Vert, Desarrollo
Sustentable (Vert), respecto al Informe Anual Sustentable 2022 de Pefia Verde.

El objetivo de Vert es emitir una verificacion independiente acerca de los contenidos de este informe,
tomando como referencia los estandares del Global Reporting Initiative.

Metodologia de Verificacion:

Con el objetivo de tener una total compresion de la estructura de las memorias, Vert realizd reuniones
con el equipo de Relacidn con Inversionistas de Pefia Verde (responsable de la elaboracién del informe
en cuestion), quienes a su vez actuaron como un enlace de comunicacion con los demds departamentos
de la Compaifiia, para que Vert pudiera solicitar a los distintos colaboradores de Pefia Verde la
informacién requerida para su verificacion.

Asimismo, se examiné la coherencia de la informacion cualitativa y cuantitativa comprendida en el
interior de este informe.

Por ultimo, se valido la correcta aplicacion de los temas con base en las Guias de Elaboracion de los
Estandares GRI 2021, verificando su veracidad, trazabilidad y materialidad, con base en el material
proporcionado por Pefia Verde y su equipo, estableciendo las bases para el cumplimiento de los
principios de precision, equilibrio, claridad, exhaustividad, comparabilidad, puntualidad, contexto de
sostenibilidad y verificabilidad, en estas memorias y para las memorias subsecuentes.

Conclusiones:

Como resultado del proceso de verificacion, se concluyé que el Informe Anual Sustentable 2022 de
Pena Verde S.A.B. fue elaborado con referencia a los Estandares GRI 2021. No se encontré evidencia
que nos haga pensar que el cumplimiento y apego a la metodologia GRI no se haya realizado de
manera adecuada, ni de que existan errores en la informacién presentada o que se haya omitido
algun tema material intencionalmente.

Miguel Bermejo Rocher (Socio)
Sobre la verificacion

Los asociados de Vert poseen la preparacion fundamental para examinar y validar el correcto cumplimiento de los lineamientos necesarios
para la realizacién y publicacion de Informes de Sustentabilidad, lo cual les permite expresar una opinidn profesional acerca del apego de todo
el contenido no financiero del informe a los estandares GRI 2021, basandose en todo momento en los principios de independencia, objetividad
y confidencialidad. Vert no asume compromiso alguno sobre los procesos de recopilacion de la informacion implementada en este informe.
Esta verificacion es emitida el dia 5 de octubre del afio 2023 y sera vigente toda vez que no se ejecuten modificaciones o publicaciones
posteriores a esta fecha.
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Pefia Verde, S. A. B. y subsidiarias

tados Financieros
Consolidados

31 de diciembre de 2022 y 2021

(Con el Informe de los Auditores Independientes)

Pefa Verde, S. A. B.

INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
(Cifras en miles de pesos)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados
de Pefla Verde, S. A. B. y subsidiarias (el Grupo), que
comprenden los balances generales consolidados al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, los estados consolidados de
resultados, de cambios en el capital contable y de flujos
de efectivo por los afios terminados en esas fechas, vy
notas que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinidon, los estados financieros consolidados
adjuntos de Pefla Verde, S. A. B. y subsidiarias, han
sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Seguros en México (los Criterios de
Contabilidad), emitidos por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (la Comision).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades
de los auditores en la auditoria de los estados financieros
consolidados de nuestro informe. Somos independientes
del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética
que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en México y hemos cumplido
las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones
que, segun nuestro juicio profesional, han sido de la mayor
relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual. Estas cuestiones han sido
tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacion
de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una
opinidn por separado sobre esas cuestiones
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Reserva técnica de riesgos en curso ($5,672,899), reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste asignados a siniestros ($1,983,889), reservas de

contingencia ($412,695) y reserva de riesgos catastroéficos ($8,309,190).

Ver nota 3k a los estados financieros consolidados.

La cuestion clave de auditoria

La valuacion de la reserva técnica de riesgos en curso,
la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste
asignados a los siniestros, la reserva de contingencia y la
reserva de riesgos catastroficos requieren la aplicacion
de la metodologia aprobada por la Comision, la cual
considera calculos complejos y el uso de datos internos y
externos y de ciertos supuestos actuariales. Un cambio en
los supuestos actuariales, errores en el calculo, asi como
la calidad de la informacion subyacente puede generar
impactos materiales en la estimaciéon. Por lo anterior,
hemos considerado la valuacién de las reservas técnicas
una cuestion clave de nuestra auditoria.

De qué manera se tratoé la cuestion
clave en nuestra auditoria

Los procedimientos de auditoria aplicados incluyeron,
entre otros, los siguientes:

- Evaluamos la aplicacion de los supuestos actuariales
relevantes prescritos en la metodologia aprobada por la
Comision.

- Evaluamos a través de pruebas selectivas, la
exactitud e integridad de los datos relevantes utilizados
en el calculo.

- Recalculamos a través de pruebas selectivas

la determinacion del estimado conforme a la metodologia
aprobada por la Comision.

- Obtuvimos un entendimiento del proceso, y se
probod el control interno implementado por el Grupo para
el calculo y registro de reservas técnicas.

Los procedimientos anteriormente descritos fueron
aplicados con el apoyo de nuestros especialistas
actuariales.

Otra informacion

La Administracion es responsable de la otra informacion.
La otra informacién comprende la informacién incluida en
el Reporte Anual del Grupo correspondiente al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2022, que debera
presentarse ante la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores
y ante la Bolsa Mexicana de Valores (el Reporte Anual), pero
no incluye los estados financieros consolidados y nuestro
informe de los auditores sobre los mismos. El Reporte Anual
se estima que estara disponible para nosotros después de la
fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados
no cubre la otra informacién y no expresaremos ningun tipo
de conclusion de aseguramiento sobre la misma.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacién cuando esté disponible vy, al hacerlo, considerar
si la otra informacién es materialmente inconsistente con los
estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento
obtenido durante la auditoria, o si parece ser materialmente
incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un
error material en esa otra informacion, estamos requeridos
a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la
entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los
responsables del gobierno de la entidad en relacién con
los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion de los
estados financieros consolidados de conformidad con los
Criterios de Contabilidad emitidos por la Comision, y del
controlinterno que la Administracion considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros consolidados
libres de desviacion material, debida a fraude o error.

En la preparaciéon de los estados financieros consolidados,
la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha,
revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas
con negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene
intencion de liquidar al Grupo o de cesar sus operaciones, O
bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables
de la supervision del proceso de informacion financiera del
Grupo.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los
estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de
si los estados financieros consolidados en su conjunto estan
libres de desviacion material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contenga nuestra opinion.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
las NIA siempre detecte una desviacion material cuando
existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error,
y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

- ldentificamos y evaluamos los riesgos de desviacion
material en los estados financieros consolidados, debida a
fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion.

El riesgo de no detectar una desviacion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacidon, omisionesdeliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante
para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno del Grupo.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables
aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la
Administracion, de la base contable de negocio en marcha
y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar
como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidon
en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros consolidados
0, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que el Grupo deje de ser un
negocio en marcha.

- Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de
auditoria con respecto a la informacion financiera de las
entidades olineas de negocio dentro del Grupo para expresar

una opinidn sobre los estados financieros consolidados.
Somos responsables de la administracion, supervision y
desarrollo de la auditoria de grupo. Somos exclusivamente
responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la
entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance
y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los
hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno
de la entidad una declaracion de que hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia y de que les hemos comunicado todas las
relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia
y, en donde sea aplicable, las acciones tomadas para eliminar
amenazas o las salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con
los responsables del gobierno de la entidad, determinamos
las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de
los estados financieros del periodo actual y que son, en
consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos
esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que
las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestiéon o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian
los beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Cardenas Dosal S. C.

C.P.C. Juan Carlos Laguna Escobar
Ciudad de México, 13 de abril de 2023.
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Pefa Verde, S. A. B. y subsidiarias

\ BALANCES GENERALES
CONSOLIDADOS

\\\ 31 de diciembre de 2022 y 2021

(miles de pesos)

Inversiones:
Valores (nota 6):
Gubernamentales
Empresas privadas, tasa conocida
Empresas privadas, renta variable
Extranjeros
Valores restringidos

Deudor por reporto (nota 6)

Cartera de crédito, neto:

Cartera de crédito vigente

Estimaciones preventivas por riesgo crediticio
Inmuebles (nota 7)

Inversiones para obligaciones laborales (nota 13)

Efectivo y equivalentes de efectivo:
Caja y bancos

Deudores:
Por primas (nota 8)
Prima por subsidio danos (nota 8)
Agentes y ajustadores
Documentos por cobrar
Por responsabilidades de fianzas por
reclamaciones pagadas
Otros
Estimacion para castigos

$ 13,995,930
1,202,869
2,902,078
1,573,295

586,365

10,306

(257)

2,426,987
4,939
17,452
632

292,187

(97,659)

20,260,537

39,824

10,049
753,401
21,063,8M

186,253

140,689

2,644,538

9,692,404
2,079,021
4,270,620
2,575,192
765,309

7,183
(1em)

2,987,099
4,940
11,644

975
61,803

202,401
(92,917)

19,382,546

506,384

7,022
721,602
20,617,554

209,280

176,409

3,175,945

Activo 2022

Reaseguradores y reafianzadores, neto (nota 9):

Instituciones de seguros y fianzas 2,625,392
Depdsitos retenidos 275,408
Importes recuperables de reaseguro y reafianzamiento 2,463,392
(-) Estimacion preventiva de riesgos créditicios de

reaseguradores y reafianzadores extranjeros (3,986)
Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento 1,540

(-) Estimacion para castigos (nota 3s) 100,318

Inversiones permanentes:
Otras inversiones permanentes

Otros activos:

Mobiliario y equipo, neto (nota 10) 26,532
Activos adjudicados, neto 608
Diversos (nota 10) 525,771
Activos intangibles amortizables, neto 147,763
Suma del activo $

5,462,064

48,734

700,674

30,246,763

1,617,939

2,061,585

2021

190,669

(3,465)

72,110 3,938,838

48,628

34,543

608

566,585
166,510 768,246

28,934,900

il ’W e
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Pasivo y capital contable

Pasivo:
Reservas técnicas:
De riesgos en curso:
De vida
De accidentes y enfermedades
Dafos
Fianzas en vigor

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir:
Por pdlizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago
Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste
asignados a los siniestros
Por fondos en administracion
Por primas en depdsito
Reserva de contingencia
Reserva de riesgos catastroficos

Reserva para obligaciones laborales (nota 13)
Acreedores:
Agentes y ajustadores
Fondo en administracion de pérdidas
Acreedores por responsabilidades de fianzas constituidos
Diversos

Reaseguradores y reafianzadores (nota 9):
Instituciones de seguros y fianzas
Depdsitos retenidos
Otras participaciones
Intermediarios de reaseguro y reafianzadores

Otros pasivos:
Provision para la participacion de los trabajadores en la utilidad
Provision para el pago de impuestos (nota 14)
Otras obligaciones
Créditos diferidos (nota 14)
Suma del pasivo

Capital contable (nota 15):
Participacion controladora:
Capital social

Reservas:
Legal
Para adquisicion de acciones propias
Prima por suscripcion de acciones

828,947
456,215
3,796,508
591,229 5,672,899
4,196,517
1,983,889
12,739
72,335 6,265,480
412,695
8,309,190
20,660,264
228,055
310,524
1,854
273,344 585,722
3,538,954
259,725
878 3,799,557
12,914
37,347
389,165
448,580 888,006
26,161,604
422,608
2,592
151
959,576 962,319

852,737
347,529
3,468,059
575,192 5,243,517
3,519,109
2,006,899
38,556
44,449 5,609,013
335,388
7,580,638
18,768,556
224,319
271,437
1,933
152,145
287,474 712,989
2,840,824
8,850
311,451
14312 3,162,437
16,872
73,364
358,365
765,241 1,213,842
24,082,143
422,608
2,592
151
959,576 962,319

Pasivo y capital contable

Superavit por valuacion

Efecto por conversion

Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

Suma del capital contable participacion
controladora

Participacion no controlador
Suma del capital contable

Compromisos y pasivos contingentes
(nota 19)

Hecho posterior (nota 21)

Suma del pasivo y capital contable

177,455
50,890
3,194,480
(736,356)
4,071,396

13,763

4,085,159

30,246,763

149,539
59,622
2,804,863
429,527
4,828,478

24,279

4,852,757

28,934,900

Informe anual sustentable 2022 @




Primas:
Emitidas (notas 9 y 1) $ 14,606,938 11,962,572
Menos cedidas (nota 9) 2,597,677 2,153,601
Primas de retencion 12,009,261 9,808,971
Menos incremento neto de la reserva de riesgos en curso y fianzas en vigor 485,344 696,376

ESTADOS CONSO L|DADOS DE Primas de retencion devengadas 11,523,917 9,112,595
RESULTADOS

Pefa Verde, S. A. B. y subsidiarias

Menos:
Costo neto de adquisicion:
Comisiones a agentes 439,778 351,405
Compensaciones adicionales a agentes 227,846 230,753
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 2,271,483 1,636,575
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento cedido (646,147) (415,348)
Cobertura de exceso de pérdida 715,590 535,481
Otros 606,208 3,614,764 518,340 2,857,206

ARos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir:

Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 6,864,400 5,095,233

Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional (292,073) (98,975)

Reclamaciones 175,007 6,747,334 172,334 5,168,592
Utilidad técnica 1,161,819 1,086,797

Incremento neto de otras reservas técnicas:

Reserva para riesgos catastroficos 992,088 849,262

Reserva de contingencia 103,613 64,424

Otras reservas 191 1,095,892 610 914,296
Utilidad bruta 65,927 172,501

Gastos de operaciéon netos:

Gastos administrativos y operativos 512,316 506,180

Remuneraciones y prestaciones al personal 416,317 497,496

Depreciaciones y amortizaciones 47,476 976,109 22,188 1,025,864
Pérdida de la operacion (910,182) (853,363)

Resultado integral de financiamiento:

De inversiones 604,674 576,338
Por venta de inversiones 378,848 427,275
o Por valuacion de inversiones (908,341) 163,117
Por recargos sobre primas 29,357 25,129
Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro (345) 7,019
Castigos preventivos por riesgos crediticios 238 18)
Otros 35,250 10,419
Resultado cambiario (82,130) 57,551 142,591 1,351,870
(Pérdida) utilidad antes de impuestos a la utilidad y participacion no controladora (852,631 498,507
Impuestos a la utilidad (nota 14) 105,989 (68,607)
(Pérdida) utilidad neta del ejercicio consolidada (746,642) 429,900
Participacion no controladora 10,286 (373)

(Pérdida) utilidad neta del ejercicio consolidada de la participacion controladora $ (736,356) 429,527

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.
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Pefla Verde, S. A. B. y subsidiarias

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS
EN EL CAPITAL CONTABLE

Afos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Capital ganado

Capital
contribuido Reservas Resultados

. . Adquisicién  Prima por De Superavit Participacién Total del
Capital social de acciones sucripcién  ejercicios Del (déficit) por Efecto por no capita
pagado propias de acciones anteriores ejercicios valuaciébn  conversién controladora contable
- JosralelidediCiembiciclc 20205 // $ 422608 5 2592  $ 151 | $ 959,576 $3,032379 $ (195461) $ 106627 $ 109,727 $ 29,780 = $4,467,979
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
Aplicacion del resultado del ejercicio anterior ; / _ / (195,461) 195 461 2 - E :
Recompra de acciones de compafiia subsidiaria (nota 15f) } { : / (3 655) . . ; (588) (13,643)
Pago de dividendos (notas 15d) } i g é 19 ’OOO) : P . - (19 boo)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 15¢)
Incremento por valuacion de inmuebles de subsidiarias \ } : ) i} b 39 662 _ 239 39 901
Superavit por valuacion de reservas de riesgos en curso a largo plazo de subsidiarias \ < 3 i} _ b 32’029 : 505 32 ’534
Efecto del afo por impuestos diferidos 5 } h . i} h (28 }79) i (299) (29 678)
Otros N : : - - - - . (50,105) (5,731) (55,836)
Resultado del gjercicio > _ a - R 429 527 B - 373 429 900
$ 422,608 % 2,592 $ 151 $ 959,576  $2,804,863 | ¢ 429,527 ¢ 149,539 $ 59,622 $ 24,279 $4,852,757
Saldos al 31 de diciembre de 2021
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Aplicacion del resultado del ejercicio anterior ; / _ / 429 527 (429,527) g - - -
Pago de dividendos (notas 15d) y / } £ (39,910) (39,910) > ) - (39,910)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 14c¢):
Incremento por valuacion de inmuebles de subsidiarias } } } i} _ _ 35.630 9 213 35843
Superavit por valuacién de reservas de riesgos en curso a largo plazo de subsidiarias . } 3 } 2 5 4é 281 e 761 49 ’042
Efecto del aflo por impuestos diferidos 0 } ) g : b (31 647) p (377) (31 ’424)
Resultado por valuacion de inversiones . B _ 5 - - (24’948) _ (4) (24Y952)
Otros . 5 g - g - 3 = - (823) (823)
Efectos conversion 5 . E . _ _ h (8,732) - (8,732)
Resultado del gjercicio > \ - N . (736,356) i = (10,286) (746,642)
$ 422,608 % 2,592 $ 151 $ 959,576 @ $ 3,194,480 | ¢ (736,356) ¢ 177,455 $ 50,890 $ 13,763 $ 4,085,159
Saldos al 31 de diciembre de 2022 ———— S

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.
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Pefla Verde, S. A. B. y subsidiarias

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS
DE EFECTIVO

ARos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Pérdida) utilidad neta del ejercicio consolidada de la participacion controladora

Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
Pérdida (utilidad) por valorizacién asociada a actividades de inversion y
financiamiento
Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro
Depreciaciones y amortizaciones
Ajuste o incremento a las reservas técnicas
Impuestos a la utilidad causados y diferidos
Participacion no controladora
Subtotal

Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores por reporto
Cambio en cartera de crédito
Cambio en primas por cobrar
Cambio en deudores
Cambio en reaseguradores y reafianzadores
Cambio en otros activos operativos
Cambios en obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad
Cambio en otros pasivos operativos

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

Actividades de inversion:
Adquisicion de activos intangibles
Cobros (pagos) por disposicion (adquisicion) de inmuebles mobiliario y
equipo

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion
Actividades de financiamiento:
Movimiento de interés no controlador
Otros
Pago de dividendos
Recompra de acciones proveniente de subsidiaria

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Disminuciéon neta de efectivo
Efectos por cambios en el valor del efectivo

Efectivo y equivalente de efectivo:
Al principio del afio

Al fin del afio

$

$

(736,356)

908,341
(22,849)
47,476
1,091,933
105,989

(10,286)

1,384,248

(1,811,280)
466,560
(3,123)
560,113
(33,448)
(455,072)
62,075
446,249

(593,554)

22,768

(9,617)

(9,617)

(230)

(39,910)

(40,140)

(26,989)

(8,731)

(35,720)

176,409

140,689

429,527

(163,117)
(10,562)
22,188
1,920,021
68,607
373

2,267,037

(2,310,011
(314,697)
(649)
(74,814)
(76,228)
391,603
(345,254)
509,870
116,877)

(70,020)

(22,723)
1,367
(21,356)

(5,874)

(19,000)
(13,055)

(37,929)
(129,305)
(50,105)
(179,410)

355,819

176,40

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.

Pena Verde, S. A. B. y subsidiarias

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

CONSOLIDADOS

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Miles de pesos)

() Actividad de la Institucién y calificacion crediticia-
Actividad de la Instituciéon

Pefla Verde, S. A. B. (Pefla Verde y conjuntamente con sus
subsidiarias, la Institucion o el Grupo), es una compafiia
constituida bajo las leyes mexicanas con domicilio en
Periférico Sur Numero 2771, Colonia San Jeréonimo Lidice,
Alcaldia Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México,
su actividad principal es practicar, en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas (la Ley), el seguro y
reaseguro en las operaciones y ramos, que se mencionan a
continuacion:

a. Vida.

b. Accidentes y enfermedades, en los ramos de accidentes
personales y gastos médicos.

c. Dafos en los ramos de responsabilidad civil y riesgos
profesionales, maritimo y transportes, incendio,
automoviles, crédito, diversos, agricola y de animales,
terremoto y otros riesgos catastroéficos.

d. Operaciones de reaseguro y reafianzamiento.

La Institucion realiza sus operaciones principalmente en la
zona de: México, América Latina, Zona del Caribe y Ultramar.

Los estados financieros consolidados por los aflos terminados
al 31 de diciembre de 2022 y 2021 incluyen los de Pefla Verde
y sus subsidiarias. Las actividades de las subsidiarias de Pefa
Verde se describen a continuacion:

o General de Seguros, S. A. (General de Seguros) - Tiene
como objeto principal actuar como institucion de seguros
en las operaciones y ramos mencionados en los incisos a,
by c anteriores, en los términos de la Ley.

o Reaseguradora Patria, S. A. (Reaseguradora Patria) -
Tiene como objeto principal la prestacion de servicios
de reaseguro en las operaciones de vida, accidentes y
enfermedades, dafos y reafianzamiento, en los términos
de la Ley.

« General de Salud, Compafiia de Seguros, S. A. (General
de Salud) - Tiene como objeto principal actuar como
institucion de seguros especializada en la practica de los
seguros de salud y gastos médicos, el cual es un ramo
de la operacion de accidentes y enfermedades, en los
términos de la Ley.

. Servicios Administrativos Pefa Verde, S. A. de C. V.

(Servicios Pefia Verde) - Tiene por objeto proporcionar
toda clase de servicios relacionados con la operacion y
administracion de empresas, a partir del 4 de agostos del
2021, forma parte del Registro de Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras Especializadas (REPSE).

Patria Corporate Member Limited (PCM o Patria Corporate)
- Es una sociedad constituida bajo las leyes del Reino
Unido, tiene como objeto principal realizar actividades de
reaseguro dentro del mercado de seguros y reaseguros
de Lloyd's bajo la forma de miembro corporativo,
suscribiendo podlizas de reaseguro de distintos ramos,
administradas por Hamilton Insurance Group, Ltd
(Antes Pembroke Managing Agency Limited) dentro del
Sindicato de Propd&sito Especial 6125, el cual fue creado
exclusivamente para esta operacion. El 12 de noviembre
de 2020 el Grupo anuncioé el proceso de salida de PCM en
el mercado de Reaseguros de Lloyd’s. La atencion de los
clientes ahora se hara a través de Reaseguradora Patria.

CCSS Pefia Verde, S. A. de C. V. (CCSS) - Fue constituida
el 23 de octubre de 2012, inicid6 operaciones en agosto
de 2016 y tiene como objeto proporcionar principalmente
servicios de “call center” a los clientes, proveedores,
asegurados y beneficiarios de las subsidiarias del Grupo.
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Calificacion crediticia

Al 31 de diciembre de 2022, las principales subsidiarias tienen las siguientes calificaciones crediticias:

Subsidiaria Escala

Calificacion Calificadora de

valores

General de Seguros Corto Nacional
Corto Nacional

Reaseguradora Patria Corto Nacional

General de Salud

AA+(mex) Fitch Rating
AA+(mex) Fitch Rating
AAA(MeEX) Fitch Rating

(2) Autorizacién, bases de presentacion y supervision-
Autorizaciéon

El 13 de abril de 2023, el Lic. Manuel Escobedo Conover,
Director General de la Institucion, autorizé la emision de los
estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades
Mercantiles (LGSM), los estatutos de Pefla Verde, S.
A. B., la Asamblea General de Accionistas, el Consejo de
Administracion y la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), tienen facultades para modificar los estados
financieros consolidados después de su emision. Los estados
financieros consolidados se someteran a la aprobacion de la
proxima Asamblea de Accionistas.

Bases de presentacion
a) Declaraciéon de cumplimiento

Los estados financieros consolidados adjuntos se prepararon
de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
Instituciones de Seguros en México emitidos por la Comision
en vigor a la fecha del balance general consolidado.

b) Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros consolidados
requiere que la Administracion efectle estimaciones vy
suposiciones que afectan los importes registrados de activos
y pasivos y la revelacion de activos y pasivos contingentes
a la fecha de los estados financieros, asi como los importes
registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones vy
suposiciones.

Juicios

La informacion sobre juicios realizados en la aplicacion de
politicas contables que tienen el efecto mas importante
sobre los importes reconocidos en los estados financieros
consolidados se describe en la hoja siguiente.

- Notas 3(h) y 4 - Arrendamientos: determinacién de si
un acuerdo contiene un arrendamiento.

- Notas 3(e), 4 y 6 - Inversiones en instrumentos
financieros: definicion del modelo de negocio: Instrumento
Financiero para Cobrar o Vender (IFCV) o Instrumento
Financiero Negociable (IFN).

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacidn sobre supuestos e incertidumbres de
estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar en un
ajuste material a los importes en libros de activos y pasivos en
el siguiente afio se incluye en las siguientes notas:

- Nota 3(k) — Reservas técnicas: La valuacion de las
reservas técnicas, depende de los supuestos actuariales
clave y la calidad de la informacion subyacente;

- Nota 3(m) — Medicidn de obligaciones por beneficios
definidos: supuestos actuariales.

Determinacion del valor razonable

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la
Institucion requieren la medicion de los valores razonables
tanto de los activos y pasivos financieros como de los no
financieros.

La Institucion cuenta con un marco de control establecido en
relacion con la medicion de los valores razonables. Esto incluye
la autorizacion por parte del Consejo de administracion de la
contrataciéon de un proveedor de precios.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, la
Institucion utiliza datos de mercado observables siempre que
sea posible. Los valores razonables se clasifican en distintos
niveles dentro de una jerarquia del valor razonable que se
basa en los datos de entrada (observabilidad de los insumos)
usados en las técnicas de valoracion, como sigue:

Nivel 1. precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos
para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2: datos de entrada diferentes de los precios cotizados
incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el activo o
pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o indirectamente (es
decir, provenientes de los precios).

Nivel 3: datos o insumos para medir el activo o pasivo que
no se basan en datos de mercado observables (datos de
entrada no observables).

Si los datos de entrada usados para medir el valor razonable
de un activo o pasivo se clasifican en niveles distintos de la
jerarquia del valor razonable, entonces la medicion del valor
razonable se clasifica en su totalidad en el mismo nivel de
la jerarquia del valor razonable que la variable de mas baja
observabilidad que sea significativa para la medicion total.

Conforme a lo establecido en los criterios de contabilidad
el valor o precio de mercado es la cantidad que se puede
obtener de la venta o la cantidad que debe pagarse por la
adquisicion de un instrumento financiero en un mercado de
valores organizado o reconocido. Para efectos del presente
criterio, el valor o precio de mercado de un titulo cotizado en
el mercado mexicano sera aquel que sea proporcionado por
los proveedores de precios. En el caso de valores cotizados en
bolsas internacionales, el valor o precio de mercado sera aquel
que se dé a conocer por dichos organismos (proveedores de
precios) mediante publicaciones oficiales.

La Instituciéon reconoce las transferencias entre los niveles de
la jerarquia del valor razonable al final del periodo sobre el
que se informa durante el cual ocurrié el cambio.

Las siguientes notas incluyen informaciéon adicional sobre los
supuestos hechos al medir los valores razonables:

Notas 3(e) y 6 - Instrumentos financieros.
c¢) Moneda funcional y de informe

Los estados financieros consolidados antes mencionados se
presentan en moneda de informe peso mexicano, conforme
a lo siguiente:

- Para la subsidiaria PCM con pais de origen Reino Unido,
su moneda de registro es la Libra Esterlina y su moneda
funcional es el ddélar americano, sus estados financieros
fueron convertidos a la moneda de informe peso mexicano
para consolidar dicha subsidiaria.

- Para las demas subsidiarias el peso mexicano es su
moneda funcional.

Para propdsitos de revelacion en las notas a los estados
financieros consolidados, cuando se hace referencia a pesos
0 “$”, se trata de miles de pesos mexicanos, y cuando se hace
referencia a dolares o USD, se trata de miles de ddlares de los
Estados Unidos de América.

Supervision

La Comision tiene a su cargo la inspeccion vy vigilancia de las
instituciones de seguros y realiza la revision de los estados
financieros consolidados anuales y de otra informacion

periddica que las instituciones deben preparar.

(3) Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables que se muestran a continuaciéon se
han aplicado uniformemente en la preparacion de los estados
financieros consolidados que se presentan, y han sido
aplicadas consistentemente por la Institucion:

(a) Reconocimiento de los efectos de la inflacién-

Los estados financieros consolidados que se acompafan
fueron preparados de conformidad con los criterios de
contabilidad para las instituciones de seguros en México en
vigor a la fecha del balance general consolidado, los cuales
debido a que la Institucion opera en un entorno econémico
no inflacionario, conforme lo establece la NIF B-10 “Efectos de
la inflacion”, incluyen el reconocimiento de los efectos de la
inflacion en la informacion financiera hasta el 31 de diciembre
de 2007. El porcentaje de inflacion anual y acumulada en los
tres ultimos ejercicios y los valores de la Unidad de Inversion
(UDI), que es la unidad de cuenta cuyo valor es determinado
por el Banco de México (Banco Central) en funcién de la
inflacion, utilizados para determinar la inflacion se muestran a
continuacion:

Inflacién

31de
diciembre de Del ano Acumulada

2022 7.6468 7.58% 19.50%
2021 7.1082 7.36% 13.87%
2020 6.6055 3.15% 11.19%

(b) Bases de consolidacién-

Los estados financieros consolidados incluyen los de Pefia
Verde, S. A. B. y los de las compafias subsidiarias en las que
ejerce control. Los saldos y operaciones importantes entre las
compafiias del grupo se han eliminado en la preparacion de los
estados financieros consolidados.

La consolidacion se efectud con base en los estados financieros
de Pefia Verde y sus compafiias subsidiarias al 31 de diciembre
de 2022 y 2021, los que se prepararon de acuerdo con los
Criterios de Contabilidad establecidos por la Comision.

(c) Conversion de estados financieros de operacién
extranjera-

Los estados financieros de la operacion extranjera se
convierten ala moneda de informe, identificando inicialmente si
la moneda funcional y la de registro de la operacion extranjera
son diferentes y, posteriormente, se realiza la conversion de
la moneda funcional a la de informe, utilizando para ello el
tipo de cambio histérico y/o el tipo de cambio de cierre del
gjercicio, y el indice de inflacion del pais de origen cuando la
operacion extranjera se encuentre en un entorno econdémico
inflacionario.
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(d) Efectivo y equivalente de efectivo-

El efectivo y equivalente de efectivo incluyen depdsitos
en cuentas bancarias en moneda nacional, ddlares y libras
esterlinas. A la fecha de los estados financieros consolidados,
los intereses ganados y las utilidades o pérdidas en valuacion
se incluyen en los resultados del ejercicio, como parte del
resultado integral de financiamiento.

Los cheques (tanto del pais como del extranjero) que no
hubieren sido efectivamente cobrados después de dos
dias habiles de haberse depositado, y los que habiéndose
depositado hubieren sido objeto de devolucion, se deberan
llevar contra el saldo de deudores diversos. Una vez
transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en
deudores diversos y de no haberse recuperado o cobrado
dichos cheques, éstos deberan castigarse directamente
contra resultados. Tratandose del monto de los cheques
emitidos con anterioridad a la fecha de los estados financieros
que estén pendientes de entrega a los beneficiarios, deberan
reincorporarse al rubro de efectivo reconociendo el pasivo
correspondiente.

(e) Instrumentos financieros-
i.  Reconocimiento y medicion inicial

Los activos y pasivos financieros - incluyendo cuentas por
cobrar y pagar — se reconocen inicialmente cuando estos
activos se originan o se adquieren, o cuando estos pasivos se
emiten o asumen, ambos contractualmente.

Los activos financieros y los pasivos financieros (a menos que
sea una cuenta por cobrar 0 por pagar sin un componente
de financiamiento significativo) se miden y reconocen
inicialmente a su valor razonable, mas los costos de transaccion
directamente atribuibles a su adquisicién o emisién cuando
de forma subsecuente se midan a su costo amortizado. Una
cuenta por cobrar sin un componente de financiamiento
significativo se mide inicialmente al precio de la transaccion.

ii.  Clasificacion y medicion posterior

Activos financieros — Politica aplicable a partir del 1 de enero
de 2022

En el reconocimiento inicial, los activos financieros se clasifican
en las siguientes categorias, conforme al modelo de negocio
v las caracteristicas de los flujos contractuales de los mismos,
como se muestra a continuacion:

- IFCV, medidos a valor razonable con cambios en la
Utilidad Integral (Ul), que tienen por objetivo tanto cobrar
los flujos contractuales de principal e interés, como obtener
una utilidad en su venta cuando ésta resulte conveniente.

- IFN, medidos a valor razonable con cambios en
resultados (VRCR) que representan la inversion en
instrumentos financieros de deuda o de capital, y que tienen
por objetivo obtener una utilidad entre el precio de compra
y el de venta.

La clasificacién de los activos financieros se basa tanto en
el modelo de negocios como en las caracteristicas de los
flujos contractuales de los mismos. Atendiendo al modelo
de negocios, un activo financiero o una clase de activos
financieros (un portafolio), puede ser administrado bajo:

- Un modelo de negocio que busca, tanto la recuperacion
de los flujos contractuales como en el modelo anterior,
como la obtencion una utilidad mediante la venta de los
activos financieros, lo cual conlleva a desplazar un modelo
combinado de gestidon de estos activos financieros.

- Un modelo que busca obtener un maximo rendimiento
a través de compra y venta de los activos financieros.

Los activos financieros no se reclasifican después de su
reconocimiento inicial, excepto si la Institucion cambia
su modelo de negocio, en cuyo caso todos los activos
financieros afectados son reclasificados a la nueva categoria
en el momento en que el cambio en el modelo de negocio ha
ocurrido.

La reclasificacion de inversiones en instrumentos financieros
entre categorias se aplica prospectivamente a partir de
la fecha de cambio en el modelo de negocio, sin modificar
ninguna utilidad o pérdida reconocida con anterioridad, tales
como intereses o pérdidas por deterioro.

Cuando la Institucion realice reclasificaciones de sus
inversiones en instrumentos financieros conforme a o
mencionado anteriormente, deberd solicitar autorizacion
de este hecho por escrito a la Comision dentro de los 10
dias hdabiles siguientes a la autorizacion que para tales
efectos emita el Consejo de Administracion de la Institucion,
exponiendo detalladamente el cambio en el modelo de
negocio que las justifique.

Una inversion en un instrumento de deuda se mide a valor
razonable con cambios en la Ul si se cumplen las dos
condiciones siguientes y no estd clasificado como medido a
valor razonable con cambios en resultados:

- El activo financiero se conserva dentro de un modelo
de negocio cuyo objetivo se logra tanto obteniendo los
flujos de efectivo contractuales como vendiendo los activos
financieros.

- Las condiciones contractuales del activo financiero
dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que
estan representados Unicamente por pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente (SPPI).

Todos los activos financieros no clasificados como medidos
al costo amortizado o a valor razonable con cambios en
la Ul como se describe anteriormente, son medidos a valor
razonable con cambios en resultados. La Institucion no
podrd optar por la excepcion considerada en las NIF de
designar irrevocablemente en su reconocimiento inicial o
un instrumento financiero para cobrar o vender, para ser
valuado subsecuentemente a su valor razonable con efectos
en el resultado neto.

En el reconocimiento inicial de un instrumento de capital que no
es mantenido para negociar (IFN), la Institucion puede elegir
de manera irrevocable presentar los cambios subsecuentes
en el valor razonable en la utilidad integral. Esta eleccion se
realiza instrumento por instrumento.

Activos financieros: Evaluacion del modelo de negocio -
Politica aplicable a partir del 1 de enero de 2022

La Institucion realiza una evaluacion del objetivo del modelo
de negocio en el que se mantiene un activo financiero a nivel
del portafolio, ya que esto es lo que mejor refleja la manera
en que se administra el negocio y se entrega la informacion a
la Administracion. La informaciéon considerada incluye:

- Las politicas y los objetivos sefialados para el portafolio
y la operacion de esas politicas en la practica. Estas incluyen
si la estrategia de la Administracion se enfoca en cobrar
ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil
de tasa de interés concreto o coordinar la duracion de los
activos financieros con la de los pasivos que dichos activos
estan financiando o las salidas de efectivo esperadas, o
realizar flujos de efectivo mediante la venta de los activos.

- Como se evalla el rendimiento del portafolio y codmo
este se informa a la Administracion de la Institucion.

- Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de
negocio (y los activos financieros mantenidos en el modelo
de negocio) y, en concreto, la forma en que se gestionan
dichos riesgos.

- Como se retribuye a los gestores del negocio (por
ejemplo, si la compensacion se basa en el valor razonable
de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos).

- La frecuencia, el volumen vy la oportunidad de las
ventas en periodos anteriores, las razones de esas ventas y
las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Las transferencias de activos financieros a terceros en
transacciones que no califican para la baja en cuentas no se
consideran ventas para este propdsito, de forma consistente
con el reconocimiento continuo de los activos por parte de la
Institucion.

Los activos financieros que son mantenidos para negociacion
y cuyo rendimiento es evaluado sobre una base de valor
razonable son medidos a valor razonable con cambios en
resultados.

Activos financieros: Evaluacion de si los flujos de efectivo
contractuales son solo pagos del principal y los intereses
(SPPI) - Politica aplicable a partir del 1 de enero de 2022

Para propdsitos de esta evaluacion, el monto del “principal™
se define como el valor razonable del activo financiero en el
momento del reconocimiento inicial. El “interés” se define
como la contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo
y por el riesgo crediticio asociado con el importe principal

pendiente, durante un periodo de tiempo concreto y por
otros riesgos y costos basicos de los préstamos (por ejemplo,
el riesgo de liquidez y los costos administrativos), asi como un
margen de utilidad.

Al evaluar silos flujos de efectivo contractuales son solo pagos
del principal e intereses (SPPI), la Institucion considera los
términos contractuales del instrumento. Esto incluye evaluar
si un activo financiero contiene una condicidn contractual
que pudiera cambiar la oportunidad o importe de los flujos
de efectivo contractuales de manera que no cumpliria esta
condicion.

Al hacer esta evaluacion, la Institucion toma en cuenta:

- Eventos contingentes que cambiarian el importe o la
oportunidad de los flujos de efectivo.

- Términos que podrian ajustar la tasa del cupdn,
incluyendo las caracteristicas de tasa variable.

- Caracteristicas de pago anticipado y prérroga.

- Términos que limitan el derecho de la Institucion a los
flujos de efectivo procedentes de activos especificos (por
ejemplo, caracteristicas de “sin recurso”).

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con
el criterio de Unicamente pago del principal e intereses si el
importe del pago anticipado representa sustancialmente
los importes no pagados del principal e intereses sobre
el importe principal, que puede incluir compensaciones
adicionales razonables para el termino anticipado del contrato.
Adicionalmente, en el caso de un activo financiero adquirido
con un descuento o prima significativo de su importe nominal
contractual, una caracteristica que permite o requiere el pago
anticipado de un importe que representa sustancialmente el
importe nominal contractual mas los intereses contractuales
devengados (pero no pagados) (que también pueden
incluir una compensacién adicional razonable por termino
anticipado) se trata como consistente con este criterio si el
valor razonable de la caracteristica de pago anticipado es
insignificante en el reconocimiento inicial.

Los instrumentos de capital que generan flujos de efectivo que
no cumplen con el criterio SPPI, son medidos a valor razonable
a través de resultados. Los dividendos son reconocidos
en resultados, a menos que representen claramente una
recuperacion en el costo de la inversion, en cuyo caso se
reconocen en Ul.

En la baja de estos instrumentos, la ganancia o pérdida
acumulada y gue se ha reconocido en Ul no se reconoce en
los resultados del periodo.

Activos financieros: Medicion posterior y ganancias y pérdidas
- Politica aplicable antes del 1 de enero de 2022

IFN. Estos activos se miden posteriormente a valor razonable.
Las ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier ingreso
por intereses o dividendos, se reconocen en resultados
(VRCR).
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IFCV. Estos activos se miden posteriormente a valor razonable.
El ingreso por intereses calculado bajo el método de interés
efectivo, las ganancias y pérdidas por conversion de moneda
extranjera y el deterioro se reconocen en resultados. Otras
ganancias y pérdidas netas se reconocen en la Ul. En el
momento de la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas
acumuladas en la Ul se reclasifican en resultados.

Inversiones en valores — Politica aplicable antes del 1 de enero
de 2022

La Comision reglamenta las bases sobre las cuales
la Institucion efectua sus inversiones, para lo cual, ha
establecido un criterio contable y de valuacion, que clasifica
las inversiones atendiendo a la intencion de la administracion
sobre su tenencia, como se menciona a continuacion:

- Titulos con fines de negociacion.
- Titulos disponibles para su venta.

Inversiones en valores: Medicion posterior y ganancias y
pérdidas — Politica aplicable antes del 1 de enero de 2022

- Titulos con fines de negociacion

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene la Institucion
en posicion propia con la intencion de cubrir siniestros y
gastos de operacion, por lo que desde el momento de invertir
en ellos se tiene la intencion de negociarlos en el corto plazo,
v en el caso de titulos de deuda en fechas anteriores a su
vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion
y el reconocimiento de su rendimiento (intereses, cupones
o equivalentes) se realiza conforme al método de interés
efectivo. Dichos intereses se reconocen como realizados en
el estado de resultados consolidado. Los titulos de deuda
se valian a su valor razonable tomando como base los
precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios independientes o bien, por publicaciones oficiales
especializadas en mercados internacionales, y en caso de
no existir cotizacion, de acuerdo al dltimo precio registrado
dentro de los plazos establecidos por la Comision, se
tomard como precio actualizado para valuacion, el costo de
adquisicion.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicion y
se valuan en forma similar a los titulos de deuda cotizados,
en caso de no existir valor de mercado, para efectos de
determinar el valor razonable se considerard el valor contable
de la emisora o el costo de adquisicion, el menor.

Los efectos de valuacion tanto de instrumentos de deuda
como de capital se reconocen en los resultados del ejercicio
dentro del rubro “Por valuacion de inversiones” como parte
del “Resultado integral de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacion, se reconocerd en el resultado
del ejercicio el diferencial entre el precio de venta y el valor
en libros de los titulos. El resultado por valuacion de los titulos
que se enagjenen, reconocido en los resultados del gjercicio, se

reclasifica al rubro de “Resultado integral de financiamiento
por venta de inversiones” en el estado de resultados
consolidado, en la fecha de la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion
de los mismos se reconocen en los resultados del ejercicio en
la fecha de adquisicion.

- Titulos disponibles para su venta

Son aquellos activos financieros en los que desde el momento
deinvertir en ellos, la administracion tiene una intencién distinta
a una inversion con fines de negociacidon o para conservar
a vencimiento, y se tiene la intencién de negociarlos en un
mediano plazo y en el caso de instrumentos de deuda en
fechas anteriores a su vencimiento, con el objeto de obtener
ganancias con base en sus cambios de valor en el mercado y
no solo mediante los rendimientos inherentes.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion,
el reconocimiento de su rendimiento (intereses, cupones
0 equivalentes) y su valuacion se efectla de igual manera
que los titulos con fines de negociacion, incluyendo el
reconocimiento del rendimiento devengado en resultados
como realizado, pero reconociendo el efecto por valuacion
en el capital contable en el rubro de “Superavit (déficit) por
valuacion”, hasta en tanto dichos instrumentos financieros
no se vendan o se transfieran de categoria. Al momento de
su venta los efectos reconocidos anteriormente en el capital
contable, deberan reconocerse en los resultados del periodo
en gue se efectla la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de
adquisicion. Las inversiones en acciones cotizadas se vallan
a su valor razonable, tomando como base los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores de precios
independientes, en caso de que no existiera valor de mercado,
se considera el valor contable de la emisora. Los efectos de
valuacion de instrumentos de capital se registran en el rubro
de “Superavit (déficit) por valuacion” en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion
de los mismos se reconocen como parte de la inversion a la
fecha de adquisicion.

Pasivos  financieros:  Clasificacion, medicion posterior,
ganancias y pérdidas

En el caso de los pasivos financieros, estos se reconocen
inicialmente a su valor razonable, y posteriormente se miden a
su costo amortizado. El ingreso por intereses y las ganancias y
pérdidas por conversion de moneda extranjera se reconocen
en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en
cuentas se reconoce en resultados.

jil. Baja en cuentas
Activos financieros
La Institucion da de baja en cuentas un activo financiero

cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos
de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los

derechos a recibir los flujos de efectivo contractuales en una
transaccion en la que se transfieren sustancialmente todos los
riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero, o
en la cual la Instituciéon no transfiere ni retiene sustancialmente
todos los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad
y no retiene el control sobre los activos financieros.

La Institucion participa en transacciones en las que transfiere
los activos reconocidos en su balance general consolidado,
pero retiene todos o sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de los activos financieros transferidos. En estos
casos, los activos financieros transferidos no son dados de
baja en cuentas.

Pasivos financieros

La Institucion da de baja en cuentas un pasivo financiero
cuando sus obligaciones contractuales son pagadas o
canceladas, o bien hayan expirado. La Institucion también da
de baja en cuentas un pasivo financiero cuando se modifican
sus condiciones y los flujos de efectivo del pasivo modificado
son sustancialmente distintos. En este caso, se reconoce un
nuevo pasivo financiero con base en las nuevas condiciones
a valor razonable.

En el momento de la baja en cuentas de un pasivo financiero,
la diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero
extinto y la contraprestacion pagada (incluyendo los activos
distintos de efectivo transferidos o los pasivos asumidos) se
reconoce en resultados.

iv. Compensacion

Un activoy un pasivo financiero seran objeto de compensacion,
de manera que se presente en el balance general consolidado
su importe neto, cuando y solo cuando la Instituciéon tenga,
en el momento actual, el derecho, exigible legalmente, de
compensar los importes reconocidos y tenga la intencion de
liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y liquidar el
pasivo simultdneamente.

Deterioro — Politica aplicable a partir del 1 de enero de 2022
Instrumentos financieros

La Institucion reconoce estimaciones de pérdidas crediticias
esperadas por:

- Los activos financieros medidos al costo amortizado.

- Las inversiones en instrumentos de deuda medidos a
valor razonable con cambios en la Ul

La Institucion mide las estimaciones de pérdidas por un
importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el
tiempo de vida del activo, excepto por lo siguiente, que se
mide como el importe de las pérdidas crediticias esperadas
de doce meses:

- Instrumentos de deuda que se determina que tienen un
riesgo crediticio bajo a la fecha de los estados financieros.

- Otros instrumentos de deuda y saldos bancarios para
los que el riesgo crediticio (es decir, el riesgo de que ocurra
incumplimiento durante la vida esperada del instrumento
financiero) no ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial.

Las estimaciones de pérdidas por otras cuentas por cobrar
siempre se miden por un importe igual al de las pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial
y al estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Institucion
considera la informacién razonable y sustentable que sea
relevante y esté disponible sin costos o esfuerzos indebidos.
Esto incluye informacién cuantitativa y cualitativa y anélisis,
basados en la experiencia histérica de la Institucion y en una
evaluacion de crédito informada e incluyendo informacion
prospectiva.

La Instituciéon asume que el riesgo crediticio de un activo
financiero ha aumentado significativamente si tiene una mora
de mas de 30 dias, con excepcion de los casos en que la
Institucion tenga informacion de que el riesgo no se ha
incrementado significativamente.

La Institucion considera que un activo financiero esta en
incumplimiento cuando:

- No es probable que el prestatario pague sus
obligaciones crediticias por completo a la Institucién, sin un
recurso por parte de la Institucion tal como acciones para la
ejecucion de la garantia (si existe alguna).

- El activo financiero tiene una mora de 90 dias, o
bien cuando la Instituciéon tenga informacién razonable
y respaldada para considerar que un plazo mayor es un
criterio mas apropiado.

La Institucion considera que un instrumento de deuda tiene
un riesgo crediticio bajo cuando su calificacion de riesgo
crediticio es equivalente a la definicion globalmente entendida
de “grado de inversion”.

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida
son las pérdidas crediticias que resultan de todos los posibles
sucesos de incumplimiento durante la vida esperada de un
instrumento financiero, sobre eventos pasados, condiciones
actuales y pronodsticos de condiciones econdmicas futuras.

Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte
de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida
del activo que proceden de eventos de incumplimiento que
son posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de
los estados financieros (o un periodo inferior si el instrumento
tiene una vida de menos de doce meses). El periodo maximo
considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el
periodo contractual maximo durante el que la Instituciéon esta
expuesta al riesgo de crédito.
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Medicion de las pérdidas crediticias esperadas

Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado
por la probabilidad de las pérdidas crediticias y se miden
como el valor presente de las insuficiencias de efectivo (es
decir, la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado a la
Institucion de acuerdo con el contrato vy los flujos de efectivo
que espera recibir).

Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando
la tasa de interés efectiva del activo financiero.

Activos financieros con deterioro crediticio

A la fecha de los estados financieros, la Institucion evalla si
los activos financieros registrados al costo amortizado y los
instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en
la Ul tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene
“deterioro crediticio” cuando han ocurrido uno o0 mas sucesos
que tienen un impacto perjudicial sobre los flujos de efectivo
futuros estimados del activo financiero.

La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro
crediticio incluye los siguientes datos observables:

- Dificultades financieras significativas del emisor o del
prestatario.

- Una infraccion del contrato, tal como un incumplimiento
O un suceso de mora de mas de 90 dias.

- La reestructuracion de un préstamo o adelantos por
parte de la Institucion en términos que ésta no consideraria
de otra manera.

- Es probable que el prestatario entre en quiebra o en
otra forma de reorganizacion financiera.

- La desaparicion de un mercado activo para el activo
financiero en cuestién, debido a dificultades financieras.

Presentacion de la estimacion para pérdidas crediticias
esperadas en el balance general consolidado

Las estimaciones de pérdida para los activos financieros
medidos al costo amortizado se deducen del importe en
libros bruto de los activos.

En el caso de los instrumentos de deuda a valor razonable con
cambios en la Ul, la estimacion de pérdida debe reconocerse
antes de incorporar el cambio en su valor razonable, con
cargo en resultados, reconociéndose en la Ul

Castigos

El importe en libros bruto de un activo financiero es castigado
(parcialmente o por completo) en la medida que no exista
una posibilidad realista de recuperaciéon. Para los clientes,
normalmente la Institucion tiene una politica de cancelacion
del valor bruto en libros cuando el activo financiero tiene un
vencimiento de 180 dias, basada en la experiencia historica
de recuperaciones de activos similares. Para los clientes

corporativos, la Institucion realiza una evaluacion individual
con respecto al tiempo y al monto de la cancelaciéon en funcion
de si existe una expectativa razonable de recuperacion. No
obstante, los activos financieros que son castigados podrian
estar sujetos a acciones legales a fin de cumplir con los
procedimientos de la Institucion para la recuperacion de los
importes adeudados.

Politica aplicable antes del 1 de enero de 2022

La Institucion evaluaba a la fecha del balance general
consolidado si existe evidencia objetiva de que un titulo esta
deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que
el instrumento financiero se habia deteriorado en su valor, se
determinaba y reconocia la pérdida correspondiente.

Resultados por valuacion no realizados -

Los resultados por valuacién gue se reconozcan antes de
que se redima o venda la inversion tendran el caracter de
no realizados y, consecuentemente, no seran susceptibles
de capitalizacion ni de reparto de dividendos entre sus
accionistas, hasta que se realicen en efectivo.

Operaciones de reporto-

Las operaciones de reporto se presentan en un rubro por
separado en el balance general consolidado, inicialmente se
registran al precio pactado y se vallan a costo amortizado,
mediante el reconocimiento del premio en los resultados
consolidados del gjercicio conforme se devengue, de acuerdo
con el método de interés efectivo; los activos financieros
recibidos como colateral se registran en cuentas de orden.

(f) Deudores-
Por primas-

Por las operaciones de seguro

Conforme a las Disposiciones de la Comision las primas
pendientes de cobro representan los saldos de primas
con una antigledad menor al término convenido o 45 dias
de acuerdo con las disposiciones de la Comisién. Cuando
superan la antigledad mencionada, se cancelan contra los
resultados del ejercicio, excepto cuando se trata de las primas
por cobrar a dependencias o entidades de la Administracion
Publica Federal las cuales se reclasifican al rubro de “Adeudos
a cargo de dependencias o entidades de la Administracion
Publica Federal”, si se encuentran respaldadas por una
licitacion publica nacional a cargo de dichas entidades, que
hayan celebrado, para efectos de la licitacion, un convenio
con el Ejecutivo Federal que se encuentren apoyadas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal que corresponda.

Por las operaciones de reaseguro

Los saldos por primas corresponden al monto por devengar
de la prima minima y de depdsito de las operaciones de
reaseguro tomado por contratos no proporcionales y cuyo
reconocimiento es de forma anual a partir del inicio de
vigencia.

El devengamiento de la prima minima y de depdsito, se
reconoce conforme se reciben los flujos de efectivo de
acuerdo alos términos y condiciones pactadas en el contrato,
los cuales pueden ser de forma trimestral o 25% trimestral
con garantia de 90 dias. En caso de no cumplir con el plazo
acordado se debe reconocer una estimacion.

En caso de que no se cumpla el plazo acordado se debe
cancelar la cobertura o se prorroga el pago de dicha garantia
previo un acuerdo.

Préstamos a funcionarios y empleados, préstamos, créditos
o financiamientos otorgados y otros adeudos-

Créditos-

El saldo a registrar en los préstamos o créditos sera el
efectivamente otorgado al acreditado y en su caso el seguro
que se hubiere financiado. A este monto se le adicionaran
cualquier tipo de intereses que conforme al esquema de
pagos del crédito, se vayan devengando.

En los casos en que el cobro de los intereses se realice por
anticipado, éstos se reconoceran como un cobro anticipado
en el rubro de créditos diferidos y cobros anticipados, el cual
se amortizara durante la vida del crédito bajo el método de
linea recta contra los resultados del ejercicio, en el rubro de
interés por Créditos.

Los préstamos o créditos se agrupan en vigente y vencida,
segun el tipo de crédito es decir, créditos, sin restriccion y
créditos restringidos, ya sean créditos con garantia hipotecaria
para inmuebles urbanos o créditos con garantia prendaria de
titulos o valores y a su vez, clasificados de acuerdo con la
naturaleza de la operacion.

Cartera vencida-

El saldo Insoluto conforme a las condiciones establecidas
en los contratos de Crédito, serd registrado como Cartera
Vencida cuando:

1. Se tenga conocimiento de que el acreditado es
declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de
Concursos Mercantiles.

2. Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su
totalidad en los términos pactados originalmente,
considerando al efecto lo siguiente:

|.  Silosadeudos consisten en Créditos con pago Unico
de principal e intereses al vencimiento y presentan
30 o mas dias naturales de vencidos.

Il.  Silos adeudos se refieren a Créditos con pago Unico
de principal al vencimiento y con pagos periddicos
de intereses y presentan 90 o mas dias naturales
de vencido el pago de intereses respectivo, o bien
30 o mas dias naturales de vencido el principal.

. Si los adeudos consisten en Créditos con pagos
periddicos parciales de principal e intereses,

incluyendo los Créditos a la vivienda y presentan
90 o méas dias naturales de vencidos.

Los créditos vencidos que se reestructuren permaneceran
dentro de la cartera vencida, en tanto no exista evidencia de
pago sostenido.

Los créditos mayores a un afilo con pago Unico de principal
e intereses al vencimiento que se reestructuren durante el
plazo del crédito seran considerados como cartera vencida.

Las renovaciones en las cuales el acreditado no hubiere
liquidado en tiempo la totalidad de los intereses devengados
conforme a los términos y condiciones pactados
originalmente, y el 25% del monto original del Crédito, seran
considerados como vencidos en tanto no exista evidencia de
pago sostenido.

Cuando se trate de renovaciones en las que la préorroga del
plazo se realice durante la vigencia del Crédito, el 25% a que
se refiere el parrafo anterior se debera calcular sobre el monto
original del Crédito que a la fecha debid haber sido cubierto.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

La administracion de la Institucion realiza la estimacion
preventiva para riesgos crediticios con base en el Capitulo
8.14 de la Circular. Dicha estimacion se debera calcular y
registrar mensualmente, afectando el rubro de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios del activo contra el
subrubro de castigos preventivos para riesgos crediticios que
forma parte del rubro de Resultado Integral de Financiamiento.

La cartera de créditos comerciales se califica trimestralmente,
mensualmente cuando se trata de créditos a la vivienda,
aplicando una metodologia que considera la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposiciéon al
incumplimiento, reconociendo en los resultados del ejercicio
en el rubro de “Resultado integral de financiamiento” el efecto
en la reserva.

La Comisiébn podrd ordenar la constitucion de reservas
preventivas por riesgo crediticio, adicionales a las referidas
en el parrafo anterior, por el total del saldo del adeudo con los
casos gue se describen a continuacion:

. Cuando los expedientes correspondientes no
contengan o no exista la documentacién considerada
como necesaria de acuerdo con la regulacion en vigor,
para ejercer la accion de cobro, esta reserva sélo se
libera cuando la Institucion corrija las deficiencias
observadas.

[l.  Cuando no se ha obtenido un informe emitido por una
sociedad de informacion crediticia sobre el historial
del acreditado (excepto préstamos a funcionarios y
empleados, cuando el cobro del crédito se realiza a
través de descuentos efectuados a su salario), dicha
reserva soélo es cancelada tres meses después de
obtener el informe requerido.
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Cuentas por cobrar-

Las instituciones deberdn apegarse en primera instancia
a lo establecido en los criterios contables emitidos por la
Comision y asi como observar los criterios sefialados en la
NIF C-3 “Cuentas por Cobrar” y la NIF C-16 “Deterioro de
instrumentos financieros por cobrar”, de las NIF emitidas por
el Consejo Mexicano de Normas de Informaciéon Financiera,
A. C. (CINIF), siempre y cuando ello no sea contrario a lo
establecido en la LISF y en las disposiciones administrativas
que de ella emanen.

Las instituciones deberdn observar los criterios sefialados
en la NIF C-3, los cuales solo seran aplicables a las “otras
cuentas por cobrar” a que se refiere el parrafo 20.1 de la NIF
C-3.

Estimacion preventiva para cuentas por cobrar-

Las instituciones deberan crear, en su caso, una estimacion
que refleje su grado de irrecuperabilidad. Dicha estimacion
deberd obtenerse aplicando lo dispuesto en el apartado
42 de la NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros
por cobrar”, cuando las instituciones utilicen las soluciones
practicas a que se refiere el parrafo 42.6 de la NIF C-16, la
constitucion de estimaciones debera ser por el importe total
del adeudo y no deberd exceder los siguientes plazos:

- A los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial,
cuando correspondan a deudores no identificados.

- A los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial,
cuando correspondan a deudores identificados.

(g9) Inmuebles, mobiliario y equipo-

Los inmuebles de la Institucidon, se registran originalmente
a su costo de adquisicion y se revalian mediante avallos
practicados por peritos independientes. Existe la obligacion
de realizar avallos anualmente. El incremento o decremento
por valuacion de inmuebles se registra en la cuenta de
“superavit o déficit por valuacion” en el capital contable y al
momento de realizar el inmueble, dicho efecto se recicla al
estado de resultados consolidado.

A partir del 1o. de enero de 2007, las adquisiciones de activos
en periodo de construccion o instalacion incluyen el resultado
integral de financiamiento correspondiente como parte del
valor de los activos.

El mobiliario y equipo se registra al costo de adquisicion, y
hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron mediante
factores derivados del INPC.

El calculo de la depreciacion de los inmuebles, se realiza con
base en la vida Util remanente sobre el valor actualizado
de las construcciones, determinada con los Ultimos avallos
practicados.

La depreciacion del mobiliario y equipo se calcula por el
método de linea recta, con base en las vidas Utiles, estimadas
por la Administracion de la Institucion. Las vidas Utiles totales

y las tasas anuales de depreciacion de los principales grupos
de activos se mencionan a continuacion:

Varios

31de

diciembre de

Inmuebles Varios Varias
Equipo de transporte 4 25%
Mobiliario y equipo de

oficina 10 10%
Equipo de computo 4y 333 25% y 33%
Equipo periférico 8.33 12%
Diversos 10 10%

Las mejoras a locales arrendados se amortizan durante el
periodo util de la mejora o al término del contrato, el que sea
menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se
registran en los resultados consolidados cuando se incurren.

(h) Arrendamientos-
Politica aplicable a partir del 1 de enero de 2022

Al inicio de un contrato, la Institucion evalla si un contrato
es, o contiene, un contrato de arrendamiento. Un contrato
es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el
derecho de controlar el uso de un activo identificado por un
periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. Para
evaluar si un contrato transmite el derecho de controlar el uso
de un activo identificado, la Institucion utiliza la definicion de
arrendamiento de la NIF D-5.

Al comienzo o en la modificacion de un contrato que contiene
un componente de arrendamiento, la Institucion asigna
la contraprestacion en el contrato a cada componente
de arrendamiento o servicio sobre la base de sus
precios independientes relativos. Sin embargo, para los
arrendamientos de propiedades, la Institucion ha elegido
no separar los componentes que no son de arrendamiento
y contabilizar los componentes de arrendamiento y los que
no son de arrendamiento, como un solo componente de
arrendamiento.

Lalnstitucionreconoce unactivo porderechodeusoy unpasivo
por arrendamiento en la fecha de inicio del arrendamiento.
El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo,
que comprende el monto inicial del pasivo por arrendamiento
ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en
0 antes de la fecha de inicio, mas los costos directos iniciales
incurridos y una estimacion de los costos para desmantelar
O para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se
encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente
utilizando el método de linea recta desde la fecha de inicio

hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el
arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente
a la Institucion al final del plazo del arrendamiento o el costo
del activo por derecho de uso refleja que la Institucion ejercera
una opcion de compra. En ese caso, el activo por derecho
de uso se depreciard a lo largo de la vida Util del activo
subyacente, que se determina sobre la misma base que los
de propiedades y equipo. Ademas, el activo por derecho de
uso se reduce peridédicamente por pérdidas por deterioro, si
corresponde, y se ajusta por ciertas nuevas valuaciones del
pasivo por arrendamiento como cambios en el monto de la
renta por ajuste de inflacion.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor
presente de los pagos de arrendamiento que no se pagan
en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de
interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no puede
determinarse facilmente, la tasa incremental de financiamiento
de la Institucion. Generalmente, la Institucion usa su tasa de
interés incremental como tasa de descuento.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la valuacion del
pasivo por arrendamiento comprenden lo siguiente:

- Pagos fijos, incluidos los pagos en sustancia fijos.

- Pagos de arrendamiento variables que dependen de un
indice o una tasa, inicialmente valuados utilizando el indice o
la tasa en la fecha de inicio.

- Importes que se espera pagar bajo una garantia de
valor residual.

- El precio de ejercicio bajo una opcidén de compra que la
Institucion esta razonablemente segura de ejercer, los pagos
de arrendamiento en un periodo de renovacion opcional si
la Institucion estd razonablemente segura de ejercer una
opcidon de extension y las sanciones por la terminacion
anticipada de un arrendamiento a menos que la Institucion
esté razonablemente segura de no terminar antes de tiempo.

El pasivo por arrendamiento se valla al costo amortizado
utilizando el método de interés efectivo. Se vuelve a valuar
cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros
que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio
enlaestimacion de la Institucion, del monto que se espera pagar
bajo una garantia de valor residual, si la Institucién cambia su
evaluacion de si ejercerd una opcion de compra, extension o
terminacion o sihay un pago en sustancia fijo de arrendamiento
modificado. Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a
valuar de esta manera, se realiza un ajuste correspondiente al
importe en libros del activo por derecho de uso, o se registra
en resultados si el importe en libros del activo por derecho de
uso se ha reducido a cero.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos
de bajo valor

La Institucion ha decidido no reconocer los activos por derecho
de uso y los pasivos por arrendamientos para arrendamientos
de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo,
incluidos equipos de Tl. La Institucion reconoce los pagos de

arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un
gasto en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

(i) Activos intangibles-

Los activos intangibles con vida Util definida incluyen
principalmente los programas, sistemas y aplicaciones
de equipo de cOmputo (software). Los factores que han
determinado su vida Util son conforme a las estimaciones
realizadas por la Administracion. Estos activos se registran a
su costo de adquisicion o desarrollo y se amortizan en linea
recta, durante su vida Uutil estimada de 6 a 10 afos.

(j) Pagos anticipados-

Incluyen principalmente anticipos para la compra de primas
de seguros y fianzas que se reciben con posterioridad a la
fecha del balance general consolidado y durante el transcurso
normal de las operaciones.

(k) Reservas técnicas-

La Institucion constituye y valla las reservas técnicas
establecidas en la Ley, de conformidad con las disposiciones
de caracter general emitidas por la Comision en el Titulo 5 de
la Circular Unica.

Las reservas técnicas se constituyen y vallan en relacion
con todas las obligaciones de seguro y de reaseguro
que la Institucion ha asumido frente a los asegurados vy
beneficiarios de contratos de seguro y reaseguro, los gastos
de administracion, asi como los gastos de adquisicion que, en
SuU caso, asume con relacion a los mismos.

Para la constitucion y valuacion de las reservas técnicas se
utilizardn métodos actuariales basados en la aplicacion de los
estandares de practica actuarial sefialados por la Comision
mediante las disposiciones de caracter general, y considerando
la informacion disponible en los mercados financieros, asi como
la informacioén disponible sobre riesgos técnicos de seguros y
reaseguro. La valuacion de estas reservas es dictaminada por
un actuario independiente y registrado ante la propia Comision.

Tratandose de las reservas técnicas relativas a los seguros de
riesgos catastroficos y otras reservas que conforme a la Ley
determine la Comision, los métodos actuariales de constitucion
y valuacion empleados por la Institucién, fueron determinados
por la Comisidn mediante disposiciones de caracter general
establecidos en el Capitulo 5.1.5 y 5.1.6. de la Circular Unica.

A continuacion se mencionan los aspectos mas importantes
de su determinaciéon y contabilizacion:

Reserva para riesgos en curso-
La Institucion registrd ante la Comision, las notas técnicas y los
métodos actuariales mediante los cuales constituye y valla la

reserva para riesgos en curso en términos de lo establecido en
el Capitulo 5.5. de la Circular Unica.
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Por las operaciones de seguro-

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado
de las obligaciones futuras (mejor estimacion), derivadas
del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados,
dividendos, gastos de adquisicion y administracion, asi como
cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de
seguros, mas un margen de riesgo.

La mejor estimacion sera igual al valor esperado de los flujos
futuros, considerando ingresos y egresos, de obligaciones,
entendido como la media ponderada por probabilidad de
dichos flujos, considerando el valor temporal del dinero
con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo
de mercado para cada moneda o unidad monetaria
proporcionadas por el proveedor de precios independiente, a
la fecha de valuacion. Las hipétesis y procedimientos con que
se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en
los cuales se obtendra la mejor estimacion, fueron definidos
por la Institucion en el método propio que registrd para el
calculo de la mejor estimacion.

Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no
se consideran las primas que al momento de la valuacion
se encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos
fraccionados que se contabilicen en el rubro de “Deudor por
prima” en el balance general consolidado.

Seguros multianuales-

En el caso de pdlizas multianuales, la reserva de riesgos en
curso es la mejor estimacion de las obligaciones futuras del
afio de vigencia de que se trata, mas las primas de tarifa
correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con
el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante
el tiempo que lleva vigente la pdliza, mas el margen de riesgo.
A las primas correspondientes a las anualidades futuras se les
deberd restar el costo de adquisicion que, en su caso, para
efectos contables, se deba registrar al momento de la emision
en forma separada de la reserva.

General de Seguros considera podlizas multianuales a aqguellos
contratos de seguros cuya vigencia sea superior a un afo
siempre que no se trate de seguros de vida de largo plazo
0 seguros donde las primas futuras son contingentes y no se
prevé su devolucion al momento en que se extinga el riesgo.

Sequros para riesgos catastroficos-

General de Seguros determina el saldo de la reserva de
riesgos en curso de la cobertura de terremoto, huracédn vy
otros riesgos hidrometeoroldgicos, con la parte no devengada
de la prima de riesgo anual, considerando las bases técnicas
establecidas en la Circular Unica, en el Anexo 5.1.5-a. para
terremoto y Anexo 5.1.6-a para huracdn y otros riesgos
hidrometeoroldgicos. En el caso de podlizas que amparan
riesgos que por sus caracteristicas no pueden ser valuados con
las bases técnicas que se indican, principalmente reaseguro
tomado en el extranjero o bienes cubiertos ubicados en el
extranjero, la reserva de riesgos en curso se calcula como la
parte no devengada de la prima de riesgo retenida, calculada
dicha prima de riesgo, como el 35% de las primas emitidas de

cada una de las pdlizas en vigor al momento de la valuacion.

Margen de riesgo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital
correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS),
necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro y
reaseguro de la Institucion, durante su periodo de vigencia.
Para efectos de la valuaciéon de la reserva de riesgos en curso,
se utiliza el RCS correspondiente del cierre del mes inmediato
anterior a la fecha de valuacion.

MR =(Base de Capital) * (Duracioén) * (Costo de Capital)
Donde:

« La Base de Capital se calcula mediante la distribucion
correspondiente de la desviacion de cada ramo o subramo
entre las desviaciones de todos los ramos incluyendo los
seguros de largo plazo, por el Requerimiento de Capital
de Solvencia.

« Las deviaciones del RRC para cada ramo o subramo, son
los montos correspondientes a la prima en vigor, por la
diferencia entre el percentil 99.5 y el promedio de indice
de siniestralidad Ultima, multiplicada por el factor.

« Lasdesviaciones de SONR para cadaramo o subramo, son
los valores resultantes de la diferencia entre el percentil
99.5 y el promedio de la estimacion de la reserva SONR,
multiplicado por el factor de retencion.

Por las operaciones de reaseguro-

Reaseguradora Patria registré ante la Comision, las notas
técnicas y los métodos actuariales mediante los cuales
constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado
de las obligaciones futuras (mejor estimacion), derivadas
del pago de siniestros, beneficios, gastos de adquisicion y
administracion, asi como cualquier otra obligacion futura
derivada de los contratos de reaseguro, mas un margen de
riesgo.

La mejor estimacion sera igual al valor esperado de los flujos
futuros, considerando ingresos y egresos, de obligaciones,
entendido como la media ponderada por probabilidad de
dichos flujos, considerando el valor temporal del dinero
con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo
de mercado para cada moneda o unidad monetaria
proporcionadas por el proveedor de precios independiente, a
la fecha de valuacion. Las hipdtesis y procedimientos con que
se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en
los cuales se obtendra la mejor estimacion, fueron definidos
por la Institucion en el método propio que registréd para el
calculo de la mejor estimacion.

Sequros para riesgos catastroficos-

Reaseguradora Patria determina el saldo de la reserva de

riesgos en curso de la cobertura de terremoto, huracan y
otros riesgos hidrometeoroldgicos, con la parte no devengada
de la prima de riesgo anual, considerando las bases técnicas
descritas en la metodologia de calculo de reservas para riesgos
catastroficos, los riesgos de terremoto e hidrometeoroldgicos
y el calculo de la Maxima Pérdida Probable (PML) para la
Instituciéon a partir del modelo de evaluacidn de riesgos
catastroficos Risk Management Solutions (RMS).

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital
correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS),
necesario para hacer frente a las obligaciones de reaseguro
tomado de la Institucion, durante su periodo de vigencia. Para
efectos de la valuacion de la reserva de riesgos en curso, se
utiliza el RCS correspondiente del cierre del mes inmediato
anterior a la fecha de valuacion.

El margen de riesgo se determina por cada ramo vy tipo de
reaseguro, conforme al plazo y moneda considerados en el
calculo de la mejor estimacion de la obligacion de los contratos
de reaseguro tomado correspondientes.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el calculo
del margen de riesgo es el 10%, que equivale a la tasa de interés
adicional, en relacién con la tasa de interés libre de riesgo de
mercado, que una institucion de seguros requeriria para cubrir
el costo de capital exigido para mantener el importe de Fondos
Propios Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir-

Por las operaciones de sequro-

La constitucion, incremento, valuacion y registro de la reserva
para obligaciones pendientes de cumplir, segun la fraccion I
del articulo 216 de la Ley, se efectUa mediante la estimacion
de obligaciones, que se realiza empleando los métodos
actuariales que, segun corresponda, las instituciones de
seguros registren para tales efectos ante la Comision, en
términos de lo establecido en el Capitulo 5.5 de la Circular Unica
y apegandose a los principios y lineamientos establecidos en
sus Disposiciones.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de
siniestros, beneficios, valores garantizados o dividendos, una
vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de seguro,
mas un margen de riesgo.

Elmonto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir
serd igual a la suma de la mejor estimacion y de un margen de
riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos
de lo previsto en el Titulo 5 de la Circular Unica.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

a. Por pdlizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de
pago.

b. Por dividendos y repartos periddicos de utilidades.

c. Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los
gastos de ajuste asignados a los siniestros.

d. d)Por las operaciones de qué trata la fraccion XX| del
articulo 118 de la Ley.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros y otras obligaciones de monto conocido-

- Son las obligaciones al cierre del ejercicio que
se encuentran pendientes de pago por los siniestros
reportados, dotalidades vencidas, rentas vencidas, valores
garantizados y dividendos devengados, entre otros, cuyo
monto a pagar es determinado al momento de la valuacion
y Nno es susceptible de tener ajustes en el futuro, la mejor
estimacion, para efectos de la constitucion de esta reserva
es el monto que corresponde a cada una de las obligaciones
conocidas al momento de la valuacion.

Tratandose de una obligacion futura pagadera a plazos,
se estima el valor actual de los flujos futuros de pagos
descontados con curvas de tasas de interés libres de riesgo
de mercado para cada moneda o unidad monetaria, mas el
margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones
en vigor.

Encasodeoperacionesdereasegurocedido,simultdneamente
se registra la recuperacion correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste
asignados al siniestro-

- Son las obligaciones originadas por siniestros que
habiendo ocurrido a la fecha de valuacién aln no han sido
reportados o no han sido completamente reportados, asf
como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones.
La reserva al momento de la valuacion se determina como la
mejor estimacion de las obligaciones futuras, traidas a valor
presente utilizando tasas de descuento correspondientes a
la curva de tasas de interés libres de riesgo de mercado para
cada moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo
calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En
caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdneamente
se registra la recuperacion correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro
no ha sido completamente reportado, cuando habiendo
ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho
siniestro se puedan derivar reclamaciones complementarias
futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital
correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el RCS, necesario para hacer frente a las
obligaciones de seguro de General de Seguros, durante su
periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la reserva
de riesgos en curso y siniestros ocurridos no reportados, se
utiliza el RCS correspondiente del trimestre inmediato anterior
a la fecha de valuacion.
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MR = (Base de Capital) * (Duracioén) * (Costo de Capital)
Donde:

« La Base de Capital se calcula mediante la distribucion
correspondiente de la desviacion de cada ramo o subramo
entre las desviaciones de todos los ramos incluyendo los
seguros de largo plazo, por el Requerimiento de Capital
de Solvencia.

Las desviaciones de RRC para cada ramo o subramo, son los
montos correspondientes a la prima en vigor, por la diferencia
entre el percentil 99.5 y el promedio del indice de siniestralidad
Ultima, multiplicada por el factor de no devengamiento y por
el factor de retencion.

« Lasdesviaciones de SONR para cadaramo o subramo, son
los valores resultantes de la diferencia entre el percentil
99.5 y el promedio de la estimacion de la reserva SONR,
multiplicado por el factor de retencion.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
administracion de pagos y beneficios vencidos-

Corresponde a la administraciéon de las sumas que por
concepto de dividendos, y dotalidades le confian los
asegurados o sus beneficiarios a la Institucion, la mejor
estimacion de las obligaciones futuras con que se constituye
la reserva, corresponden al monto conocido de cada una de
dichas obligaciones y, en su caso, los rendimientos que deben
acreditarse a dichos montos.

Lasreservas correspondientes a las operaciones de reaseguro
tomado, se determinan aplicando las metodologias antes
descritas.

Por las operaciones de reaseguro-

La constitucién, incremento, valuacion y registro de la reserva
para obligaciones pendientes de cumplir, se efectlia mediante
la estimacion de obligaciones, que se realiza empleando los
métodos actuariales que Reaseguradora Patria ha registrado
para tales efectos ante la Comision.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado
de siniestros, beneficios, una vez ocurrida la eventualidad
prevista en el contrato de seguro, mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de
cumplir seréd igual a la suma de la mejor estimaciéon y de un
margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y
en términos de lo previsto en el Titulo 5 de la Circular Unica.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

- Son las obligaciones al cierre del ejercicio que
se encuentran pendientes de pago por los siniestros
reportados, cuyo monto a pagar es determinado al
momento de la valuacion y no es susceptible de tener
ajustes en el futuro, la mejor estimacion, para efectos de la
constitucion de esta reserva es el monto que corresponde

a cada una de las obligaciones conocidas al momento de la
valuacion.

En caso de operaciones de reaseguro retrocedido,
simultaneamente se registra la recuperacion
correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste
asignados al siniestro-

- Son las obligaciones originadas por siniestros que
habiendo ocurrido a la fecha de valuacion alin no han sido
reportados o no han sido completamente reportados, asfi
como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones.
La reserva al momento de la valuacion se determina como la
mejor estimacion de las obligaciones futuras, traidas a valor
presente utilizando tasas de descuento correspondientes
a la curva de tasas de interés libres de riesgo de mercado,
mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las
notas técnicas registradas en vigor. En caso de operaciones
de reaseguro retrocedido, simultdneamente se registra la
recuperacion correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro
no ha sido completamente reportado, cuando habiendo
ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho
siniestro se puedan derivar reclamaciones complementarias
futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital
correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia
(RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones de
reaseguro tomado de Reaseguradora Patria, durante su
periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la
reserva de obligaciones pendientes de cumplir, se utiliza el
RCS correspondiente del cierre del mes inmediato anterior a
la fecha de valuacion.

El margen de riesgo se determina por cada ramo vy tipo de
reaseguro, conforme al plazo y moneda considerados en el
calculo de la mejor estimacion de la obligacion de seguros
correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el calculo
del margen de riesgo es el 10%, que equivale a la tasa de
interés adicional, en relacion con la tasa de interés libre de
riesgo de mercado, que una institucion de seguros requeriria
para cubrir el costo de capital exigido para mantener el
importe de Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS
respectivo.

Reserva de riesgos catastréficos

Por las operaciones de seguro-

Cobertura de terremoto y/o erupcién volcdnica-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida

maxima probable derivada de la ocurrencia de siniestros
de naturaleza catastrofica de las obligaciones contraidas
por General de Seguros por los seguros de terremoto de
los riesgos retenidos, es acumulativa y su constitucion e
incremento mensual se hard con la parte devengada de las
primas de riesgo retenidas calculadas conforme al modelo y
procedimientos técnicos establecidos en el Anexo 5.1.5-a de la
Circular Unica, de las pdlizas que hayan estado en vigor en el
mes de gue se trate. Al saldo de la reserva, se le adicionaran
los productos financieros de la misma calculados con base en
la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en
cuestion, de los certificados de la tesoreria de la federacién a
28 diasy, para la constituida en moneda extranjera, en la media
aritmética de la tasa Libor a 30 dias.

Los respectivos productos financieros seran capitalizables
mensualmente, y sélo podra afectarse en caso de siniestros
y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacion en
vigor, segun se menciona en el Capitulo 5.6.6 seccion V de
la Circular Unica con previa autorizacion de la Comision. El
saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado
mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas
emitidas por la Comision, conforme a la seccion VI del Capitulo
5.6.6 de la Circular Unica.

Cobertura de huracdn y otros riesgos hidrometeorolégicos-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida
maxima probable derivada de la ocurrencia de siniestros
de naturaleza catastrofica de las obligaciones contraidas
por General de Seguros por los seguros de huracan y otros
riesgos hidrometeoroldgicos, es acumulativa y su constitucion
e incremento mensual se hara con la parte devengada de las
primas de riesgo retenidas calculadas conforme al modelo y
procedimientos técnicos establecidos en el Anexo 5.1.6-a de la
Circular Unica, de las pdlizas que hayan estado en vigor en el
mes de que se trate. Al saldo de la reserva, se le adicionaran
los productos financieros de la misma calculados con base en
la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en
cuestion, de los certificados de la tesoreria de la federacién a
28 dias y, para la constituida en moneda extranjera, en la media
aritmética de la tasa Libor a 30 dias. Los respectivos productos
financieros seran capitalizables mensualmente, y sélo podra
afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones
contempladas en la regulacién en vigor, segln se menciona
en el Capitulo 5.6.5 seccién VI de la Circular Unica con previa
autorizacion de la Comision.

El saldo de dicha reserva tendrd un limite maximo, determinado
mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas
emitidas por la Comisiéon, conforme a la seccién Vil del Capitulo
5.6.5 de la Circular Unica.

Agricola y animales-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida
maxima probable derivada de la ocurrencia de siniestros de
naturaleza catastrofica de las obligaciones contraidas por
General de Seguros por los seguros de agricola y animales,
es acumulativa y su constitucion e incremento mensual, se
hard con el 35% de la parte devengada de la prima de tarifa
retenida de las pdlizas que hayan estado en vigor en el mes

de gue se trate. Al saldo de la reserva, se le adicionaran los
productos financieros de la misma calculados con base en la
tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en
cuestion, de los certificados de la tesoreria de la federacién a
28 diasy, para la constituida en moneda extranjera, en la media
aritmética de la tasa Libor a 30 dias. Los respectivos productos
financieros seran capitalizables mensualmente, y solo podra
afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones
contempladas en la regulacién en vigor, segln se menciona
en el Capitulo 5.6.1 seccién VI. De la Circular Unica con previa
autorizacion de la Comision.

El saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado
mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas
emitidas por la Comision, conforme a la seccion VIl del Capitulo
5.6.1 de la Circular Unica.

Por las operaciones de reaseguro-

Cobertura de terremoto y/o erupcién volcdnica-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida
maxima probable derivada de la ocurrencia de siniestros de
naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por
Reaseguradora Patria por los seguros de terremoto de los
riesgos retenidos, es acumulativa y solo podra afectarse en
caso de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas
en la regulacién en vigor, previa autorizacion de la Comision.
El incremento a dicha reserva se realiza con la liberacion
de la reserva de riesgos en curso de retencion del ramo de
terremoto y por la capitalizacion de los productos financieros.
El saldo de esta reserva tendrd un limite maximo, determinado
mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas
emitidas por la Comision.

Cobertura de huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida
maxima probable derivada de la ocurrencia de siniestros de
naturaleza catastrofica de las obligaciones contraidas por
Reaseguradora Patria por los seguros de huracan y otros
riesgos hidrometeorolégicos, es acumulativa y solo podra
afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones
contempladas en la regulaciéon en vigor, previa autorizacion
de la Comision. El incremento a dicha reserva se realiza con
la liberacion de la reserva de riesgos en curso de retencion
del ramo de huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos y
por la capitalizacion de los productos financieros. El saldo de
esta reserva tendra un Ilimite maximo, determinado mediante
el procedimiento técnico establecido en las reglas emitidas por
la Comision.

Reserva de riesgos catastroficos de seguros agricolas y de

animales-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida
maxima probable derivada de la ocurrencia de siniestros de
naturaleza catastrofica de las obligaciones contraidas por
Reaseguradora Patria de los riesgos retenidos por los seguros
agricolas y de animales, es acumulativa y solo podra afectarse
en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas
en la regulaciéon en vigor, previa autorizacion de la Comision. El
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incremento a dicha reserva se realiza de forma mensual como
el 35% de la parte devengada de la prima de tarifa retenida
mas el producto financiero. El saldo de esta reserva tendra
un limite maximo, determinado mediante el procedimiento
técnico establecido en las reglas emitidas por la Comision.

Reserva de riesgos catastroficos del sequro de crédito-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida
maxima probable derivada de la ocurrencia de siniestros
de naturaleza catastrofica de las obligaciones contraidas
por Reaseguradora Patria de los riesgos retenidos por los
seguros de crédito, es acumulativa y solo podra afectarse en
caso de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en
la regulacién en vigor, previa autorizacion de la Comision. El
incremento a dicha reserva se constituye con una aportacion
anual la cual se calcula como el 75% de la diferencia entre la
parte retenida de la prima de riesgo devengada y la parte
retenida de los siniestros registrados en el ejercicio. El saldo de
esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante
el procedimiento registrado ente la Comision.

Por las operaciones de reaseguro tomado de riesgos
catastroficos por PCM, no se constituyen reservas
catastroficas.

Reserva de fianzas en vigor-

Conforme a las reglas establecidas para la constitucion,
incremento y valuacion de las reservas técnicas de fianzas
en vigor y de contingencia, se deben considerar ciertos
componentes en la valuacion como son: el indice de
reclamaciones pagadas de la compafila afianzadora a nivel
ramo y el monto de responsabilidades por cada ramo. A
partir de la informacién que proporcionan las instituciones
de fianzas, Reaseguradora Patria determina las reservas
de fianzas en vigor y contingencia con el procedimiento
registrado ante a la Comision.

De acuerdo con la metodologia de Reaseguradora Patria, la
reserva de fianzas en vigor se calculd aplicando el factor de
0.87 a las primas del reafianzamiento tomado disminuidas
de las comisiones basicas de reafianzamiento, netas del
reaseguro.

La reserva de fianzas en vigor se libera mediante el método
de octavos, excepto la reserva que se constituye sobre las
primas tomadas en México. Esta reserva sélo puede ser
liberada cuando se ha extinguido la responsabilidad cubierta
en la respectiva pdliza de fianzas.

Reserva de contingencia-

Enlos ejercicios 2022 y 2021, Reaseguradora Patria determind
esta reserva aplicando el factor de 0.13 a la prima retenida del
reafianzamiento tomado disminuida de las comisiones basicas
de reafianzamiento. Esta reserva es acumulativa.

[0) Provisiones-

La Institucion reconoce, con base en estimaciones de la
Administracion, provisionesde pasivo poraquellasobligaciones

presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion
de servicios es virtualmente ineludible y surgen como
consecuencia de eventos pasados, principalmente primas
retrocedidas, comisiones por reaseguro y reafianzamiento
tomado, comisiones a agentes, gastos de operacion, sueldos,
gratificaciones y otros pagos al personal.

(m) Beneficios a los empleados-
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se
reconocen en los resultados del periodo en que se devengan
los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe
que se espera pagar si la Institucion tiene una obligacion legal
0 asumida de pagar esta cantidad como resultado de los
servicios pasados proporcionados y la obligacion se puede
estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacion neta de la Institucion en relacién con los
beneficios directos a largo plazo (excepto por PTU diferida-
ver inciso (o) Impuestos a la utilidad y participacion de los
trabajadores en la utilidad) y que se espera que la Institucion
pague después de los doce meses de la fecha del balance
general consolidado mas reciente que se presenta, es la
cantidad de beneficios futuros que los empleados han
obtenido a cambio de su servicio en el ejercicio actual y en los
anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su
valor presente. Las remediciones se reconocen en resultados
en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacion

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacion y un
costo o gasto cuando la Institucion no tiene alternativa realista
diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la
oferta de esos beneficios, o cuando cumple conlas condiciones
para reconocer los costos de una reestructuracion, lo que
ocurra primero. Si no se espera que se liquiden dentro de los
12 meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se
descuentan.

Beneficios post-empleo
Planes de contribucién definida

Las obligaciones por aportaciones a planes de contribucion
definida se reconocen en resultados a medida en que los
servicios relacionados son prestados por los empleados. Las
contribuciones pagadas por anticipado se reconocen como
un activo en la medida en que el pago por anticipado dé lugar
a una reduccion en los pagos a efectuar en el futuro o a un
reembolso en efectivo.

Planes de beneficios definidos

La obligacion neta de la Institucion correspondiente a los
planes de beneficios definidos por: planes de pensiones, prima
de antigledad y beneficios por indemnizacion legal, se calcula
de forma separada para cada plan, estimando el monto de

los beneficios futuros que los empleados han ganado en el
ejercicio actual y en ejercicios anteriores, descontando dicho
monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos
del plan.

El calculo de las obligaciones por los planes de beneficios
definidos, se realiza anualmente por actuarios certificados
en pasivos laborales, utilizando el método de crédito unitario
proyectado. Cuando el cdlculo resulta en un posible activo
para la Instituciéon, el activo reconocido se limita al valor
presente de los beneficios econdmicos disponibles en la
forma de reembolsos futuros del plan o reducciones en las
futuras aportaciones al mismo. Para calcular el valor presente
de los beneficios econémicos, se debe considerar cualquier
requerimiento de financiamiento minimo.

El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo
del periodo de beneficios al empleado por haber cumplido un
afio mas de vida laboral con base enlos planes de beneficios, se
reconoce en los gastos de operacion. La Institucion determina
el gasto (ingreso) por intereses neto sobre el pasivo (activo)
neto por beneficios definidos del periodo, multiplicando la tasa
de descuento utilizada para medir la obligacion de beneficio
definido por el pasivo (activo) neto definido al inicio del
periodo anual sobre el que se informa, tomando en cuenta
los cambios en el pasivo (activo) neto por beneficios definidos
durante el periodo como consecuencia de estimaciones de las
aportaciones y de los pagos de beneficios. El interés neto se
reconoce dentro de los resultados consolidados.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de
servicios pasados, se reconocen en los resultados de forma
inmediata en el afio en el cual ocurra la modificacion, sin
posibilidad de diferimiento en afilos posteriores. Asimismo, los
efectos por eventos de liquidacion o reduccion de obligaciones
en el periodo, que reducen significativamente el costo de
los servicios futuros y/o que reducen significativamente
la poblacion sujeta a los beneficios, respectivamente, se
reconocen en los resultados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales),
resultantes de diferencias entre las hipdtesis actuariales
proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en
el periodo en que se incurren como parte de los resultados
integrales dentro del capital contable.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 para efectos del
reconocimiento de los beneficios postempleo en General
de Seguros, la vida laboral promedio remanente de los
empleados que tienen derecho a los beneficios del plan es
aproximadamente de 16 afios, para el Grupo 1y de 1y 3 afios,
para el Grupo 2 (ver nota 13).

(n) Fondos de administracién de pérdidas-

Se registra el importe de los fondos recibidos para el pago de
siniestros.

(0) Impuestos a la utilidad y participacion de los
trabajadores en la utilidad (PTU)-

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el afio se

determinan conforme a las disposiciones fiscales vigentes.

El impuesto a la utilidad diferido y la PTU diferida, se registran
de acuerdo con el método de activos y pasivos, que compara
los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconoce
impuesto a la utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por
las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias
temporales entre los valores reflejados en los estados
financieros consolidados de los activos y pasivos existentes
y sus bases fiscales relativas y en el caso de impuestos a la
utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos
fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por impuesto
a la utilidad y PTU diferidos se calculan utilizando las tasas
establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran
a la utilidad gravable en los afos en que se estima que se
revertirdn las diferencias temporales. El efecto de cambios en
las tasas fiscales sobre el impuesto a la utilidad y PTU diferidos
se reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban
dichos cambios.

Los impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se
presentan y clasifican en los resultados del periodo, excepto
aquellos que se originan de una transaccidén gue se reconoce
directamente en un rubro del capital contable.

(p) Efecto acumulado por conversiéon-

Representa la diferencia que resulta de convertir la operacion
extranjera de su moneda funcional a la moneda de informe.

(q) Actualizaciéon de capital social y de los resultados
acumulados-

Hasta el 31de diciembre de 2007, se determind multiplicando las
aportaciones de capital social y los resultados acumulados por
factores derivados del INPC, que miden la inflacién acumulada
desde las fechas en que se realizaron las aportaciones y se
generaron las utilidades o pérdidas hasta el cierre del ejercicio
de 2007, fecha en que se cambidé a un entorno econdmico no
inflacionario conforme ala NIF B-10 “Efectos de lainflacion”. Los
importes asi obtenidos representaron los valores constantes
de la inversion de los accionistas.

(r) Superavit por valuacién-

El rubro de “Superavit por valuacion” incluye el efecto por
valuacion de inmuebles, la valuacion de reservas de riesgos en
curso a largo plazo, la valuacion de instrumentos financieros y
su respectivo impuesto a la utilidad y PTU diferida.

(s) Reconocimiento de ingresos-

Ingresos por primas de seguros y reaseguros-

Los ingresos por estas operaciones se registran en funcion
a las primas correspondientes a las podlizas contratadas,
adicionados de las primas por reaseguro tomado y disminuidos
por las primas cedidas en reaseguro.

Las primas de seguros o la fraccidn correspondiente, originada

por las operaciones antes mencionadas que no han sido
pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por
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la Ley se cancelan automéaticamente, liberando la reserva
para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se
reconstituye la reserva a partir del mes en que recupera la
vigencia el seguro.

Reaseguro-
Por las operaciones de seguro-
Tomado

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro,
se contabilizan en funcién a los estados de cuenta recibidos
de las cedentes, los que se formulan generalmente en forma
mensual, aspecto que ocasiona diferimiento de un mes en el
registro de las primas, siniestros, comisiones, etc.

Por las operaciones de reaseguro-
Reaseguro tomado y retrocedido-

Los principales ingresos y costos de Reaseguradora Patria se
derivan de diversos contratos y aceptaciones facultativas del
reaseguro tomado y retrocedido, que se tienen celebrados
con las compafiias cedentes y con los reaseguradores, tanto
nacionales como extranjeros.

Las operaciones derivadas del reaseguro tomado, se
contabilizan, en el caso de los negocios facultativos, en funcion
a la aceptacion de los negocios o cuando se recibe la garantia
de pago de la prima; respecto a los contratos automaticos a
través de los estados de cuenta recibidos de las cedentes,
los cuales tienen una fecha de rendicion de cuentas, en forma
trimestral y semestral, aspectos que ocasionan el diferimiento
de un trimestre como minimo en el registro de las primas,
siniestros, comisiones, etc. A partir del ejercicio 2013, la
circular modificatoria 56/11 de la Circular Unica de Seguros
emitida por la Comision, establece que se deben reconocer
las operaciones a mas tardar al mes siguiente en que se
hayan efectuado, por lo cual adicionalmente Reaseguradora
Patria determina una estimacion en el registro de las primas,
siniestros, comisiones, etc., con base en la experiencia propia
de los conceptos antes mencionados, de acuerdo con la
metodologia y registros contables propuesta por especialistas
de Reaseguradora Patria y dada a conocer a la Comision.

Derivado de lo anterior, en el egjercicio 2022 y 2021,
Reaseguradora Patria determind en el balance general en el
rubro de “Estimacién para castigo” un monto de $100,318 y
$72,110, respectivamente, teniendo como efecto de crédito, al
rubro de “Gastos administrativos y operativos” por un monto
de ($28,208) vy ($94,660), respectivamente en el estado de
resultados.

La Institucion limita el monto de su responsabilidad mediante
la distribucién con reaseguradores de los riesgos asumidos,
a través de contratos automaticos y facultativos cediendo o
retrocediendo a dichos reaseguradores una parte de la prima.

La Institucion tiene una capacidad de retenciéon limitada en
todos los ramos y contrata coberturas de exceso de pérdida,
que cubren basicamente los ramos de incendio, automoviles,

terremoto, hidrometeoroldgicos, vida, fianzas y otros riesgos
catastroficos.

Los reaseguradores o retrocesionarios tienen la obligacion de
reembolsar a la Institucion los siniestros reportados con base
en su participacion.

Ingresos por salvamentos de operaciones de seguro-

Los ingresos por salvamentos se reconocen contablemente
como un activo y una disminucion del costo de siniestralidad
en la fecha en que se conocen y se registran a su valor
estimado de realizacion.

Participacion de utilidades de operaciones de reaseguro-

En operaciones de seguros

La participaciéon de utilidades correspondiente al reaseguro
cedido se registra como un ingreso, conforme a los plazos
estipulados en los contratos respectivos, conforme se van
determinando los resultados técnicos de los mismos.

En operaciones de reaseguro

La participaciéon de utilidades correspondiente al reaseguro
tomado y retrocedido, se determina y registra como un
ingreso o costo, hasta que se conoce el resultado técnico de
los contratos, lo que ocurre generalmente en el gjercicio en
gue vencen los mismos.

Prima minima y de depésito-

La prima minima y de depdsito por los contratos no
proporcionales de reaseguro tomado se registra a partir del
inicio de la vigencia con la generaciéon de la reserva de riesgos
en curso respectiva.

Derechos sobre pédlizas y recargos sobre primas-

Los ingresos por derechos sobre pdlizas corresponden a la
recuperacion por los gastos de expedicion de las mismas vy
se reconocen directamente en resultados en la fecha de la
emision de la pdliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al
financiamiento derivado de las pdlizas con pagos fraccionados
y se reconocen en resultados conforme se devengan.
Ingresos por servicios-

Los ingresos por servicios se registran conforme se prestan.
(t) Reaseguro-

Cuenta corriente-

Las operaciones originadas por los contratos de reaseguro,
tanto cedido como tomado, suscritos por la Institucion,
se presentan en el rubro de “Instituciones de seguros y de

fianzas” en el balance general consolidado, para efectos de
presentacion los saldos netos acreedores por reasegurador

se reclasifican al rubro de pasivo correspondiente.
Reaseguro tomado

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro,
se contabilizan en funciéon a los estados de cuenta recibidos
de las cedentes, los que se formulan generalmente en forma
mensual, aspecto que ocasiona diferimiento de un mes en el
registro de las primas, siniestros, comisiones, etc.

Reaseguro cedido

La Institucion limita el monto de su responsabilidad de los
riesgos asumidos mediante la distribucion con reaseguradores,
a través de contratos automaticos y facultativos cediendo a
dichos reaseguradores una parte de la prima.

La Institucion tiene una capacidad de retenciéon limitada en
todos los ramos y contrata coberturas de exceso de pérdida,
que cubren los ramos de incendio, automoviles, terremoto y
otros riesgos catastroficos.

Importes recuperables de reaseguro

La Institucion registra la participacion de los reaseguradores en
las reservas de riesgos en curso y para obligaciones pendientes
de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y gastos de
ajuste asignados a los siniestros, asi como el importe esperado
de las obligaciones futuras derivadas de siniestros reportados.

La Administraciéon de la Institucion determina la estimacion
de los importes recuperables por la participacion de los
reaseguradores en las reservas mencionadas en el parrafo
anterior, considerando la diferencia temporal entre las
recuperaciones de reaseguro y los pagos directos y la
probabilidad derecuperaciéon,asicomoalaspérdidasesperadas
por incumplimiento de la contraparte. Las metodologias para
el célculo de esta estimacion se registran ante la Comision, el
efecto sereconoce en el estado de resultados consolidados del
ejercicio en el rubro de “Resultado integral de financiamiento”
y “Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir”
para operaciones de seguro y reaseguro, respectivamente.

De acuerdo a las disposiciones de la Comision, los importes
recuperables procedentes de contratos de reaseguro con
contrapartes que no tengan registro autorizado, no son
susceptibles de cubrir la Base de Inversion, ni podran formar
parte de los Fondos Propios Admisibles.

Cedido-

La Institucion limita el monto de su responsabilidad de los
riesgos asumidos mediante la distribucion con reaseguradores,
a través de contratos automaticos y facultativos cediendo a
dichos reaseguradores una parte de la prima.

La Institucion tiene una capacidad de retenciéon limitada en
todos los ramos y contrata coberturas de exceso de pérdida,
que cubren los ramos de incendio, automoviles, terremoto y
otros riesgos catastroficos.

(u) Costo neto de adquisicion-
Para operaciones de seguros

Este rubro se integra principalmente por las comisiones a
agentes de seguros que se reconocen en los resultados
al momento de la emision de las pdlizas, compensaciones
adicionales a agentes y otros gastos de adquisicion, y se
disminuye por los ingresos por comisiones por reaseguro
cedido. El pago a los agentes se realiza cuando se cobran las
primas.

Para operaciones de reaseguro

Los costos de adquisicion (comisiones pagadas y corretajes),
se contabilizan en el momento en que se reconocen las primas
tomadas reportadas por las compafiias cedentes. Asimismo,
la afectacion de las comisiones ganadas en el resultado del
gjercicio, se realiza conjuntamente con la prima retrocedida
correspondiente.

(v) Concentraciéon de negocio y crédito-

Los productos de la Institucion se comercializan con un gran
numero de clientes, sin que exista concentracion importante
en algun cliente en especifico.

(w) Resultado integral de financiamiento (RIF)-
Los ingresos y gastos financieros se integran por lo siguiente:

- Ingreso por intereses;

- Gasto por intereses;

- Recargos sobre primas;

- Ingreso por dividendos;

- Ganancia o pérdida por valuacidn de inversiones en
instrumentos financieros;

- Ganancia o pérdida por venta de inversiones en
instrumentos financieros;

- Ganancia o pérdida en moneda extranjera por activos y
pasivos financieros;

- Estimaciones preventivas por riesgo crediticio por
préstamos otorgados e importes recuperables de reaseguro.

El ingreso o gasto por intereses es reconocido usando
el método de tasa efectiva. El ingreso por dividendos es
reconocido en resultados en la fecha en que se establece el
derecho de la Institucion a recibir el pago.

La “tasa de interés efectiva” es la tasa que descuenta
exactamente los pagos o cobros de efectivo futuros estimados
durante la vida esperada del instrumento financiero a:

- El importe en libros bruto de un activo financiero; o
- El costo amortizado de un pasivo financiero.

Al calcular el ingreso y el gasto por intereses, se aplica la tasa
de interés efectiva al importe en libros bruto del activo (cuando
el activo no tiene deterioro crediticio) o al costo amortizado del
pasivo. No obstante, para los activos financieros con deterioro
crediticio posterior al reconocimiento inicial, el ingreso por
intereses se calcula aplicando la tasa de interés efectiva al
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costo amortizado del activo financiero. Si el activo deja de
tener deterioro, el calculo del ingreso por intereses vuelve a
la base bruta.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo
de cambio vigente en las fechas de celebracién o liquidacion.
Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha
del balance general consolidado. Las diferencias en cambios
incurridas en relacion con activos o pasivos contratados en
moneda extranjera se llevan a los resultados del ejercicio.

(x) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con
contingencias se reconocen cuando es probable que sus
efectos se materialicen y existan elementos razonables para
su cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables,
se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a los
estados financieros consolidados. Los ingresos, utilidades o
activos contingentes se reconocen hasta el momento en que
existe certeza de su realizacion.

(y) Aplicacién de normas particulares -

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, observaran, hasta
en tanto no exista pronunciamiento expreso por parte de la
Comision, las normas particulares contenidas en los boletines
o NIF emitidos por el CINIF y sobre temas no previstos en los
criterios de contabilidad, siempre y cuando:

i. Estén vigentes con caracter de definitivo.

i. No sean aplicadas de manera anticipada.

iii. No contravenganlos conceptos generales establecidos
en los criterios de contabilidad.

iv. No exista pronunciamiento expreso por parte de la
Comision, entre otros, sobre aclaraciones a las normas
particulares contenidas en la NIF que se emita, o bien,
respecto a su no aplicabilidad.

(2) Supletoriedad-

En los casos en que las instituciones de seguros consideren
que no existe algun criterio de contabilidad aplicable a
alguna de las operaciones que realizan, emitido por el CINIF
o por la Comisién, se aplicaran las bases para supletoriedad
previstas en la NIF A-8, considerando, lo que se menciona a
continuacion:

Que en ningln caso, su aplicacion debera contravenir
con los conceptos generales establecidos en los
criterios de contabilidad para las instituciones de
seguros en México establecidos por la Comision.

i. Il.Que seran sustituidas las normas que hayan sido
aplicadas en el proceso de supletoriedad, al momento
de que se emita un criterio de contabilidad especifico
por parte de la Comisién, o bien una NIF, sobre el tema
en el que se aplicd dicho proceso.

En caso de seguir el proceso de supletoriedad, deberd
comunicarse por escrito a la Comisién, la norma contable

que se hubiere adoptado supletoriamente, asi como su base
de aplicaciéon y la fuente utilizada. Adicionalmente, deberan
llevarse a cabo las revelaciones correspondientes de acuerdo
con la regulacién en vigor.

4) Cambios Contables-

Los cambios contables reconocidos retrospectivamente por
la Institucion en 2022, se derivaron de la adopcion de las
siguientes NIF emitidas por el CINIF:

La Institucion ha adoptado a partir del dia 1 de enero de 2022
las siguientes normas relativas a instrumentos financieros.

- NIF B-17 “Determinacion del valor razonable” (en lo que
respecta a instrumentos financieros)

- NIF C-2 “Inversion en instrumentos financieros”

- NIF C-3 “Cuentas por cobrar”

- NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por
cobrar”

- NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”

Los requerimientos de estas normas representan un cambio
significativo respecto de la normatividad anterior sin embargo,
no se generaron efectos importantes para la Institucion.

A continuacion se resumen la naturaleza y efectos de los
cambios claves para las politicas contables de la Institucion:

NIF B-17 “Determinacién del valor razonable”-. La Institucion
aplicé la NIF B-17 en la determinacion del valor razonable.
Esta NIF establece las normas de valuacion y revelacion en
la determinacion del valor razonable, en su reconocimiento
inicial y posterior, si el valor razonable es requerido o
permitido por otras NIF particulares. En su caso, los cambios
en valuacion o revelacion se reconocen en forma prospectiva.
Esta NIF se aplicd, excepto por lo que se establece en los
criterios particulares definidos en la Circular Unica de Seguros
y Fianzas (CUSF).

NIF C-2 “Inversion en instrumentos financieros”-. La
Institucién aplicd la NIF C-2, en cuanto a la aplicacion de
las normas relativas al registro, valuacion y presentacion en
los estados financieros de sus inversiones en instrumentos
financieros como sigue:

a. La Institucion determind el modelo de negocio que
utilizé para la administracion de sus inversiones
en instrumentos financieros, para clasificarlos
adecuadamente.

b. Derivado del analisis la Institucion determind su modelo
de negocio, los activos por instrumentos financieros
se clasificaron para su valuaciéon y registro dentro de
alguna de las siguientes categorias: IFN e IFCV.

c. Los resultados por valuacion que se reconocieron
antes de que se redimid o vendid la inversion tienen
el caracter de no realizados y consecuentemente, no
son susceptibles de capitalizacion ni de reparto de
dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen
en efectivo.

d. No es aplicable a las Instituciones de seguros la
excepcion para designar irrevocablemente en su
reconocimiento inicial a un instrumento financiero para
cobrar o vender, para ser valuado subsecuentemente
a su valor razonable con efectos en el resultado neto a
que se refiere la NIF C-2.

e. Las Instituciones de seguros que realizaron
reclasificaciones de sus inversiones en instrumentos
financieros, debieron solicitar autorizacién de este
hecho por escrito a la Comision dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la autorizacién que para tales
efectos emita el Consejo de Administracion de las
Instituciones de Seguros, exponiendo detalladamente
el cambio en el modelo de negocio que las justifique.

f. Las Instituciones de seguros, para la identificacion y
reconocimiento de ajustes por deterioro, se apegaron a
lo establecido por la NIF C-2 “Inversion en instrumentos
financieros”, emitida por el CINIF.

NIF C-3 “Cuentas por Cobrar” las Instituciones de Seguros
deberan apegarse en primera instancia a lo establecido en los
criterios establecidos en la NIF C-3 “Cuentas por Cobrar”, de
las NIF emitidas por el CINIF, siempre y cuando ello no sea
contrario a lo establecido en la LISF y en las disposiciones
administrativas que de ella emanen.

NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por
cobrar”-. Las Instituciones de seguros observaron |os criterios
sefialados en la NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos
financieros por cobrar” la cual establece las normas para el
reconocimiento contable de las pérdidas por deterioro de
todos los instrumentos financieros por cobrar (IFC); sefiala
cuando y como debe reconocerse una pérdida esperada por
deterioro y establece la metodologia para su determinacion.

Los principales cambios que incluye esta NIF consisten en
determinar cuando y como deben reconocerse las pérdidas
esperadas por deterioro de IFC, entre ellos:

« Las pérdidas por deterioro de un IFC deben reconocerse
cuando al haberse incrementado el riesgo de crédito se
concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros
del IFC no se recuperara.

« Se reconoce la pérdida esperada con base en la
experiencia histérica que tenga la entidad de pérdidas
crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos
razonables y sustentables de los diferentes eventos
futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de
los flujos de efectivo futuros de los IFC.

« Los IFC que devengan intereses, establece determinar
cuanto y cuando se estima recuperar del monto del IFC,
pues el monto recuperable debe estar a su valor presente.

« EIIFCPIno fue dado de baja con motivo de larenegociacion,
es adecuado seguir valuando el instrumento financiero
utilizando la tasa de interés efectiva original, la cual sélo
deberd modificarse por el efecto de los costos de la
renegociacion.

La Comision establece ciertas precisiones para la aplicacion de
la NIF C-16 como sigue:

a. Para efectos de la determinacion del monto de la
pérdida crediticia esperada a que hace referencia
la NIF C-16, la tasa de interés efectiva utilizada para
determinar el valor presente de los flujos de efectivo a
recuperar se ajustd cuando se optd por modificar dicha
tasa conforme a lo establecido en la NIF C-20.

b. Las pérdidas crediticias esperadas por el deterioro de
las inversiones en instrumentos financieros IFCV se
determinaron conforme a lo establecido en la NIF C-16.

c. Con relacion a cuentas liquidadoras por cobrar, en los
casos en que el monto por cobrar no se realizd a los 30
dias naturales siguientes a partir de la fecha en que se
haya registrado en cuentas liquidadoras se reclasificd
como cartera vencida y se constituyd simultdneamente
la estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro de
pérdidas crediticias esperadas correspondiente a los
montos por cobrar antes mencionados, siguiendo lo
establecido en la NIF C-16.

d. Las Instituciones de seguros crearon una estimacion
que reflejo su grado de irrecuperabilidad de las cuentas
por cobrar definidas en el criterio contable B-8 “Cuentas
por Cobrar”, dicha estimacion se obtuvo aplicando lo
dispuesto en la NIF C-16

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”-. Las
Instituciones de Seguros observaron los criterios seflalados en
la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”.

Para el reconocimiento inicial de cualquier instrumento
financiero por pagar, no es aplicable lo establecido en la NIF
C-19, respecto de utilizar la tasa de mercado como la tasa de
interés efectiva en la valuacion del instrumento financiero por
pagar cuando ambas tasas fueran sustancialmente distintas.

No es aplicable a las Instituciones de Seguros la excepcion
para designar irrevocablemente en su reconocimiento inicial
a un instrumento financiero por pagar para ser valuado
subsecuentemente a su valor razonable con efecto en el
resultado neto.

Entre las principales caracteristicas de esta NIF se encuentran
las siguientes:

e Al reestructurar un pasivo, sin que se modifiquen
sustancialmente los flujos de efectivo futuros para liquidar
el mismo, los costos y comisiones erogados en este
proceso se afectdé el monto del pasivo y se amortizd
sobre una tasa de interés efectiva modificada, en lugar de
afectar directamente la utilidad o pérdida neta.

« Se incorpord lo establecido en la IFRIC 19 “Extincion de
Pasivos Financieros con Instrumentos de Capital”, tema
gue no estaba incluido en la normativa existente.

« El efecto de extinguir un pasivo financiero se presentd

como un resultado financiero en el estado de resultados
consolidado.
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Clasificacion original
Nota bajo la Normatividad

Nueva Importe en
clasificacién libros original

Nuevo importe

en libros

« Los conceptos de costo amortizado se valuaron los pasivos financieros y el de método de interés efectivo, basado en la anterior

tasa de interés efectiva.

« Se estableci6 que no se requiere recalcular la tasa efectiva ante una tasa de interés variable del instrumento financiero que Acreedores vy Cuentas por pagar Otros pasivos

no produzca efectos de importancia relativa. diversos - financieros $ 287,474 $ 287,474
Otras obligaciones - Otras cuentas por pagar Otros pasivos

« Las ganancias o pérdidas por baja de pasivos y los efectos de renegociacion de instrumentos financieros para cobrar financieros 358,365 358,365

principal e interés se presentaron como parte de los resultados de operacion. Total pasivos financieros $ 645,839 $ 645,839

Los cambios en las politicas contables que resultan de la adopcidon de las nuevas normas relativas a instrumentos financieros no

tuvieron efectos de adopcion materiales.

Se han realizado las siguientes evaluaciones sobre la base de los hechos y circunstancias que existian a la fecha de aplicacion

inicial:

- La determinacion del modelo de negocio en el que se mantiene un activo financiero.

- Las pruebas de SPPI para activos financieros, a fin de concluir si el clausulado de los contratos que amparan los activos
financieros, no violentan lo establecido por las NIFs C-2, C-3 y C-20, de tal manera que sean elegibles para ser sujetas a
pruebas de deterioro bajo NIF C-16.

- Si una inversiéon en un instrumento de deuda presentaba un riesgo de crédito bajo a la fecha de aplicacion inicial de la
nueva normatividad, la Institucion asumid que el riesgo de crédito del activo no habia aumentado significativamente desde su

reconocimiento inicial.

Las tablas que se presentan a continuacién muestran las categorias de medicidn originales bajo la normatividad anterior y las nuevas categorias de medicién bajo la
nueva normatividad para cada clase de los activos financieros y pasivos financieros de la Institucién al 1 de enero de 2022.

Clasificacién original

NIF C-9 “Provisiones, Contingencias y Compromisos”-. La
aplicacion de esta NIF no generd cambios contables en los estados financieros.
Entre los principales aspectos que cubre esta NIF se encuentran a continuacion.

. Se disminuyd su alcance al reubicar el tema relativo al
tratamiento contable de pasivos financieros en la NIF C-19
“Instrumentos financieros por pagar”.

e Se modificd la definicion de “pasivo” eliminando el
calificativo de “virtualmente ineludible” e incluyendo el
término “probable”.

e« Seactualiz¢ la terminologia utilizada en toda la norma para
uniformar su presentacion conforme al resto de las NIF.

« El importe de las provisiones se descontaron cuando el
efecto fue importante dentro de los estados financieros
consolidados, se considerd importante cuando los
desembolsos estuvieron previstos para llevarse a cabo

contraprestacion en el contrato a cada componente de
arrendamiento sobre la base de su precio independiente
relativo.

Arrendamientos anteriormente clasificados como operativos:

Anteriormente, la Instituciéon clasificaba los arrendamientos de
propiedades como arrendamientos operativos. En la transicion,
para estos arrendamientos, los pasivos por arrendamiento
reconocidos se valuaron al valor presente de los pagos por
arrendamiento restantes, descontados a la tasa incremental
de financiamiento de la Compafiia al 1 de enero de 2022.

Los activos por derecho de uso se vallan a un importe igual
al pasivo por arrendamiento, ajustado por el importe de los
pagos de arrendamiento anticipados o acumulados.

La Institucion utilizd algunas soluciones practicas permitidas
por la NIF D-5 a arrendamientos previamente clasificados

; después de doce meses posteriores a la fecha del estado
Nota bajo la Normatividad clagrii;l?ién IiLchsogtr?g?:al Nui\;onlg:ggrte o spituacic’)n fiNansicra coFr)wsoIidada_ como arrendamientos operativos entre ellas:
anterior
La Administracion determin6 que la adopcion de esta NIF no - Aplico una tasa de descuento unica a un conjunto de
generé efectos importantes. arrendamientos con caracterfsticas similares.
Efectivo y equivalentes de Efectivo y equivalentes e . . . :
efectivo - Disponibilidades de efectivo $ 176,409 | ¢ 176,409 NIF D-5 “Arrendamientos”- La Institucién aplicd esta NIF a - Aplico '? NIF C-9 “Provisiones, contingencias 'y
Instrumentos de deuda partir del 1 de enero de 2022. Los detalles de los cambios se compromisos” para la evaluacion de si los arrendamientos
soberana 6 Para financiar la operacién | IFN 9,692,404 5,312,590 revelan a continuacion: son onerosos, ajustando el activo por derecho de uso por
Instruientds de’deuda la provmon.por 'a,rrer'wdam!entos onerosos recqnoq,da'e.n.el
soberana 6 Para financiar la operacién | IFCV - 4,379,814 La Institucion eligié aplicar la solucion practica contenida en la estado de situacion financiera a la fecha de aplicacion inicial.
Instrumentos de deuda NIF D-5 para evaluar qué transacciones son arrendamientos, i ) )
corporativa 6 Para financiar la operacion | IFN 2,079,021 1,556,451 aplicando los requerimientos de la NIF D-5 Unicamente - Noreconocio los activos y pasivos por derecho de uso
Instrumentos de deuda a los contratos que previamente se identificaron como para arrendamientos cuyo plazo de arrendamiento finaliza
Corporativa 6 Para financiar la operaciéon | IFCV - 522,570 arrendamientos. La definicion de arrendamiento segun la NIF dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de aplicacion
Instrumentos de Capital 6 Para financiar la operacion | IFN 4,270,620 4,270,620 D-5 se aplico solo a los contratos celebrados o modificados en jriicial
Valores del extranjero 6 Para financiar la operacion IFN 2,575,192 2,199,582 o después 1de enero de 2022. / _ '
Valores del extranjero 6 Para financiar la operacion IFCV = 375,610 B No I’eCOn.OCIO los actlyos y paswps por derecho de uso
Valores restringidos 6 Para financiar la operacion | IFN 765,309 765,309 Como arrendatario, la Institucion arrienda las oficinas y espacios por arrendamientos de activos de bajo valor.
Reportos 6 Reportos IFN 506,384 506,384 de estacionamiento, la Institucion clasificd los arrendamientos . ] . N
Deudores - otros Otros activos Financieros Otros activos como arrendamientos operativos en funcion de su evaluacion - Excluy6 los costos directos iniciales de la valuacion del
Financieros 202,401 202,401 de si el arrendamiento transfirié significativamente todos activo por derecho de uso en la fecha de la aplicacion inicial.
Total activos financieros $ 20,267,740 $ 20,267,740 los riesgos y recompensas complementarios a la propiedad e » ) . .
del activo subyacente, a la Institucion. Conforme la NIF - Seutilizé informacién o circunstancias anteriormente no
conocidas, tales como determinar el plazo de arrendamiento,

D-5, la Institucion reconoce los activos por derecho de uso
y los pasivos por arrendamiento para la mayoria de estos
arrendamientos, es decir, estos arrendamientos se encuentran
en el balance general consolidado.

Al comienzo o en la modificacién de un contrato que contiene
un componente de arrendamiento, la Institucién asigna la

cuando el contrato contiene opciones para extender o
terminar el mismo.
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Impactos a la fecha de adopcion

La Institucion reconocid activos adicionales por derecho de uso y pasivos de arrendamiento adicionales. Los efectos por la
adopcion de la NIF D-5 se resumen a continuacion:

Al 1 de enero de
2022

Inmuebles

Activos por derechos

de uso 15,948
Pasivo por (15,948)
arrendamientos

Al valuar los pasivos por arrendamientos que se clasificaron como arrendamientos operativos, la Institucion descontd los pagos
de arrendamiento utilizando su tasa de interés incremental al 1 de enero de 2022. La tasa promedio ponderada aplicada es del
5.80%.

(5) Posicion en moneda extranjera-

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras, convertidos a la moneda de informe, al 31 de diciembre

de 2022 y 2021, se indican a continuacion:

Pesos mexicanos

Activos $ 17,228,339 $ 13,608,334
Pasivos (13,894,781) (10,540,862)

Posicién activa,
neta $ 3,333,558 $ 3,067,472

Los tipos de cambio publicados por Banco de México utilizados en los diferentes procesos de conversion en relacion con la
moneda de informe al 31 de diciembre de 2022 y 2021, son los siguientes:

Tipo de cambio (pesos)

Pais de
origen
Estados Dolar
Unidos 19.4715 20.4672
Reino Unido Libra
Esterlina 23.4223 27.7218

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la Institucién no tenia instrumentos de proteccion contra riesgos cambiarios.

(6) Instrumentos Financieros-

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los instrumentos financieros se analizan como se muestra a continuacion:

IFN:
Instrumentos de deuda soberana $ 3,349,334 $ 5,312,589
Instrumentos de deuda corporativa 1,102,592 1,556,451
Instrumentos de deuda extranjero 1,305,742 1,840,597
Instrumentos de renta variable 2,902,078 4,270,621
Instrumentos de Renta Variable Extranjeros 70,976 358,985
Valores restringidos 586,365 765,309
Instrumentos en reporto 39,824 506,384
Total IFN $ 9356911 | $ 14,610,936
IFCV:
Instrumentos de deuda soberana $ 10,646,596 $ 4,379,814
Instrumentos de deuda corporativa 100,27 522,569
Instrumentos de deuda extranjero 196,577 375,610
Total IFCV $ 10,943,450 | $ 5277994

Los instrumentos de deuda soberana clasificados como IFN tienen tasas de intereses que oscilan entre un 0.375% y 10.55%
(0.20% vy 5.17% en 2021) y sus vencimientos oscilan entre 0.01 dias y 36.2 afios (3 dias y 20.5 aflos en 2021).

Los instrumentos de deuda clasificados como IFN tienen tasas de interés que oscilan entre 3.5% y 11.85% (0.03% y 9.90% en
2021) y sus vencimientos fluctian entre 0.01 dias y 3.42 afios (3 dias a 20.5 afios en 2021).

Los instrumentos de deuda corporativa clasificados como IFN tienen tasas de intereses que oscilan entre un 1.03% y 1.70%
(0.43% y 5.37% en 2021) y sus vencimientos oscilan entre 1dia y 2 afios (25 dias y 3 afios en 2021).

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los instrumentos financieros se analizan como se muestra a continuacion:

A. Clasificaciones contables y valores razonables

Las tablas a continuacion muestran los importes en libros y los valores razonables de los activos financieros y pasivos financieros
al 31 de diciembre de 2022 y 2021, incluyendo sus niveles en la jerarquia del valor razonable y con base en los modelos de

negocio determinados por la Institucion. Las tablas no incluyen informacioén para los activos financieros y pasivos financieros no
medidos a valor razonable si el importe en libros es una aproximacion razonable del valor razonable.

Instrumentos de Instrumentos de
deuda corporativa deuda soberana

Valor en libros:

IFCV $ 100,277 $ 522,570 $ 10,646,596 $ 4,379,814
IFN 1,102,592 1,556,451 3,349,334 5,312,589
Total $ 1,202,869 T 82,079,021 $ 13,995,930 $ 9,692,403
Valor razonable:

Nivel 1 $ 1,083,948 $ 1,551,827 $ 2,656,236 $ 5,277,245
Nivel 2 100,276 508,549 11,332,280 4,408,339
Nivel 3 18,645 18,645 7,414 6,819
Total $ 1,202,869 $ 2,079,021 $ 13,995,930 $ 9,692,403
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B. Medicién de los valores razonables

Técnicas de valuacion y datos de entrada no observables significativos
Las siguientes tablas muestran las técnicas de valuacion usadas para medir los valores razonables Nivel 2 y Nivel 3 para los
instrumentos financieros medidos a valor razonable en el balance general consolidado, asi como también los datos de entrada

no observables significativos usados.

Instrumentos financieros medidos a valor razonable

Técnica de valuacién

Comparaciéon de mercado: El valor razonable se estima
considerando (i) precios proporcionados por el proveedor

de precios que reflejan las cotizaciones actuales o recientes
para instrumentos idénticos en mercados activos v (ii) precios
proporcionados por el proveedor de precios que reflejan las
cotizaciones actuales o recientes para instrumentos similares
en mercados activos.

Instrumentos de
deuda soberana

Comparacion de mercado: El valor razonable se estima
considerando (i) precios proporcionados por el proveedor

de precios que reflejan las cotizaciones actuales o recientes
para instrumentos idénticos en mercados activos y (i) precios
proporcionados por el proveedor de precios que reflejan las
cotizaciones actuales o recientes para instrumentos similares
en mercados activos.

Instrumentos de
deuda corporativa

ii. Transferencias entre el Nivel 1y el Nivel 2

Al 31 de diciembre de 2022, se transfirieron instrumentos de deuda corporativa al valor razonable con cambios en la utilidad
integral desde el Nivel 1 al Nivel 2 porgue los precios cotizados en el mercado de estos instrumentos de deuda dejaron de estar
regularmente disponibles. A fin de determinar el valor razonable de los instrumentos de deuda, la administracion usd una técnica
de valuacién en la que todos los datos de entrada significativos se basaron en datos de mercado observables.

Nivel Importe

Tipo Valor Emisora ployie) 2021 2022
1 CMOCTEZ x 1 2 $ 385,281 $ 455,650
S UDIBONO 461108 1 2 127,915 135,412
1 ALEATIC * 2 1 356,452 206,782
LD BONDESD 241024 1 2 1,000 14,455
LD BONDESD 240404 2 1 50,296 768
M BONOS 230309 1 2 101,391 102,311
CD SHF 21-4 2 1 1,607 1,605
S UDIBONO 351122 1 2 31,275 32,314

Al 31 de diciembre de 2021, no se han efectuado transferencias del Nivel 2 al Nivel 1.

C.

Administracién de riesgos

Como parte del sistema de gobierno corporativo, la Institucion
ha establecido un sistema de administracion integral de riesgos,
que incluye la definicion y categorizacion de los riesgos a que
puede estar expuesta la Institucion, considerando, al menos,
los siguientes:

Vi.

Vii.

El riesgo de suscripciéon de seguro y reaseguro tomado
- refleja el riesgo derivado de la suscripcion atendiendo
a los siniestros cubiertos y a los procesos operativos
vinculados a su atencidén y, dependiendo del tipo
de reaseguro considera los riesgos de mortalidad,
longevidad, discapacidad, enfermedad, morbilidad,
de gastos de administracion, riesgo de epidemia, los
riesgos de primas y de reservas, asi como de eventos
extremos.

El riesgo de suscripcion de reafianzamiento tomado-
refleja el riesgo derivado de la suscripcion atendiendo
a los riesgos de pago de reclamaciones recibidas con
expectativa de pago, por garantias de recuperacion,
de suscripcion de contratos de reafianzamiento no
garantizadas, asi como reclamaciones pagadas, primas
y reservas.

El riesgo de mercado - refleja la pérdida potencial
por cambios en los factores de riesgo que influyan en
el valor de los activos y pasivos, tales como tasas de
interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

El riesgo de descalce entre activos y pasivos - refleja la
pérdidapotencial derivada delafaltade correspondencia
estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho
de que una posicidon no pueda ser cubierta mediante el
establecimiento de una posicidn contraria equivalente,
y considera, la duracion, moneda, tasa de interés, tipos
de cambio, indices de precios, entre otros.

El riesgo de liquidez - refleja la pérdida potencial por
la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el
hecho de que una posicidon no pueda ser oportunamente
enajenada o adquirida.

El riesgo de crédito - refleja la pérdida potencial
derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia
de las contrapartes y los deudores en las operaciones
que efectla la Institucion, incluyendo las garantias que
le otorgan. Este riesgo considera la pérdida potencial
gue se derive del incumplimiento de los contratos
destinados a reducir el riesgo, tales como los contratos
de retrocesion, de reafianzamiento y de operaciones
financieras derivadas, asi como las cuentas por cobrar
de intermediarios y otros riesgos de crédito que no
puedan estimarse respecto del nivel de la tasa de
interés libre de riesgo.

El riesgo de concentracion - refleja las pérdidas
potenciales asociadas a una inadecuada diversificacion
de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones

causadas por riesgos de crédito, de mercado, de
suscripcion, de liquidez, o por la combinaciéon o
interaccion de varios de ellos, por contraparte, por
tipo de activo, area de actividad econdmica o area
geografica.

viii. El riesgo operativo - refleja la pérdida potencial por
deficiencias o fallas en los procesos operativos, en la
tecnologia de informacion, en los recursos humanos, o
cualquier otro evento externo adverso relacionado con
la operacion de la Institucion como el riesgo legal, el
riesgo estratégico y el riesgo reputacional, entre otros.

Politicas de administracion de riesgos

El Consejo de Administracion de la Institucion tiene la
responsabilidad general del establecimiento y la supervision
de las politicas de administracion integral de riesgos. El
Consejo de Administracion ha instrumentado un sistema
de administraciéon integral de riesgos que forma parte de la
estructura organizacional de la Institucion, el cual se encuentra
integrado a los procesos de toma de decisiones y se sustenta
con el sistema de control interno, para tal efecto ha designado
un area especifica de la Institucion que es la responsable
de diseflar, implementar y dar seguimiento al sistema de
administracién integral de riesgos (Area de administracion
de riesgos), adicionalmente, se ha implementado el Comité
de Administracion de Riesgos, que se encarga de supervisar
las politicas de administracion de riesgos de la Institucion, e
informa regularmente al Consejo de Administracion sobre sus
actividades.

Las politicas de administracion de riesgos de la Institucion se
establecen para identificar y analizar los riesgos que enfrenta
la misma, establecer Iimites y controles de riesgo adecuados
y monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Las
politicas y sistemas de administracion de riesgos se revisan
periddicamente para reflejar los cambios en las condiciones
del mercado y las actividades de la Institucion.

La Institucion, a través de sus procedimientos de capacitacion
y administracién, tiene como objetivo mantener un entorno
de control disciplinado y constructivo en el que todos los
empleados comprendan sus roles y obligaciones.

El Area de administracion de riesgos tiene como objeto:

i.  Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar, e informar
sobre los riesgos a que se encuentra expuesta
la Institucion, incluyendo aquellos que no sean
perfectamente cuantificables.

i. Vigilar que la realizacion de las operaciones de la
Institucion se ajuste a los limites, objetivos, politicas
y procedimientos para la administracion integral de
riesgos aprobados por el Consejo de Administracion

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito representa la pérdida potencial que un
emisor deinstrumento financiero puede causar a la contraparte,
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al no cumplir con sus obligaciones, y se origina principalmente de las cuentas por cobrar y las inversiones en instrumentos de
deuda.

El importe en libros de los activos financieros representa la maxima exposicion al riesgo de crédito.
Pérdida de deterioro

Las pérdidas por deterioro del valor en activos financieros fueron como sigue.

Pérdida por deterioro en
otros deudores $ 6675 % 6,313

Efectivo y equivalentes al efectivo

La Institucidon mantenia efectivo y equivalentes al efectivo por $140,689 al 31 de diciembre de 2022 ($176,409 en 2021). El
efectivo y equivalentes al efectivo son mantenidos con bancos e instituciones financieras, que estan calificadas de A+(mex)
emitida por Fitch.

El deterioro del efectivo y equivalentes al efectivo ha sido medido sobre la base de la pérdida crediticia esperada de 12 meses
y refleja los vencimientos de corto plazo de las exposiciones. La Institucion considera que su efectivo y equivalentes al efectivo
tienen un riesgo de crédito bajo con base en las calificaciones crediticias externas de las contrapartes.

Inversiones en valores mayores al 3% del valor del portafolio-

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los montos correspondientes al mismo tipo de inversiones en valores que representan el 3%
o mas del valor del portafolio total de inversiones de la Instituciéon, se muestra en la hoja siguiente.

: ) Valor .
Serie Titulos rETeERE Depositario
2022
Valores de empresas privadas
IFN:
GCC * 5551132 | $ 723,868 INVEX
: " ; Valor o
Emisor Serie Titulos rETEERE Depositario
2021
Valores
gubernamentales
IFN:
NAFI236 220818 30,000 $ 612,518 INVEX
UMS22F 2022F 66,187 1,452,867 INVEX INC.
MEXA89 250130 60,000 1,322,081 INVEX INC.
Valores de empresas
privadas
IFN
BANCO INVEX,
GAP B 4,095,983 $ 1,155,723 S. A
BANCO INVEX,
GCC * 7,514,283 1,190,638 S. A

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no existen inversiones en valores que se mantengan con personas con los que la Institucién
mantenga vinculos patrimoniales (afiliadas).

(7) Inmuebles-

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

Terreno $ 101,592 $ 101,592

Construccion 123,549 123,549

Instalaciones especiales 1,293 1,293
226,434 226,434

Valuacion neta

Depreciacion 587,522 551,678

acumulada (60,555) (56,510)

$ 753,401 $ 721,602

Durante los ejercicios 2022 y 2021, la Institucién practicé avallos sobre sus inmuebles, teniendo como resultado un incremento
por $35,844 y $39,902, respectivamente. El calculo de la depreciacion se realiza con base en la vida Util remanente sobre el
valor actualizado de las construcciones, determinada con los Ultimos avallos practicados, la tasa de depreciacion aplicable para
el gjercicio 2022 y 2021 fue del 2% al 2.04% y del 1.11% al 1.32%, respectivamente.

(8) Deudores-

Por primas-

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, este rubro se analiza como se muestra a continuacion:

Vida:
Individual $ 53,658 $ 50,444
Grupo y colectivo 131,091 150,752
184,749 201,196
Accidentes y enfermedades 688,785 547,562
Dafios 1,516,101 2,202,199
Fianzas 37,352 36,142
2,426,987 2,987,099
Subsidio de dafios 4,939 4,940
$ 2,431,926 @ $2,992,039

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, este rubro representa el 9.36% y 10.34% del activo total consolidado, respectivamente.
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(9) Reaseguradores y reafianzadores-

_1';%-.\
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(a) Reaseguro tomado-

Las primas tomadas en reaseguro por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, se analizan a continuacion (ver
nota 1):

General de

Consolidado

Reaseguradora Seguros PCM

Vida:
Individual $ 76,662 86,878 - $ - - $ 76,662 86,878
Grupo y colectivo 792,492 424,897 - - - 792,492 424,897
Vida 869,154 51,775 - - - 869,154 51,775
Accidentes y
enfermedades 132,932 87,218 - 767 4,688 133,699 91,906
Danos:
Responsabilidad civil 351,323 229,263 1,911 - 5,786 351,323 236,960
Maritimo y
transportes 825,056 570,375 9 (3,621) 131,835 821,435 702,219
Incendio 3,247,275 2,571,608 3,046 (195,311) 91,661 3,051,964 2,666,315
Terremoto 2,490,937 2,131,711 118 - - 2,490,937 2,132,829
Agricola 840,441 474,963 2,000 - - 840,441 476,963
Automoviles 229,038 180,619 - - - 243,096 180,619
Crédito 68,304 41,991 - - - 68,304 41,991
Diversos 940,688 977,709 7,214 2,315 22,807 943,003 1,007,730
Dafios 8,993,062 7,178,239 15,298 (196,617) 252,089 8,810,503 7,445,626
Fianzas 1,065,570 883,271 - - - 1,065,570 883,271
$ 11,060,718 $ 8,660,503 15,298 $ (195,850) 256,777 $10,878,926 $ 8,932,578

fil sustentable




(b) Reaseguro cedido y retrocedido-

Las primas cedidas y retrocedidas por los afos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se analiza como se muestra a
continuacion:

General de
Reaseguradora Seguros PCM Consolidado

Vida:
Individual $ 10099  $ 13,995  $ 64155 | % 11,440 $ - 3 - % 74254 | % 25,435
Grupo y colectivo 18,735 9,867 - 82,589 - - 18,735 92,456
Vida 28,834 23,862 64,155 94,029 - - 92,989 117,891
Accidentes y
enfermedades 2,683 4,610 262,226 187 (51) (14,461) 264,858 (9,664)
Daios:
Responsabilidad Civil 127,554 54,980 - 77,671 - (8,471) 127,554 124,180
Maritimo y
transportes 149,759 - - 51,390 3,033 856 152,792 52,246
Incendio 716,893 490,821 - 47,029 683 25,811 717,576 563,661
Terremoto y huracan 732,613 688,987 - 34,607 - - 732,613 723,594
Agricola y pecuario 27,769 1,427 - 165,842 - - 27,769 177,269
Automoviles 20,783 25,083 - - - - 20,783 25,083
Crédito 19,953 8,248 - - - - 19,953 8,248
Diversos (223,893) 132,135 498,307 38,003 (202) (178) 274,212 169,960
Dafios 1,571,421 1,411,681 498,307 414,542 3,503 18,018 2,073,231 1,844,241
Fianzas 154,973 201,133 - - - - 154,973 201,133
Primas retrocedidas - - 11,626 - - - 11,626 -
$ 1,757,911 | ¢ 1,641,286 @ § 836,314 $ 508,758 $ 3,452 $ 3,557 $ 2,597,677 $ 2,153,601

10) Otros activos-

El mobiliario y equipo de la Institucion al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se analiza como sigue:

Mobiliario y equipo

de oficina $ 49666 % 47,740
Equipo de computo 85,039 83,001
Equipo de transporte 45,647 49,519
Diversos 2,707 2,71
Obras de arte 1,104 1,104

184,163 184,075

Menos depreciacion
acumulada 157,631 149,532
$ 26,532 $ 34,543
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) / ) ) ) Primas anticipadas-
Elrubro de “Diversos” al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integra como se muestra a continuacion:
Al cierre de los ejercicios 2022 y 2021, la Institucion emitié primas anticipadas cuya vigencia inicia
en el gjercicio 2022 o inicié en el ejercicio 2021, respectivamente. A continuacion, se detallan las
operaciones relacionadas a las primas anticipadas emitidas:

Inventario por salvamentos 21,527 1,639
Primas de seguros y fianzas 148,954 255,819
Licencias y softwares y
desarrollo 46,864 -
Impuestos por recuperar 265,408 177,209
Activo en arrendamiento 51,520 - Primas anticipadas emitidas
Otros (8,502) 121,918
Dafios:
525,771 566,585 Responsabilidad civil $ SY2HS $ E
Automoviles 14,387 6,452
19,662 6,452
Accidentes y enfermedades 57,534 74,657
Primas emitidas, tomadas por reaseguro y primas anticipadas-
Dafios:
Primas emitidas- Responsabilidad civil 792 520
Automoviles 46,979 48,529
Durante el ejercicio de 2022 y 2021, las primas emitidas por la Institucion, se muestra a continuacion: Maritimo y transportes 2,808 124
Incendio 182 32
Agricola 181 1551,
Diversos 10,832 6,568
Total de primas anticipadas emitidas $ 138,970 $ 138,393
Vida:
Individual $ 142436 $ 137,468 Primas anticipadas cedidas
Grupo y colectivo 451,14 568,608
Dafios:
Vida 593,550 706,076 Responsabilidad civil $ 218 $ 283
Automoviles 66 163
Accidentes y enfermedades 1,110,711 554,577 Maritimo y transportes 142 45
Incendio 132 16
Danos: Agricola 167 715
Responsabilidad civil 78,089 104,015 Diversos 2,967 2,186
Maritimo y transportes 126,586 97,796
Incendio 91,330 79,467 Total de primas anticipadas cedidas $ 3,692 $ 3,408
Terremoto y huracan 69,303 60,796
Automoviles 1,283,022 1,151,635 Incremento de la reserva de riesgos en curso,
Diversos 98,173 86,915 neto de reaseguro $  (122,047) $ (109,983)
Agricola y pecuario 277,248 188,717 Comisiones a agentes 13,232 12,151
Derechos sobre pdlizas 4,473 4,805
Dafios 2,023,751 1,769,341
Reaseguro tomado (nota 9a) 10,878,926 8,932,578
$14,606,938 $ 11,962,572

Informe anual sustentable 2022 @



Los saldos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, mostrados en los balances generales consolidados, relacionados a las primas

anticipadas emitidas se detallan a continuacion:

Deudor por primas
en curso

Reserva de riesgos en curso
Derechos

Recargos sobre primas
Comisiones por devengar

Participacion de reaseguradores en riesgos

Institucion de seguros cuenta corriente

Impuesto al valor agregado por devengar

$ 164,641 $ 166,182

3,692 3,408
(3,692) (3,408)
(122,047) (109,983)
(4,473) (4,805)
(1,256) (1,185)
(13,232) (12,151)
(19,942) (21,799)

(12) Base de Inversién, RCS y capital minimo pagado-

La Institucion esta sujeta a los siguientes requerimientos de
liquidez y solvencia:

Base de Inversion - Es la suma de las reservas técnicas, las
primas en depdsito, los recursos de los fondos del seguro
de vida inversion y los relativos a las operaciones de
administracion de recursos por concepto de dividendos o
indemnizaciones.

RCS - Se determina de acuerdo con los requerimientos
establecidos en la Ley y conforme a la férmula general
establecida en las disposiciones emitidas por la Comision. El
propdsito de este requerimiento es:

1. Contar con los recursos patrimoniales suficientes en
relacion a los riesgos y responsabilidades asumidas
por la Institucion en funcidon de sus operaciones y, en
general, de los distintos riesgos a los que esta expuesta;

2. Desarrollo de politicas adecuadas para la selecciéon y
suscripcion de seguros, asi como para la dispersion
riesgos con reaseguradores en las operaciones de
cesion y aceptacion de reaseguro;

3. Contarconunnivelapropiadoderecursos patrimoniales,
en relacion a los riesgos financieros que asume la
Institucion, al invertir los recursos que mantiene con
motivo de sus operaciones, y

4. La determinacion de los supuestos y de los recursos
patrimoniales que la Institucién debe mantener con el
propoésito de hacer frente a situaciones de caracter
excepcional gue pongan en riesgo su solvencia o
estabilidad, derivadas tanto de la operacién particular
como de condiciones de mercado.

Capital minimo pagado - Es un requerimiento de capital que
debe cumplir la Instituciéon por cada operacién o ramo que se

le autorice (ver nota 15b).

En la hoja siguiente, se presenta la cobertura de los
requerimientos antes mencionados de General de Seguros,
General de Salud y Reaseguradora Patria:

Cobertura de requerimientos estatutarios

Sobrante indice de Cobertura

Requerimiento Estatutario !

2022 2021 2020 2022 2021 2020
General de Seguros
Reservas técnicas® $ 508,297 | $ 317,093 | $ 412,406 1.1 1.1 1.1
Requerimiento de capital de solvencia® $ 303677 | $ 607466 $ 317,401 16 1.9 16
Capital minimo pagado® $ 1131,800  $ 1,002,986 $ 2067572 | 7.9 7.7 14.9
General de Salud
Reservas técnicas® $ 82,875 $ 45,243 $ 170,020 12 11 16
Requerimiento de capital de solvencia® $ 16,396 | $ 36,855 | § 120,084 11 1.5 33
Reaseguradora Patria
Reservas técnicas® $ 1,291,000 $ 945903 | $ 879,498 1.1 1.1 1.1
Requerimiento de capital de solvencia® $ 625,165 | $ 343,775 |'$ 536,200 | 14 1.2 1.5
Capital minimo pagado® $ 1869571  $ 1,315,762 | $ 1,045,224 19 14.6 12.2

O Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.

@ Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia (no auditado).

® Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulaciéon / Requerimiento de capital minimo pagado para cada operaciéon y/o
ramo que tenga autorizados.

(13) Beneficios a los empleados-

General de Seguros

Durante el ejercicio de 2011, General de Seguros constituyd un plan de pensiones mixto (Grupo 1), al cual fue traspasado el
personal cuyo derecho de jubilacion se alcanzaba después de transcurridos 8 afios al momento de iniciar este plan, el cual
cubre a los empleados que al momento de su jubilacidn cuenten con al menos 10 afios de servicio. Los beneficios se basan en
que General de Seguros iguala las aportaciones del participante (contribucion definida) y garantiza que la subcuenta “Empresa”
de la cuenta individual de retiro tendra un saldo de al menos el equivalente a 3 meses mas 20 dias de sueldo base por afio de
servicio al momento de su jubilaciéon (beneficio minimo garantizado).

Asimismo, los trabajadores que tienen el derecho de jubilarse dentro de los proximos 8 afios continuaron con

el plan de pensiones de beneficios definidos (Grupo 2) que cubre al personal que alcance la edad de 55 afios

con al menos 35 afios de servicio pensionable o bien alcance la edad de 60 afios independientemente de su

servicio pensionable. Los beneficios de este plan se basan en los afios de servicio y en el monto de la compensacion de los
empleados.

La politica de General de Seguros para fondear los planes de pensiones es la de contribuir el monto maximo deducible para el
impuesto sobre la renta de acuerdo al método de crédito unitario proyectado.
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Flujos de efectivo-

Los beneficios pagados en General de Seguros al 31 de diciembre de 2022 y 2021 fueron como se muestra a continuacion:

Los componentes del costo de beneficios definidos, de los aflos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 se muestran a
Aportaciones a Beneficios pagados continuacion:

los fondos de los fondos .
= At et i Prima de Indemnizacién Plan de

antigliiedad Legal pensiones

Prima de antigliedad | $ 1,579 $ 1,717 | $
Plan de pensiones 5,759 7,357 Sostordel servicic
Madg oofa actual (CLSA) $ 1762 | % 1840 % 3828 % a1m | % 3,650 $ 6,785
’ : Interés neto sobre
el Pasivo neto por
beneficios definidos 1,814 1,079 1,549
(PNBD) 219 227 2,763
. Reciclaje de las
Reaseguradora Patria remediciones del
/. . PNBD reconocidas
(a) ' - Beneficios directos a corto plazo- en utilidad/integral (13,391) (1,110) 17,991 (325) (8,944) (16,528)
Corresponde a remuneraciones acumulativas provisionadas Costo de beneficios
que se otorgan y pagan regularmente al empleado, tales definidos $  (1,410) $ 957 ' $ 24582 $ 5630 $ (4,215 $  (8,194)
como sueldos, vacaciones, prima vacacional y gratificaciones. —— ——
- Saldo inicial del PNBD $ 2,794 % 3,554 $ 37,220 $ 31,590 $ 13,908 $ 24,525
(b) Beneficios post-empleo- Costo de beneficios
. ) N definidos (11,487) 1,196 24,922 5,460 (2,489) (807)
Reaseguradora Patria tiene un plan de pensiones de beneficios Ganancias actuariales
definido que cubre a su personal con contrato por tiempo reconocidas 905 148 (340) 170 (1,753) (6,535)
indefinido. Los beneficios se basan en los afos de servicio Pérdidas de los
prestados entre la fecha de ingreso y la fecha de jubilacion. activos del plan (827) (387) y _ 27 (852)
La politica de Reaseguradora Patria para fondear el plan de Aportaciones al plan (1,579) A,717) _ N (5,759) (7,357)
pensiones es la de contribuir el monto maximo deducible para Traspasos de los
el impuesto sobre la renta de acuerdo al método de crédito activos del plan por
unitario proyectado. incremento en la
7 N ) obligacion maxima - - - - 4,086 4,934
El reconocimiento del plan anticipa cambios futuros en los
costos compartidos en relacion con el plan establecido, que SaldofinaldelPNBD = ¢ (10,194) § 2794 ¢ 61802 ¢ 37,220 ¢ 8020 ¢ 13,908
son consistentes con la intencidén expresa de la Institucion R SO AT AT LVAY.
de incrementar anualmente la tasa de contribucién de los Importe de las
retirados, de acuerdo con la inflacion esperada del afio. La obligaciones por
politica de Reaseguradora Patria es fondear el costo de estos beneficios definidos
beneficios médicos en forma discrecional, segun lo determine (OBD) $ 17,079 | $ 12268 % 61,802 % 37,220 $ 156,329 $ 180,143
la Administracion. Activos del plan (27,273) (9,474) - - (148,309) (166,235)
Los beneficios pagados fueron como sigue: Situacién financiera
de la obligacién $ (@10,094) $ 2794 $ 61,802 $ 37,220 $ 8,020 $ 13,908

Plan de pensiones 4,444 % 4,236
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Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el saldo de beneficios a los empleados por entidad se integra como sigue:

Pefia Verde General de Reaseguradora CCSS Pefla

Seguros Patria Verde

Al 31 de diciembre

de 2022

Importe de la OBD $ 18,452  $ 152,057 | $ 49360 | % 13,741 $ 1,600 $ 235,210
Activos del plan - (129,467) (38,965) (7,150) - (175,582)
Sobre techo como

inversion restringida - - (9,191) - - (9,191)
Préstamos a

empleados - - (990) - - (990)

Saldo de la subcuenta
de beneficio minimo

garantizado” - (312) - - - (312)
Insuficiencia en

registro - (7,233) - (100) - (7,333)
Registro contable $ 18,452 $ 15,045  $ 214 | % 6,491 $ 1,600 $ 41,802

Pefia Verde General de Reaseguradora CCSS Pefla

Seguros Patria Verde

Al 31 de diciembre

de 2021
Importe de la OBD $ 15248 @ $ 152,362 | $ 49,831 $ 10,167 $ 2,023 $ 229,631
Activos del plan - (127,108) (43,387 (5,220) - (175,709)

Sobre techo como
inversion restringida
Préstamos a
empleados - - (318) - - (318)
Saldo de la subcuenta

de beneficio minimo

- a (38,015) - (38,015)

garantizado” - 9N - - - 9N
Insuficiencia en

registro g (459) - - 5 (459)
Registro contable $ 15,248  $ 24,704 % 31,883 $ 4,947 $ 2,023 $ 15,039

Al 31de diciembre de 2022y 2021, la contribuciéon definida de General de Seguros asciende a $92,840y $77,227, respectivamente.

Las tasas reales utilizadas en las proyecciones actuariales al 31 de diciembre de 2022 y 2021 son:

Tasa de descuento Vida laboral
nominal utilizada Tasa de incremento Tasa nominal promedio remanente
para reflejar el valor nominal en los de rendimiento de los trabajadores
presente de las niveles de sueldos esperado de activos (aplicable a
beneficios al retiro)

obligaciones futuros del plan

2022 2021 2021 2022 2021 2022
Pena Verde 9.27% 7.89% Variable 5.00% 9.27% 7.89% 8 aflos 10 afos
Reaseguradora Patria 9.46% 8.05% 5.00% 5.00% 9.46% 8.45% 28 aflos 23 afos
General de Seguros 9.43% 8.20% Variable 5.00% 9.43% 8.20% 10 aflos 14 afos
General de Salud 8.29% 8.29% 5.00% 5.00% 8.29% 8.29% 19 afios 19 afios
CCSS Pefla Verde 9.74% 7.75% Variable 5.00% 9.74% 7.75% 3 afos 4 afos
Servicios Pena Verde 9.43% 8.13% Variable 5.00% 9.43% 8.13% 11 anos 12 aflos

(14) Impuestos a la utilidad (Impuesto Sobre la Renta (ISR) y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU))-
La Ley del ISR vigente a partir del 1o0. de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30%.
a. Impuestos a la utilidad

El gasto (beneficio) por impuestos a la utilidad se integra como sigue:

En los resultados del periodo:

Sobre base fiscal $ 149,485 $ 110,803

Diferido (255,474) (44,109)
$ (105,989) $ 66,694

En capital contable:
Diferido $ 24,736 $ 21,590

sustentable



A continuacion, se presentan en forma condensada las conciliaciones individuales entre el resultado contable antes de ISR
y PTU por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 de General de Seguros, General de Salud, asi como
Reaseguradora Patria, Servicios Pefla Verde, CCSS Pefa Verde y Pefia Verde:

General de General de CCSS Pena Reaseguradora

Seguros Salud Verde Patria

2022

(Pérdida) utilidad

Fiscal $ (177,926) @ $ (3494) | $ (13,570) @ $ 5274 | $ 21,271 $ 500,114

PTU pagada en el

ejercicio - e - - (1,762) (11,142)

Amortizacion

pérdida fiscal - = - (5,274) - -

Resultado fiscal (177,926) (3,494) (13,570) - 19,509 488,972

Tasa - : - - 30% 30%

ISR causado - = - - 5,853 146,692 152,545
Insuficiencia

(exceso) en

provision - = - - 700 (3,760) (3,060)
ISR en resultados $ -1 $ -1 % - % - % 6,553 | $ 142,932 $ 149,485

General de General de CCSS Pena Reaseguradora

Seguros Salud Verde Patria

2021

(Pérdida) utilidad

Fiscal $ (99,056)  $ (37.243) % 1164 | $ (805)  $ 19,944 $ 362,824

PTU pagada en el

ejercicio (9,891) = - - (2,312) (10,174)

Amortizacion

pérdida fiscal - = (1,164) - - -

Resultado fiscal (108,947) (37,243) - (805) 17,632 352,650

Tasa - = - - 30% 30%

ISR causado - S - - 5,290 105,795 111,085
Insuficiencia

(exceso) en

provision - 5 - - (295) 13 (282)
ISR en resultados $ -1 $ L [R$ -1 $ - % 4995 '$ 105808 @ $ 110,803

b. PTU

Para efectos de Reaseguradora Patria, al 31 de diciembre de 2021 la PTU causada asciende a $14,952 que fue determinada
conforme al proceso establecido en el decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 23 de abril de 2021y por
el cual se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia laboral y fiscal relativas a la subcontratacion personal.
Al 31 de diciembre de 2020 la PTU causada asciende a $10,059.

El gasto (beneficio) por PTU sobre base legal y diferida se integra como sigue:

En los resultados del periodo:

Sobre base fiscal $ 11,585 $ 14,952
Diferido (137,363) 4,689
$ (125,778) | $ 19,641

En capital contable:
Diferido $ 6,690 $ 2,478

Hasta el gjercicio 2020, la PTU se calculaba sobre la misma base que el ISR, sin deducir el gasto del ejercicio por la PTU pagada.

La PTU determinada por los aflos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, se muestra a continuacion.

General de General de CCSS Pena

Seguros Salud Verde

2022

Resultado fiscal

para ISR $ $ $ 5086 % 17,743 | % 22,829
Mas (menos):

PTU pagada

No deducible

prevision social

Base para PTU $ $ $ 5,086 $ 17,743 $ 22,829
Tasa PTU 10% 10% 10%
PTU causada 509 1,774 2,283
Exceso en

provision (267) (686) (953)
PTU en resultados 242 1,088 1,330

..
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El pasivo neto por ISR y PTU diferido esta reconocido dentro del rubro “Créditos diferidos” y “Diversos” en el balance general
consolidado. Los movimientos netos para el reconocimiento del pasivo diferido fueron, (abonos) cargos a los resultados
consolidados del ejercicio 2022 y 2021, por ($255,474) y ($44,109) de ISR vy ($137,363) y $7,571 de PTU; y cargos al capital

General de General de CCSS Pena
Seguros Salud Verde

2021
Resultado fiscal
para ISR $ (99,056) | $ (37,243) ' $ (805) % 19,944 $
Mas (menos):
PTU pagada (9,891) - - (2,312)
No deducible
prevision social 20,155 - - 3,085
Base para PTU $ (88,792) $ (37,243) | $ 805) % 20,717 $
Tasa PTU 10%
PTU causada 2,072 2,072
Exceso en
provision 471 (471)
PTU en resultados 1,601 1,601

“Superdvit por valuacion” por $24,736 y $21,540 de ISRy $6,690 y $6,797 de PTU, respectivamente.

Para evaluar la recuperacion de los activos diferidos, la Administracion considera la probabilidad de que una parte o el total de
ellos no se recuperen. La realizacion final de los activos diferidos depende de la generacion de utilidad gravable en los periodos
en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacion, la administracion considera la reversion
esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables proyectadas y las estrategias de planeacion.

Al 31 de diciembre de 2022, las pérdidas fiscales por amortizar expiran como se muestra a continuacion:

Pérdidas fiscales por

Los efectos de impuestos de las diferencias temporales que originan porciones significativas de los activos y pasivos por ISR y
PTU diferidos, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se detallan a continuacion:

2022 2021
ISR PTU ISR PTU
(Pasivos) activos diferidos:
Mas (menos):
Valuaciéon de instrumentos financieros $ (366,497) $ (75,212) ' $ (649,395) $  (174,412)
Inmuebles (147,202) (30,594) (140,674) (33,764)
Mobiliario y equipo 770 (523) (903) (330)
Estimacion preventiva de riesgos crediticios
hipotecarios y quirografarios 22 2 6 1
Estimacion por reconocimiento mensual de reaseguro (30,095) (2127) (21,633) (2,995)
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de
reaseguro en el extranjero 668 47 615 85
Estimacion para castigos 29,247 9,749 28,342 9,448
Gastos por amortizar 4722 624 1,033 344
Pagos anticipados 115) - 8,754 -
Primas en depdsito 20,953 5,080 20,551 5,361
Reserva de obligaciones laborales 7,203 1,423 10,630 2,735
Reservas de riesgos en curso a largo plazo (15,676) (5,225) (963) (321)
PTU causada y diferida 24137 - 65,586 -
Arrendamiento - - 706 235
Bono 11,169 3,023 8,803 2,595
Provisiones 127,786 38,022 116,834 35,268
Otros - - 2,394 -
Diversos (30,681) (10,227) 8,724 2,907
Pérdidas fiscales pendientes de amortizar 123,898 - 60,473 -
Pasivo diferido, neto (239,691) (65,938) (480,117) (152,843)
Reserva de valuacion (CCSS Pefia Verde) (14,935) (533) (13,122) (349)
Exceso en provision (9,772) (488) (1,897) (44,440)
Pasivo diferido, neto registrado $ (264,398) | $ (66,959)  $ (495,136) $ (197,632)

Subsidiaria amortizar
CCSS - Pefia Verde 2026 $ 17,816
CCSS - Pefia Verde 2027 17,605
CCSS - Pefia Verde 2028 2,738
CCSS - Pefia Verde 2029 2,939
CCSS - Pefia Verde 2030 1,427
CCSS - Pefia Verde 2031 830
Pefla Verde S. A. B. 2030 1,791
Pefla Verde S. A. B. 2031 13,960
General de Seguros 2031 121,003
General de Seguros 2032 177,926
General de Salud 2031 41,427
General de Salud 2032 3,494

$ 412,956

(15) Capital contable-
Las principales caracteristicas de las cuentas que integran capital contable se describen a continuacion:
a. Estructura del capital contable-

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el capital social asciende a $422,608 y estd integrado por 476,678,213 acciones ordinarias,
nominativas, serie Unica, sin expresion de valor nominal.

b. Capital minimo pagado-

Las instituciones de seguros deberdn contar con un capital minimo pagado por cada operaciéon o ramo que les sea autorizado,
el cual es dado a conocer por la Comision.

En 2022 y 2021, el capital minimo pagado requerido a las instituciones de seguros, que operan exclusivamente en reaseguro,
representa el 50%, de lo exigido a una institucion de seguros, para cada operacion practicada, excepto para la de reafianzamiento
cuyo requerimiento es al 100%.

Al 31 de diciembre de 2022, General de Seguros (adicionado del correspondiente a General de Salud) y Reaseguradora Patria
tienen cubierto el capital minimo requerido que asciende a $176,559 y $103,873, respectivamente, equivalentes a 24,838,600 y
14,613,140, respectivamente, unidades de inversion (UDI, que es una unidad de cuenta cuyo valor se actualiza por inflaciéon y se
determina por el Banco de México) valorizadas a $7.108233 pesos, que era el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2021.

Al 31 de diciembre de 2021, General de Seguros (adicionado del correspondiente a General de Salud) y Reaseguradora Patria
tienen cubierto el capital minimo requerido que asciende a $164,073 y $96,528, respectivamente, equivalentes a 24,838,600 y
14,613,140, respectivamente, unidades de inversion (UDI, que es una unidad de cuenta cuyo valor se actualiza por inflaciéon y se
determina por el Banco de México) valorizadas a $6.605597 pesos, que era el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2020.
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C. (Pérdida) utilidad integral-

La (pérdida) utilidad integral, que se presenta en los estados consolidados de cambios en el capital contable, representa el
resultado de la actividad total de la Instituciéon en lo individual de General de Seguros, General de Salud, Reaseguradora Patria y
PCM durante el afio y se integra por las partidas que se mencionan a continuacion, las cuales, de conformidad con las reglas de
la Comision aplicables, se llevaron directamente al capital contable, excepto por la (pérdida) utilidad neta:

Resultado del gjercicio

plazo de subsidiarias

Impuestos diferidos de subsidiarias
Resultado por valuaciéon de inversiones
Efecto por conversion

Participacion no controladora

(Pérdida) utilidad integral

Superavit por valuacion de inmuebles de subsidiarias 35,630 39,662
Superavit por valuacion de reservas en curso a largo

$ (736,356)  $ 429,527

48,281 32,029
(31,047) (28,779)
(24,948) S

(8,732) (50,105)
(10,516) (5,501)

$ (727,688) $ 416,833

d. Dividendos-

El 21 de septiembre de 2022, la Asamblea General Ordinaria
de Accionistas decreto dividendos provenientes de utilidades
de ejercicios anteriores por la cantidad de $39,910, mismos
que fueron pagados el 30 de septiembre de 2022.

El 30 de abril de 2021, la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas acordd decretar dividendos provenientes de
utilidades de ejercicios anteriores por la cantidad de $19,000,
mismos que fueron pagados el 30 de junio de 2021.

e. Restricciones al capital contable-

De acuerdo con las disposiciones de la LGSM, de la utilidad
neta del ejercicio debera separarse un minimo del 5% para
incrementar la reserva legal, hasta que ésta alcance una
quinta parte del capital pagado. Al 31 de diciembre de 2022,
la reserva legal constituida asciende a $2,592, cifra que no ha
alcanzado el monto requerido.

De acuerdo con las disposiciones de la Ley, aplicables a
General de Seguros, General de Salud y Reaseguradora
Patria, de las utilidades netas separaran, por lo menos, un 10%
para constituir un fondo de reserva hasta alcanzar una suma
igual al importe del capital pagado.

De conformidad con disposiciones de la Comisiéon, los
resultados por valuacidon de inversiones en valores que se
reconozcan antes de que se redima o venda la inversion
tendran el caracter de no realizados y, consecuentemente,
no seran susceptibles de capitalizacion ni de reparto de
dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen en
efectivo.

Elimporte actualizado, sobre basesfiscales, delasaportaciones

efectuadas por los accionistas, puede reembolsarse a los
mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho
monto sea igual o superior al capital contable.

Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR y las
otras cuentas del capital contable, originaran un pago de
ISR, en caso de distribucion, a la tasa de 30%, por lo que
los accionistas solamente podran disponer del 70% de los
importes mencionados.

La Institucion no podra distribuir dividendos hasta en tanto no
los reciba de companfias subsidiarias.

f Recompra de acciones de Compariia subsidiaria-

Con fecha 16 de junio de 2021la subsidiaria General de Seguros
realizd una recompra de sus acciones propias por $13,643.

(16) Informacién financiera por segmentos-
Operacionesde-seguro

Los segmentos operativos se definen como los componentes
de una empresa, encausados a la produccion y venta de
bienes y servicios que estan sujetos a riesgos y beneficios
que son diferentes de aquellos asociados a otros segmentos
de negocio.

Como se menciona en la nota 1, General de Seguros y General
de Salud tienen como objetivo principal realizar operaciones
de seguro y reaseguro en diversos ramos dentro del territorio
nacional, en consecuencia, la administracion de General
de Seguros y General de Salud evaluan internamente sus
resultados y desempefio por cada ramo para la toma de
decisiones financieras.

El indicador principal que utiliza la administracion de General de Seguros y General de Salud para evaluar el desempefio es el
resultado técnico por ramo. Este indicador presenta la informacion financiera selecta por ramo operativo, la cual es consistente
con aquella que analiza la administraciéon para la toma de decisiones.

Las politicas contables aplicadas para la determinacién de la informacion financiera por ramo operativo son consistentes con
aquellas que se describen en la nota 3.

La informaciéon por segmentos operativos se presenta con base en el enfoque gerencial de acuerdo con la NIF B-5 “Informacion
Financiera por Segmentos”, dicho enfoque gerencial esta delimitado por cada ramo en que General de Seguros y General de
Salud opera.

La informaciéon selecta del estado consolidado de resultados por ramo por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 vy
2021, se indica como se muestra a continuacion:

2022 Accidentes y

Concepto enfermedades Agricola
Primas emitidas $ 593550 % 110,711 $ 1,283,022 $ 278138 | $ 462,592  $ 3,728,013
Primas cedidas (47,482) (649) (120) (242,680) (129,973) (420,904)
Prima retenida 546,068 1,110,062 1,282,902 35,458 332,619 3,307,109
Decremento
(incremento) RRC 8,724 (122,466) (90,352) (15,011 4,475 (214,630)
Prima devengada 554,792 987,596 1,192,550 20,447 337,094 3,092,479

Costo neto de
siniestralidad y de
Adquisicion (636,797) (719,589) (1,542,348) (25,787) (170,227) (3,094,742)

Resultado técnico | $ (81,999) $ 268,007 $ (349,798) % (5,340)  $ 166,867 $ (2,263)

2021 Accidentes y Agricol
Concepto enfermedades gricola

Primas emitidas $ 706,076 | $ 554576 | $ 1,151,633 $ 190,719 % 442288 $ 3,045,292
Primas cedidas (94,029) 187) - (165,842) (248,700) (508,758)
Prima retenida 612,047 554,389 1,151,633 24,877 193,588 2,536,534
Decremento

(incremento) RRC (148,271) (28,008) (5,514) 3,981 (21,665) (199,477)
Prima devengada 463,776 526,381 1,146,119 28,858 171,923 2,337,057

Costo neto de
siniestralidad y de
Adquisicion (526,223) (496,201) (1174,929) (39,976) (154,769) (2,392,098)

Resultado técnico | $ (62,447)  $ 30,180 $ (28,810) $ (1M,m18) $ 17,154 | $ (55,041)
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Operaciones de reaseguro

Los segmentos operativos se definen como los componentes de Reaseguradora Patria, encausados a la venta de coberturas
de reaseguro que estan sujetos a riesgos y beneficios que son diferentes de aquellos asociados a otros segmentos de negocio.

Reaseguradora Patria estd involucrada principalmente en la operacién de reaseguro, la cual opera geograficamente sobre bases
regionales. Cada administracion geografica supervisa y es responsable de todas las actividades de negocio en los paises que
integran dicharegion, las cuales refieren a la colocacion de contratos de reaseguro en sus diferentes modalidades (proporcionales,
no proporcionales y facultativos). En consecuencia, la administracion de Reaseguradora Patria evalla internamente los resultados
y desempefio de cada zona geogréfica para la toma de decisiones, siguiendo un enfoque de integraciéon vertical.

Siguiendo este mismo enfoque, en la operacién cotidiana, los recursos econdémicos son asignados sobre una base de pais y no
de componente operativo o linea de negocio.

El indicador principal que utiliza la administracion de Reaseguradora Patria para evaluar el desempefio de regidon es el resultado
técnico de la misma. Este indicador se presenta en la informaciéon financiera selecta por segmento geografico operativo, la cual
es consistente con aquella que analiza la administracion para la toma de decisiones.

Las politicas contables aplicadas para la determinacion de la informacion financiera por segmento geografico operativo son
consistentes con aquellas que se describen en la nota 3.

La informaciéon por segmentos operativos se presenta con base en el enfoque gerencial de acuerdo con la NIF B-5 “Informacion
por segmentos”, dicho enfogque gerencial estd delimitado por zonas geograficas.

La informacion selecta del estado consolidado de resultados por segmento geografico operativo por los afios terminados el 31
de diciembre de 2022 y 2021 de Reaseguradora Patria y PCM se indican a continuacion:

México
31 de diciembre de 2022 — N Ultramar Ultramar
Caribe PCM
Primas tomadas $ 2904158 | $ 4,489,228 ¢ 3,681,389 $ (195850) $ 10,878,925
Primas retrocedidas (783,154) (438,381) (951,786) (3,452) (2,176,773)
Primas de retencién 2,121,004 4,050,847 2,729,603 (199,302) 8,702,152

(Incremento) decremento de la
reserva de riesgos en cursos y de

fianzas en Vigor 97,370 (149,238) (213,748) (5,098) (270,714)
Primas de retencion devengadas 2,218,374 3,901,609 2,515,855 (204,400) 8,431,438
Costo neto de adquisicion (936,844) (1,344,367) (643,254) 275 (2,924,190)

Costo neto de siniestralidad,
reclamaciones y otras
obligaciones Contractuales (1,260,027) (1,807,721) (1,267,987) (7,437) (4,343,166)

Resultado técnico $ 21,503 | $ 749,521 $ 604,614 $ (211,556) $ 1,164,082

México y o
Caribe Américas Ultramar

Ultramar
PCM

31 de diciembre de 2021

Primas tomadas $ 2,535,165 $ 3,380,681 $ 2,744,657 % 256,777 ' $ 8,917,280
Primas retrocedidas (235,911) (845,123) (560,252) (3,557) (1,644,843)
Primas de retencién 2,299,254 2,535,558 2,184,405 253,220 7,272,437

(Incremento) decremento de la
reserva de riesgos en cursos y de

fianzas en Vigor (221,262) (94,459) (243,887) 62,709 (496,899)
Primas de retencion devengadas 2,077,992 2,441,099 1,940,518 315,929 6,775,538
Costo neto de adquisicion (664,196) (954,202) (537,011 (397) (2,155,800)

Costo neto de siniestralidad,
reclamaciones y otras
obligaciones contractuales (1,243,087) (1,113,392) (1,012,223) (109,198) (3,477,900)

Resultado técnico $ 170,709 $ 373,505 $ 391,284 $ 206,340 $ 1,141,838

(17) (Pérdida) utilidad por accién-

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Institucion cuenta con 476,678,213 acciones ordinarias.

La formula aplicada por la Institucion para determinar la (pérdida) utilidad en accidon consiste en determinar el factor del periodo
por el que las acciones emitidas estuvieron en circulacion, que corresponde a la division entre el nimero de dias en que las
acciones estuvieron en circulacion y el total de dias del periodo.

El factor determinado se aplica al total de acciones emitidas determinando la equivalencia al periodo en que estuvieron en
circulacion, el resultado se suma al nUmero de acciones en circulacion al inicio del periodo, calculando el promedio ponderado

de acciones en circulacion.

Por ultimo, la (pérdida) utilidad por accidon es el resultado de dividir la (pérdida) utilidad atribuible a las acciones entre el promedio
ponderado de acciones en circulacion.

Determinacion de la (pérdida) utilidad basica por accidén ordinaria

Promedio

(Pérdida) ponderado de  (Pérdida) utilidad

Ano utilidad neta del
ejercicio

acciones en por accién (pesos)
circulaciéon

2022 $ (736,356) $ 476,678,213 (1.54)
2021 $ 429,527 $ 476,678,213 0.90

Informe anual sustentable 2022 @



Participaciones en subsidiarias-

Las principales subsidiarias son las siguientes:

Subsidiaria

98.4475% | 98.4475%
Reaseguradora Patria 99.9822% | 99.9822%
Servicios Pefla Verde 99.9999% = 99.9999%
PCM 89.1618% 89.1618%
CCSS-Pefia Verde 99.9999% | 99.9999%

General de Seguros

Los juicios y supuestos significativos para determinar la
existencia de control, fueron los siguientes: Pefia Verde tiene
poder sobre sus subsidiarias para dirigir sus actividades
relevantes al influir de manera significativa en las decisiones
de estas Ultimas, ademas de que los directivos de Pefia Verde
participan de manera activa en las juntas directivas de sus
subsidiarias.

Los juicios y supuestos significativos para identificar si se
es agente o principal fueron los siguientes: de acuerdo a lo
mencionado en el parrafo anterior Pefla Verde es principal
debido a que es el inversionista que tiene poder para
tomar decisiones y dirigir las actividades relevantes de sus
subsidiarias.

(19) Compromisos y pasivos contingentes-

a. Existe un pasivo contingente derivado de las
obligaciones laborales que se mencionan en la nota 3(m).

b. De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las
autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco
gjercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracion del ISR
presentada.

c. De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que
realicen operaciones con partes relacionadas estan
sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a
la determinacion de los precios pactados, ya que éstos
deberdn ser equiparables a los que se utilizarian con o
entre partes independientes en operaciones comparables.

En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y
rechazaran los montos determinados, podrian exigir, ademas
del cobro del impuesto y accesorios que correspondan
(actualizacién y recargos), multas sobre las contribuciones
omitidas, las cuales podrian llegar a ser hasta del 100% sobre
el monto actualizado de las contribuciones.

(20) Comisiones contingentes a agentes-

Enlosejerciciosde2022y 2021, lalnstitucion mantuvo acuerdos
para el pago de comisiones contingentes con intermediarios

y personas morales como se describe en la presente nota.
El importe total de los pagos realizados en virtud de dichos
acuerdos en los ejercicios 2022 y 2021, ascendid a $303,543
y $287,140, respectivamente, representando el 10.2% 10.5%
para General de Seguros, el 2.7% y 4.3% para General de
Salud, de su prima emitida en los ejercicios 2022 y 2021,
respectivamente.

Se entiende por comisiones contingentes los pagos o
compensaciones a personas fisicas o morales que participaron
en la intermediaciéon o intervinieron en la contratacion de los
productos de seguros con General de Seguros y General de
Salud, adicionales a las comisiones o compensaciones directas
consideradas en el disefilo de los productos.

General de Seguros y General de Salud celebraron acuerdos
para el pago de comisiones contingentes con personas fisicas,
personas morales y otras que no son agentes de acuerdo a
lo siguiente:

a. Para productos de vida se tienen celebrados acuerdos
relacionados con el volumen de primas, con la conservacion
de la cartera y con la generacion de nuevos negocios. Para
todos los productos las bases y criterios de participacion
en los acuerdos, asi como de la determinacion de las
comisiones contingentes, estan directamente relacionados
con las primas pagadas de cada ejercicio. Los pagos de las
comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en
forma trimestral y anual.

b. Para productos de gastos médicos mayores se tienen
celebrados acuerdos relacionados con el volumen de
primas, con el crecimiento, con la siniestralidad y con la
generacion de nuevos negocios. Para todos los productos
las bases y criterios de participacion en los acuerdos, asf
como de la determinacion de las comisiones contingentes,
estan directamente relacionados con las primas pagadas
y la siniestralidad de cada ejercicio. Los pagos de las
comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan
en forma trimestral y anual.

c. Paraproductosde dafios se tienen celebrados acuerdos
relacionados con el volumen de primas, con el crecimiento
y con la siniestralidad, en donde las bases y criterios de
participacion en los acuerdos asi como de la determinacion
de las comisiones contingentes estdn directamente
relacionados con las primas pagadas vy la siniestralidad de
cada ejercicio. Los pagos de las comisiones contingentes
bajo dichos acuerdos se pagan en forma anual.

d. Para otros intermediarios que no son agentes se
tienen celebrados acuerdos de compensacion en donde
las bases se determinan sobre montos fijos que dependen
del volumen de sus ventas anuales. Los pagos de las
comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan
en forma mensual.

e. Para productos de salud, toda la fuerza de ventas
participa también en un concurso anual cuyo premio
es pagadero en especie a través de la asistencia a

convenciones. Los requisitos para este concurso estan en
funcion al nivel de produccién, nimero de nuevos negocios
y un limite maximo de siniestralidad.

La Institucidn o sus accionistas, no mantienen participacion
alguna en el capital social de las personas morales, con las
que la Instituciéon tiene celebrados acuerdos para el pago de
comisiones contingentes.

La Institucion también mantiene contratos con personas
morales a los que denomina “Promotores”, que participan en
el reclutamiento de agentes, su capacitacion asi como en el
seguimiento de sus metas de ventas. Los contratos con estas
personas morales establecen un bono sobre las ventas totales
de los agentes personas fisicas independientes que estan
coordinando.

(21) Hecho posterior -

El 12 de noviembre de 2020 el Grupo anuncid el proceso
de salida de PCM “Patria Corporate Member Limited” en el
mercado de Reaseguro de Lloyd’s. Durante el afio 2022, la
Institucion analizd las opciones y la decision corresponde a
realizar un contrato de “Reinsurance To Close” (RITC).

El 13 de febrero del 2023 se firmo el contrato de RITC entre el
“Sindicato 6125” y el “Sindicato 3500, operacion aprobada
por Lloyd’s. La Institucion seguira las reglas de Lloyd’s para
liberar el capital comprometido de PCM una vez se cumplan
con todas las obligaciones fiscales.

(22) Pronunciamientosnormativos emitidosrecientemente

El CINIF ha emitido las NIF y Mejora que se mencionan a
continuacion:

NIF-B-14 Utilidad por accién- Entra en vigor para los ejercicios
que inicien a partir del 1o. de enero de 2023 permitiendo su
aplicacion anticipada. Realiza precisiones para la determinacion
de la utilidad por accion (UPA). La Administracion estima que la
adopcion de esta nueva NIF no generara efectos importantes.

Diferimiento en la aplicacion de las Normas de Informacion
Financiera

El 28 de noviembre de 2022 fue publicada en el Diario Oficial
de la Federacion la Circular Modificatoria 12/22 que establece
que las Normas de Informacién Financiera D-1 “Ingresos por
contratos con clientes” y D-2 “Costos por contratos con
clientes”, emitidas por el CINIF, entraran en vigor el 1 de enero
de 2024.

Mejoras a las NIF 2023

En diciembre de 2022 el CINIF emitié el documento llamado
“Mejoras a las NIF 2023”, que contiene modificaciones
puntuales a algunas NIF ya existentes. Las principales mejoras
gue generan cambios contables es la siguiente:

NIF B-15 Conversion de monedas extranjeras- Entra en vigor
para los ejercicios que inicien a partir del 1ro. de enero de
2023, permitiendo su aplicacion anticipada. Cualquier cambio
que genere debe reconocerse conforme a la NIF B-1 Cambios
contables y correccidén de errores. Realiza modificaciones a
la soluciéon practica de la NIF que permite la preparacion de
estados financieros sin los efectos de conversion a moneda
funcional. Esta mejora precisa qué entidades y en qué casos
se puede ejercer esta opcion, estableciendo que una entidad
gue no tiene subsidiarias ni controladora o que es subsidiaria,
asociada o negocio conjunto, puede preparar sus estados
financieros sin realizar la conversiobn a moneda funcional,
siempre que se trate de estados financieros exclusivamente
para fines fiscales y legales y no tengan usuarios que requieran
la preparacion de estados financieros considerando los efectos
de la conversién a moneda funcional.

La administracion estima que la adopcién de esta NIF no
generara efectos importantes.
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