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El Consejo de Administracién de PENA VERDE, S.A.B., en su sesi6n celebrada el 04 de marzo de 2021, acord6
convocar por conducto de la Secretarfa del Consejo, a los sefiores Accionistas de esta empresa a una Asamblea
General Ordinaria, la cual se llevara a cabo a las 9:30 horas del viernes 30 de abril del afio en curso, en
Periférico Sur No. 2771, Colonia San Jerénimo Lidice, Alcaldia Magdalena Contreras, C.P. 10200, en esta
Ciudad de México, para tratar los asuntos contenidos en el siguiente:

ORDEN DEL DIA

F Presentacién, discusién y aprobacién, en su caso, de los informes a que se refiere el Articulo 28,
fraccion IV de la Ley del Mercado de Valores, incluyendo los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2020.

. Resolucién respecto a la aplicacién de resultados.
. Eleccion o reeleccién del Presidente del Comité de Auditorfa y Practicas Societarias.
IV. Resolucion sobre honorarios a los Consejeros.

V. Designacién de las personas que den cumplimiento a los acuerdos de la asamblea y protocolicen el
acta.

Se les recuerda a los accionistas que, siendo las acciones de la Sociedad todas nominativas, sélo podran asistir
a la Asamblea aquéllos cuyos nombres aparezcan inscritos en el Registro de Acciones Nominativas de la
Sociedad o tengan sus acciones depositadas en la S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de
C.V.

Para tener derecho a asistir a la asamblea, la Secretaria de la Sociedad expedird pases de admisién, para lo
cual los sefiores Accionistas deberéan depositar sus acciones o la constancia de depésito expedida por cualquier
Institucién de Crédito o por la S.D. Indeval Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V. y entregar copia
de su cédula de identificacion fiscal, por lo menos con 24 horas de anticipacion a la hora fijada para la
celebracién de dicha asamblea, en las mismas oficinas de la Sociedad, en la Gerencia Corporativa de
Inversiones de lunes a viernes de 10:00 a.m. a 14:00 p.m. horas.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 49, fraccidn Ill, de la Ley del Mercado de Valores, el formulario
de carta poder elaborado por la Sociedad estd a disposicién de los interesados en la Secretaria de la Sociedad
0 através de los intermediarios que acrediten contar con la representacion de los accionistas de esta Sociedad.

Los informes estaran a disposicién de los Accionistas a partir del dia 12 de abril del afio en curso, en Periférico
Sur No. 2771, Colonia San Jerénimo Lidice, C.P. 10200, Alcaldia Magdalena Contreras, en esta Ciudad de
México.

Ciudad de México, 12 de abril de 2021.

4 ) j“\\)

Manu'elﬁustfn Calderdn de las Heras
d

Secretapfo del Consejo de Administracién.



A

PN

PENA VERDE

Integracion del Consejo de Administracion

CONSEJEROS PROPIETARIOS CONSEJEROS SUPLENTES
Presidente: Enrique Zorrilla Fullaondo * Patricio Trevifio Westendarp™

Alvaro Mancera Corcuera* Luiz Carlos Ferezin*

Antonio Souza Saldivar* Luz Maria Gabriela Hernandez Cardoso*
José Antonio Marti Cotarelo* Xavier Marc Meric de Bellefon*
Lorenzo Lazo Margain* Rogelio Ramirez de la O*

Secretario: Manuel Agustin Calderdn de las Heras

* Independiente

Integracion del Comité de Practicas Societarias
Presidente: Lorenzo Lazo Margain.

Miembro: Antonio Souza Saldivar.

Miembro: Patricio Trevifio Westendarp.

Secretario: Manuel Agustin Calderdn de las Heras.

Integracion del Comité de Evaluaciéon y Compensacion
Presidente: Rogelio Velasco Romero

Miembro: José Antonio Marti Cotarelo

Miembro: Anthony John Phillips

Miembro: Lilia lvonne Hernandez Garcia

Secretario: Janet Gallegos Junco
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Informe que presenta el Consejo de Administracion de Peiia Verde, S.A.B.

a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas

Seforas y Sefiores Accionistas:

En mi caracter de Presidente del Consejo de Administracién de Peiia Verde, S.A.B., y en nombre de
éste, presento a ustedes este documento realizado con base en el Informe que presenta la Direccién
General de Pefia Verde, S.A.B. a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas sobre la marcha de la
sociedad, los resultados financieros y operativos obtenidos durante el ejercicio de 2020 y los
aspectos relevantes de este periodo.

El afio concluido constituyd un periodo caracterizado por una fuerte crisis sanitaria y econdmica, asi
como por una elevada incertidumbre derivada del desconocimiento sobre la dinamica y la evolucién
de la pandemia por COVID-19. En 2020 la contraccién econdmica del producto interno bruto (PIB)
a nivel mundial fue de 3.5%, generalizada tanto en las economias desarrolladas como en las
emergentes y en desarrollo, teniendo las repercusiones mas graves en el empleo informal, en de las
mujeres, en el de los jévenes, y en el de los sectores relacionados con contacto personal intensivo.

En 2020 nuestra economia fue una de las que presenté mayor contraccion del PIB (-8.5%), y a pesar
de que el sector asegurador a nivel mundial, a diferencia de otros sectores, presentd cierta
resistencia ante la contraccion econdmica, en México de acuerdo con la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS) el sector asegurador registré un decrecimiento en términos reales
de 2.7%.

Pefia Verde demostré fortaleza y solidez financiera frente a los retos de 2020, tanto a nivel de
consolidado como en cada una de las subsidiaras, dando como resultado que por primera vez como
grupo rebasara los 10 mil millones de pesos en primas.

A continuacién, les comparto algunos de los resultados financieros mas relevantes de Grupo Pefia
Verde a diciembre de 2020:

— Primas emitidas: $10,226.2 millones en primas emitidas, lo que representa un incremento
de 24.5% comparado con el mismo periodo de 2019.

— Costo neto de adquisicidn: $2,312.9 millones, lo que representa un incremento de 27.9%
comparado en el mismo periodo de 2019. El costo neto de adquisicion sobre primas
retenidas representd 28.3% en 2020.

— Costo neto de siniestralidad: $4,545.4 millones, lo que representa un aumento de 21.0%
comparado con el mismo periodo de 2019. El costo neto de siniestralidad sobre primas
devengadas a retencidn fue de 58.7%. Los gastos de operacién sobre primas emitidas
representaron un 8.9% en 2020.

Pefia Verde, S.A.B. | RFC: PVE780707E48 | www.grupopenaverde.com | Tel. [5255] 5683 4900 | Periférico Sur 2771| Col. San Jeronimo 10200 | CDMX | México



//\“‘
PENA VERDE

— Resultado integral de financiamiento: $749.7 millones, lo que representa un decremento de
42.4% comparado con el mismo periodo de 2019, debido principalmente a los efectos de la
pandemia por COVID-19.

— Resultado del ejercicio: A diciembre 2020, Grupo Pefia Verde presentd una pérdida neta de
$195.5 millones, debido principalmente al impacto de la pandemia por COVID-19 en el
desempeno de nuestro portafolio dentro de los mercados accionarios durante el primer
trimestre de 2020, el cual, se compensd parcialmente por el crecimiento en primas emitidas.

Para 2021 se prevé la recuperacion de la economia mundial condicionada a una distribucién exitosa
de vacunas efectivas contra el COVID-19 y a constantes y flexibles condiciones fiscales, financieras
y monetarias. Para México los prondsticos también auguran una recuperacion econémica optimista.
En Pefia Verde, pese a los buenos resultados obtenidos en 2020 continuaremos conduciéndonos
con precaucién frente a la proyectada recuperacion de la economia, y poniendo especial atencién
en aquellas variables que impactan directamente nuestra posicion.

A nombre de Pefia Verde es mi deseo agradecer a los miembros de esta H. Asamblea la confianza
gue han depositado en nosotros para conducir el desempefio de la sociedad. Deseo agradecer de
igual forma al Consejo de Administracion y a todos los colaboradores del Grupo, pues los resultados
obtenidos son fruto de su esfuerzo, dedicacion, constancia y resiliencia.

Atentamente,

Enriqu illa Fullaondo
Presidente del Consejo de Administracién
Peiia Verde, S.A.B.
30 de abril, 2021.

Pefia Verde, S.A.B. | RFC: PVE780707E48 | www.grupopenaverde.com | Tel. [5255] 5683 4900 | Periférico Sur 2771| Col. San Jeronimo 10200 | CDMX | México
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Comité de Auditoria y Practicas Societarias

31 de marzo del 2021

CONSEJO DE ADMINISTRACION
PENA VERDE, S.A.B.

Presente.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores y los Estatutos
Sociales de Pefia Verde, 5.A.B. (la Sociedad), en mi carécter de Presidente del Comité de Auditoria
y Précticas Societarias (CAPS), informo a ustedes sobre las actividades llevadas a cabo por el Comité
a mi cargo, durante el ejercicio concluido el 31 de diciembre del 2020.

El CAPS estd integrado de la siguiente manera:
e Lorenzo Lazo Margain Presidente del CAPS
e Antonio Souza Saldivar Miembro del CAPS
e  Patricio Trevifio Westendarp Miembro del CAPS

Para el desarrollo de nuestro trabajo, observamos las regulaciones contenidas en la Ley del
Mercado de Valores y en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a Emisoras de Valores y
Otros Participantes del Mercado de Valores, la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
Circular Unica de Seguros y Fianzas, las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades
y emisoras supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores gue contraten servicios de
auditorfa externa de estados financieros basicos, asi como las recomendaciones del Codigo de
Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo, emitidas por el Consejo Coordinador
Empresarial. -

Es necesario precisar que dadas las restricciones sanitarias prevalecientes por la pandemia de
COVID19, fue necesario que toda la organizacién y este CAPS, aplicaran adecuaciones laborales de
cardcter preventivo y operativo para cumplir sus responsabilidades.

En este caso, por decision del suscrito y de acuerdo con la resolucién aprobada por todos los
integrantes del CAPS, las sesiones se |levaron a cabo de manera virtual cuidando en todo momento
que el contenido de la informacidn, el proceso de andlisis y deliberacidén de los integrantes del
CAPS contara con la capacidad de didlogo, conocimiento de datos y pertinencia de opiniones.

Se reconoce y agradece a los equipos de trabajo, la total disposicién y apoyo a los trabajos de este
CAPS en las condiciones andmalas derivadas de las restricciones sanitarias.

Y
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SESIONES DEL CAPS

En cumplimiento al calendario programado, en cada sesidn del CAPS, se convocd a sus integrantes
conforme a la Orden del Dia correspondiente, preparada con los temas a tratar y se levantaron las
minutas respectivas, las cuales fueron aprobadas por sus miembros. A las reuniones asistieron los
Consejeros Independientes designados y los invitados convocados para ello, formando el quorum
requerido en cada sesién. El CAPS solicité a su Secretario instruyera a los funcionarios de nivel

directivo de Pefia Verde (Grupo) que reportaran los asuntos a ser tratados, dando el seguimiento
correspondiente.

El CAPS llevé a cabo cuatro reuniones durante 2020, donde se analizaron entre otros, temas de
naturaleza contable, las operaciones significativas con partes relacionadas, informes de auditores
internos y externos, prevencién de lavado de dinero, gestién de Patria Corporate Member (PCM),
estrategia de ciberseguridad, normativas y de ética de la Sociedad, asi como los planes de
continuidad del negocio, en cumplimiento del deber de vigilancia y en apego a Practicas
Societarias, asi como diversos asuntos generales vinculados con el ambito del CAPS.

Las actividades relevantes llevadas a cabo durante 2020 se mencionan a continuacion:

En materia de practicas societarias:

® Emolumentos o remuneraciones integrales de las personas fisicas.
Hemos revisado las politicas y lineamientos en materia de emolumentos o remuneraciones
integrales de los directivos relevantes de la Sociedad, mismas que se encuentran
debidamente correlacionadas con su actividad.

Este CAPS, no otorgd, ni le fue solicitada dispensa alguna de las referidas en la fraccion lll,
inciso f), articulo 28 de la Ley del Mercado de Valores.

Se revisé el desempefio de los directivos relevantes de la Sociedad.

® OQOperaciones con partes relacionadas.
Se recibié el informe de precios de transferencia por el ejercicio 2020, en el cual se sefiald
que las operaciones celebradas entre partes relacionadas del Grupo se encuentran dentro
del rango inter-cuartil, por lo que se cumple con el principio de “arm’s length”.

En materia de auditoria:

e Estado que guarda el sistema de conftrol interno y auditoria interna
Los responsables del drea de Auditoria interna asistieron y reportaron el avance de sus
actividades e intervinieron activamente en las reuniones del CAPS, celebradas durante 2020
y a la fecha de este informe. Asimismo, han mantenido una comunicacién constante respecto
de los asuntos relevantes, siendo un brazo de apoyo continuo en la revisicn del cumplimiento
de las responsabilidades de este CAPS y en la revisién de los informes emitidos por el Auditor
Externo Independiente.
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Con base en los informes de los asuntos relevantes de las diferentes entidades del Grupo,
presentados por los responsables de Auditoria interna al CAPS, en los que se mostraron los
resultados y recomendaciones correspondientes, en apego a los planes anuales de auditoria,
asi como la comunicacién constante con el drea de Auditoria interna, consideramos, que ésta
ha sido de mucho apoyo para los miembros del CAPS, destacando su profesionalismo,
independencia y objetividad, por lo cual, evaluamos como satisfactorio su desempefio,
tomandose en cuenta el esfuerzo requerido en las condiciones sanitarias prevalecientes.

Se evaluaron periddicamente los riesgos operativos, su potencial impacto econdmico y las
deficiencias detectadas en las auditorias, asi como la relevancia de las mismas y las medidas
adoptadas por la administracién de cada entidad regulada del Grupo para su atencion.

Con relacién al sistema de contraloria interna, se consideré el funcionamiento de los
controles establecidos, identificando 4reas de oportunidad en la documentacidn de algunos
procesos y procedimientos de cada entidad regulada del Grupo; dichas areas de oportunidad
fueron validadas con los responsables y detalladas en los apartados de las observaciones de
los informes de auditoria respectivos. Es importante que se continden con los esfuerzos en
la definicion de los diversos planes de acciény fechas compromiso de conclusién, para lo cual
daremos seguimiento en nuestras futuras sesiones del CAPS.

Asuntos de auditoria relevantes

a) Grupo

Auditoria interna ha dado seguimiento, en conjunto con la divisién Gestion de Activos y
Estrategia Financiera, al proceso de cierre de estados financieros del Grupo, incluyendo el
apoyo en la coordinacién para ejecutar en tiempo la elaboracién de los estados financieros
de PCM correspondiente a 2020. Se han llevado a cabo discusiones con los auditores
externos tanto de PCM como del Grupo, para anticipar la entrega de sus reportes de
auditoria, y con Hamilton Re para la prestacién de servicios de contabilidad en PCM.

b) General de Seguros y Genera de Salud

Auditoria interna refirié al seguimiento que en materia de continuidad de negocio se esta
dando como respuesta a la contingencia sanitaria por el COVID-19 (sin que se haya observado
hasta el momento la interrupcién de algtin proceso operativo), a los complementos de pago
por recuperar, a la incidencia en la nédmina de la primera quincena de 2021, reporte de
irregularidades detectadas por falta de controles el ciertas dreas operativas, asi como la
sustitucién patronal de empleados de General de Seguros a General de Salud.

Se informd al CAPS sobre adecuaciones al plan de auditoria de 2020, derivado de la
pandemia, recalendarizando fechas para la realizacién de diversas auditorfas a principios de
2021, en lugar de los Ultimos meses de 2020, como inicialmente se habian contemplado.

Por lo que respecta a la revisién de Prevencion de Lavado de Dinero de General de Seguros
y General de Salud, correspondiente al ejercicio de 2020, nos fue informado sobre el envio
del reporte de auditoria a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) en tiempo y
forma.
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¢) Reaseguradora Patria

Se comunicd al CAPS sobre la ejecucidn y estatus de la auditoria técnica al proceso de
suscripcion {metodologia para mejorar el cdlculo del pricing), la revision del ISR pagado en el
extranjero y el castigo reconocido en los libros contables de 2020 por MXN$ 24 millones de
pesos, asi como la revisién del sistema integral de la administracién de riesgos implementado
y el diferimiento de la revisién de los controles generales en Tecnologia de la informacion.

Se informd al CAPS sobre adecuaciones al plan de auditoria de 2020, derivado de la
pandemia, recalendarizando fechas para la realizacién de diversas auditorias a principios de
2021, en lugar de los tltimos meses de 2020, como inicialmente se habian contemplado; se
esta en proceso de finalizar las auditorias de Suscripcion con un enfoque regulatorio, planes
de contingencia, Inversiones e ISR pagado en el extranjero.

Se informd al CAPS sobre adecuaciones al plan de auditoria de 2020, derivado de la
pandemia, recalendarizando fechas para la realizacion de diversas auditorias a principios de
2021, en lugar de los tltimos meses de 2020, como inicialmente se habian establecido.

Por lo que respecta a |a revision de Prevencién de Lavado de Dinero de Reaseguradora Patria,
correspondiente al ejercicio de 2020, se informé sobre el envio del reporte de auditoria a la
CNSF en tiempo y forma.

El equipo de Auditoria interna presenté el estatus de las observaciones (concluidas, en
proceso y vencidas) incluidas en los diferentes informes de auditoria de las entidades
reguladas del Grupo.

Evaluacién del auditor externo independiente

El socio responsable debidamente acreditado, de la empresa proveedora de los servicios de
auditorfa externa, asistié a las reuniones del CAPS, presentando informes en los que dio a
conocer su plan de auditoria y detallé las actividades relativas a las fases de planeacién,
evaluacién del control interno, pruebas sustantivas, asuntos clave de auditoria 'y conclusion,
con un enfoque de entendimiento por las repercusiones que ha significado para los
diferentes negocios del Grupo, la pandemia y la entrada en operacién del nuevo sistema de
planificacién de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning o ERP, por sus siglas
en inglés). Asimismo, el socio participé activamente en las sesiones correspondiente al
ejercicio 2020, compartiendo situaciones importantes de las diferentes fases de las
auditorias.

Se tomd nota de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de la auditoria,
asi como de los asuntos claves de auditoria del ejercicio 2020 y el seguimiento a las
observaciones relativos a los procedimientos sustantivos, evaluacién de control interno y
otros asuntos, incluyendo los planes de accién por parte de las administraciones de las
entidades del Grupo. Por lo que corresponde a la revision del Gobierno Corporativoy control
internc del Grupo, se comentd que la administracién estd documentando el Manual de
consolidacién de sus estados financieros, asi como el desfase en el reporte de la informacidn
financiera correspondiente a los plazos y procesos de registro de PCM.
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Fuimos informados por la gerencia del Grupo que se esté dando seguimiento a este punto
para incorporarlos con mayor oportunidad en el proceso de elaboracién de los estados
financieros.

Por lo que respecta a la revisién preliminar en materia de gobierno corporativo del ejercicio
de 2020, el Auditor Externo Independiente hizo referencia a lo siguiente:

Con relacién a General de Seguros, se comentd sobre los planes de remediacién de la
administracidn para actualizar:
i) El Manual de Auditoria interna;
ii) La Politica de reaseguro tomado;
iii) La Politica sobre el resguardo de la informacién vy,
iv) Manuales de emisién — vida, inversiones y partes relacionadas, asi como la
elaboracién del Manual de consolidacion, entre otros asuntos.

Para el caso de General de Salud, se destaco, ademds de los puntos sefialados en los incisos
i) v iv) referidos en el parrafo anterior, el incumplimiento en la integracion de los expedientes
de servicios con terceros con base en su revision selectiva y el riesgo que representa la
gestidn de los siniestros en hojas de célculo de Excel.

Por lo que. respecta a Reaseguradora Patria, el CAPS a mi cargo recomienda un mayor
involucramiento de Contraloria interna en el drea de reaseguro. Asimismo, se tomd nota de
la necesidad de formalizar la aprobacién por parte de algiin comité sobre la politica de limites
para la autorizacién de pagos por parte de Tesoreria y la inadecuada segregacion de
funciones en el registro contable y procesamiento de operaciones en el drea de Inversiones,
entre otros temas.

El Auditor Externo Interno comenté que su revision al sistema del Gobierno Corporativo
concluird en mayo de este afio.

E! auditor externo estd llevando a cabo su auditoria a los estados financieros consolidados
de la Sociedad, correspondiente al ejercicio de 2020.

Por lo que se refiere a los balances generales al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los estados
de resultados, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo por los afio
terminados en esas fechas, asi como las notas que incluyeron un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacién explicativa, el auditor externo concluyd que
fueron preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para las Instituciones de Seguros en México, emitidos por la CNSF.

Durante 2020, el auditor externo de los estados financieros de la Sociedad no prestd servicios
adicionales o complementarios a los de auditoria de estados financieros.
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Respecto a la revision actuarial de General de Seguros, General de Salud y Reaseguradora
Patria, en la opinidn del actuario independiente, las reservas técnicas al 31 de diciembre de
2020 consideraron un monto razonable para hacer frente a las obligaciones, de acuerdo con
las disposiciones legales vigentes, asi como con base en principios actuariales cominmente
aceptados.

Evaluamos el trabajo desempefiado por los auditores externos y actuario independiente
como satisfactorio.

Politicas contables
Se comentaron las politicas contables utilizadas en 2020, considerando sus efectos en los
estados financieros de la Sociedad.

Otros aspectos

El CAPS evalué el funcionamiento del sistema de Gobierno Corporativo, el cual cumple en
términos generales y de manera satisfactoria, con las disposiciones legales. Cabe destacar
que se identificaron éreas de oportunidad y, como parte de un proceso de mejora continua,
existe el compromiso de la Sociedad para continuar trabajando en el fortalecimiento y
eficiencia del sistema antes referido.

El CAPS fue informado por las administraciones de las entidades del Grupo, respecto a debido
tramite y atencién de las observaciones recibidas por las autoridades regulatorias y, en su
caso, de los recursos presentados para solventarlas, incluyendo programas de
autocorreccidn o planes de regularizacion.

Se tomé nota también respecto a que las entidades del Grupo han cumplido y estan al
corriente de sus obligaciones fiscales.

Asimismo, los miembros del CAPS tuvieron sesiones diversas con la administracién de la
Sociedad para revisar los estados financieros consolidados, dando seguimiento a las
variaciones significativas, incluidas con las cifras presupuesta das.

Participé en sesiones de trabajo con los presidentes del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias o Comités de Auditoria de filiales del Grupo para platicar sobre temas relevantes
en cada una de ellas.

Lic. Lorenzo Li;"zo Margain
Presidente del Comité de Auditoria de Practicas Societarias
Pefia Verde, S.AlB y subsidiarias



/—\

.

PENA VERDE

Informe que presenta la Direccién General de Peia Verde, S.A.B. a la

Asamblea General Ordinaria de Accionistas

Sefioras y Seiiores Accionistas:

A nombre de Pefia Verde, S.A.B., y en mi caracter de Director General presento a ustedes el informe
con los resultados de la gestién del Grupo con cifras en pesos mexicanos a diciembre de 2020.

A nivel global, 2020 fue un afo caracterizado por una fuerte crisis sanitaria y econémica, asi como
por una elevada incertidumbre derivada del desconocimiento sobre la dindmica y la evolucién de la
pandemia por COVID-19. Lo anterior, aunado a que vivimos en un entorno en transformacion bajo
la influencia de la revolucién digital, a los cambios demograficos y sociopoliticos que vive nuestro
pais, mercado y fuerza laboral, exige una gran agilidad e iniciativa en nuestra operacion. A
continuacidn, me permito presentar los principales resultados y actividades desde cada perspectiva
de nuestro mapa estratégico.

, Aprendizaje y desarrollo

Desde la perspectiva de aprendizaje y desarrollo, Pefia Verde aspira a ser un grupo en
continuo proceso de transformacidn cultural, de negocio y tecnolégica.

Al respecto, todas las empresas del grupo reconocen que el futuro de la industria de seguros
es digital y, por lo tanto, deberdn transformarse en ese sentido. Sabemos y somos
conscientes de que la transformacidn digital puede mejorar nuestro desempefio de manera
significativa y dar pie a modelos de negocio totalmente nuevos que sacudiran a los distintos
sectores. Estamos tomando los pasos para transformar nuestro negocio.

Con respecto al objetivo estratégico de tener equipos comprometidos de alto rendimiento
a través de un sistema de gestidn efectivo, durante 2020 se desarrolld e implementd un
nuevo modelo de evaluacidn de desempeiio, que impulsa una cultura basada en la
medicién. En éste, se promueve la importancia de la medicion del impacto del trabajo
individual en la obtencién de resultados a nivel Grupo. Asimismo, se llevé a cabo la
evaluacién de la alineacidn a la cultura con base en el cumplimiento de los pilares culturales
y practicas de accountability.

En cuanto al objetivo de concluir el proceso de transformacién del grupo en cultura, negocio
y tecnologia, en 2020, el proyecto de Transformacion cultural reporté 500 horas de
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capacitacion en 60 talleres impartidos a mas de 800 colaboradores con el objetivo de
sensibilizarlos sobre la importancia de la transformacién cultural, cumpliendo asi con la
meta de impactar al 100% de los colaboradores durante 2020.Por otro lado, se complet6 el
mapa de planes de sucesion para General de Seguros y Reaseguradora Patria.

En lo referente a una cultura de cumplimiento, se logré implementar un indicador de
seguimiento a la totalidad de los planes de remediacién establecidos por las areas de control
del Grupo. Asimismo, se continuaran los esfuerzos para disminuir al minimo las
observaciones por parte de autoridades.

En cuanto al disefio e implementacion de una nueva arquitectura empresarial que sustente
el crecimiento del Grupo, se estdn sentando las bases para establecer las nuevas
arquitecturas de negocio, datos, comunicaciones y aplicaciones. Lo anterior se logrd,
principalmente a través de SAVIA, que consistid en la implementacion del software
S/AHANA de SAP en toda la organizacion como sistema de planificacion de recursos
empresariales, y que comenzd su operacidon en el Ultimo trimestre de 2020; y MOVA,
iniciativa que busca la mejora de la oferta de valor a través del servicio al cliente, tarifas y
experiencia del agente en la division seguros. Adicionalmente, durante 2020 se lanzé
TEKKU, el programa de transformacion tecnoldgica que ya ha iniciado la operacion de la
mesa de soporte SAP, el mecanismo de gestion de la demanda y arrancaron las iniciativas
para mitigar el riesgo tecnoldgico (prioridad cero) que estaran concluyendo durante el
primer semestre de 2021.

Al cierre del afio, culmind la implementacién del software “Soluciones” que permitira
enfocar esfuerzos del drea de inversiones en actividades mas analiticas, dejando el lado
operativo a un sistema automatizado. Finalmente, se alcanz6 un avance de 45% en el plan
de implementacion de estdndares de seguridad aplicables a las personas, bienes e
informacién del Grupo. Este avance es superior en 5 puntos porcentuales al planeado en
2020.

Perspectiva interna

Creemos que el gobierno corporativo es una funcién fundamental y estratégica que debe
consolidary catalizar a la funcién de desarrollo de negocios. Como dos caras de una moneda,
ambos aspectos son indispensables a la creacién de valor en nuestro grupo. La autoridad
necesaria para un buen gobierno corporativo debe ejercerse de forma efectiva pero siempre
soportada por una actitud de servicio y respeto a los demas. Al respecto, durante 2020 se
impulsé la reestructura de los Consejos de Administracion con el fin de conformarlos en su
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totalidad por consejeros independientes con amplia experiencia y prestigio. Alineado a lo
anterior, se realizo la propuesta de organizacidén de consejos y comités, y se comenzé la
actualizacién del marco documental de gobierno corporativo del Grupo, alcanzando la meta
planteada para 2020. Adicionalmente, se comenzaron los esfuerzos para lograr la alineacién
a la norma I1SO 31000 (gestion del riesgo) y la consecuente implementacion de COSO ERM
en 2025, logrando un avance de 27.5% en el plan de trabajo.

Otro de los objetivos estratégicos de esta perspectiva es generar mejoras en los procesos
para la disminucidn de costos y optimizacion de la operacién. En 2020, el indice de gastos
de operacion sobre primas emitidas se encuentra en 8.9% al cierre de diciembre,
presentando una disminucién de 2.5 puntos porcentuales respecto a lo presupuestado para
el 472020y de 2.1 p.p. con respecto al obtenido en el mismo periodo del aifio anterior. Dicha
disminucién en el gasto se presentd en todas las companias del Grupo derivado
principalmente de que el modelo de trabajo en casa aplicado por la situacién sanitaria
origino disminucién de gastos operativos y del incremento en la prima de Reaseguradora
Patria.

Al cierre de diciembre 2020, el indice de costo neto de siniestralidad sobre primas
devengadas de retencién fue de 58.7%, excediendo en 1.8 p.p. lo presupuestado para el
472020, y presentando una disminucion de 0.9 p.p. comparado con el mismo periodo del
afio anterior. Esta variacién se origina principalmente en la siniestralidad en el ramo de vida
derivada del COVID-19 (aproximadamente 50 millones).

Uno de los pilares de la transformacion es la infraestructura tecnolégica, misma que debe
ser modernizada en conjunto con el robustecimiento de las medidas de ciberseguridad y la
implementacién nuevos sistemas CORE. Al respecto, en la divisién seguros se continta con
la implementacion de la plataforma Wee, el CORE de General de Salud, que busca potenciar
el valor de los servicios a través de dar atencién digital mas efectiva ante los siniestros de
salud, y con la seleccién de la nueva plataforma CORE de general de seguros, a través de la
iniciativa CONECTA.

I Perspectiva del cliente

Desde la perspectiva del cliente, buscamos ser un grupo con exposicién e influencia en
nuestros mercados.
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Durante 2020, las calificaciones de riesgo soberano de México se vieron afectadas* debido
a que las agencias calificadoras consideraron que el efecto del choque de COVID-19 llevaria
a México a una recesion en 2020, y que la recuperacion seria restringida por los factores
que las agencias habian sefialado como limitantes al crecimiento previo a la pandemia. No
obstante, lo anterior, Pefia Verde y sus subsidiarias mantuvieron sus calificaciones de
fortaleza financiera, que resultan incluso superiores a la de México.

Al ser los stakeholders considerados como nuestros clientes, es prioridad gestionar la
estrategia empresarial y de todas sus unidades de negocio de manera efectiva e integral. Al
respecto, el Plan de Negocios Grupo Pefia Verde 2020-2025 denominado Beneficio
Sostenible, se presentd y aprobd en los Consejos de Administracion de Pefia Verde S.A.B. y
sus subsidiarias, dando seguimiento a su cumplimiento a través del mapa estratégico y los
indicadores del Balanced Scorecard. Adicionalmente, las divisiones de Soporte Empresarial
y Transformacion (SET) y de Gestion de Activos y Estrategia Financiera (GAEF), pusieron en
marcha iniciativas que apoyan el cumplimiento de la estrategia. Durante 2020, GAEF
incorporé dentro de su estructura al drea de Administracién y Finanzas y comenzé un plan
de reestructuracién con la finalidad de generar sinergias entre las subsidiarias del Grupo,
consolidar eficiencias operativas y mejorar la transparencia y el control. Por su parte, el SET
implementd una nueva forma de facturacion entre las compaiiias del Grupo con la finalidad
de mitigar los riesgos fiscales detectados a principios de afio.

La creacién de valor social y econdmico, mediante la integracion de principios de
sustentabilidad, es también una prioridad del Grupo. Al respecto, arrancamos el desarrollo
de una metodologia para realizar inversiones sostenibles con la finalidad de contribuir al
cumplimiento del objetivo estratégico. Durante 2021 se incluirdn indicadores sustentables
en el BSC, tales como ahorro sustentable e inversiones en desarrollo sustentable.

Finalmente, no podemos dejar de lado la importancia de generar valor y una experiencia
satisfactoria para nuestros clientes finales, lo que constituye la base sobre la que sostiene
el Grupo. En este sentido, se han realizado esfuerzos en la divisiéon seguros para mejorar la
experiencia del cliente, tales como Canal digital, que consiste en un portal propio de venta
directa para comercializar seguros de automoviles; el lanzamiento de AMAE, el primer
producto de seguros de salud 100% digital en México para personas con diabetes mellitus
Il; asi como el redisefio del portal web para hacerlo mas accesible y 0til a clientes y agentes.
En el caso de la division reaseguro, se trabaja en la implementacién de un sistema CRM

" El 26 de marzo, S&P bajé la calificacién soberana a BBB desde BBB+, manteniendo la perspectiva negativa. El 15 de abril,
Fitch bajé la calificacion soberana a BBB-desde BBB, manteniendo la perspectiva estable. El 17 de abril, Moody's redujo Ia
calificacion de la deuda soberana a Baa1 desde A3, manteniendo la perspectiva negativa.
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(customer relationship management), que busca identificar y clasificar a los clientes para
ofrecer productos a la medida de sus necesidades y detectar oportunidades de negocio.

V. Perspectiva financiera

Pefia Verde aspira a ser un grupo que genera valor para sus stakeholders y mercados
objetivo, asi como con una excelente fortaleza financiera, solvente y con niveles adecuados
de liquidez. Para lo anterior, es prioridad contar con unidades de negocio productivas y con
margenes operativos adecuados.

En este sentido, al cierre de diciembre 2020, Grupo Pefia Verde alcanz6 $10,226.2 millones
en primas emitidas, 11% por encima de lo presupuestado para el 472020 y con un
incremento de 24.5% comparado con el mismo periodo de 2019, impulsado principalmente
por el crecimiento del 41.2% con respecto al ano anterior de Reaseguradora Patria.
Asimismo, el indice combinado del grupo calculado como la suma del indice de adquisicién
(28.3%), indice de siniestralidad (58.7%) e indice de gasto de operacion (8.9%), fue de 95.9%,
encontrandose mejor en 1.1 p.p. que la meta establecida para 472020 y en 1.9 p.p. que lo
reportado en el cuarto trimestre de 2019.

El ingreso por colaborador en 2020 fue de $10.9 millones, superior a la meta de $9.9
millones. El objetivo es alcanzar en 2025 un ingreso minimo por colaborador de $18
millones, y equilibrar el resultado de dicho indicador entre las divisiones del Grupo.

Al cierre de diciembre 2020, el Grupo presenta una pérdida neta de $195.5 millones, lo que
representa 34% por debajo de la cifra presupuestada para el 4T2020 y un decremento de
160% con relacion al mismo periodo del afio anterior. Aunque no se alcanzan cifras positivas,
es importante destacar que el resultado operativo y la mayor parte de los indicadores
estratégicos reflejaron resultados mejores que los contemplados en el Plan Estratégico
2020-2020, por lo que consideramos que, al continuar con los esfuerzos para reducir el
gasto, los resultados en el mediano plazo serdn positivos. Es importante también resaltar
que la utilidad operativa de Reaseguradora Patria se aplicé integramente al incremento de
la reserva catastroéfica en conjunto con la contribucién del margen financiero, origindndose
una perdida antes de impuestos y revaluaciéon de activos que se incrementa como
consecuencia de estos dos rubros.
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El retorno sobre patrimonio del Grupo fue de 4.5%, superior a la meta establecida en el plan
de negocios (1.75%). Asimismo, el float? presenta un incremento del 14.1% y un retorno
neto del 2.8%, superiores con relacién a las metas de 7.8% y 1.8% respectivamente.

En cuanto al objetivo de generar dividendos y ser una emisora cuyos titulos tengan liquidez,
Peiia Verde se encuentra en el nivel minimo de bursatilidad de la BMV en la posicidon 186 de
187 emisoras listadas. Asimismo, en el plan de negocios 2020-2025, se asume que no se
pagaran dividendos durante la vida del plan.

Finalmente, es importante mencionar que, en noviembre de 2020, PCM anuncié su run-off
del mercado de Lloyd’s y actualmente esta en espera del proximo estudio de capital para
empezar la recuperacién del capital invertido (aproximadamente GBP33m en efectivo). Esta
recuperacion dependerd de la siniestralidad reportada en cada uno de los periodos.
Actualmente, la duracion del run-off se estima de tres afos. Asi mismo, durante el ejercicio
2020 se realizé el estudio para plantear un nuevo destino a la plataforma internacional del
grupo y se prepararon los planes para la emisién de un bono que permita financiar esta
plataformay acelerar laimplementacion de los proyectos contemplados en el plan Beneficio
Sostenible 2025.

Estimados Sefioras y Sefiores Accionistas, 2020 fue un aiio lleno de retos y aprendizaje, tanto en el
ambito profesional como personal. Nuestra rdpida adaptacién al cambio, asi como la fortaleza
financiera del Grupo nos han permitido atravesar esta crisis econdmica provocada por el COVID-19
con resultados en lo general positivos. En 2021 continuaremos trabajando duro, a través de
esfuerzos coordinados como Grupo, y estamos confiados en que a través de su experiencia,
capacidad y calidez humana nos daran la guia que necesitamos para lograr nuestros cuatro
resultados clave contenidos en el Plan de Negocios Beneficio Sostenible de cara a 2025.

Atentamente,

Manuel Santiago Escobedo Conover

Director General
Peiia Verde, S.A.B.

30 de abril, 2021.

2 En la carta a accionistas para comentar los estados financieros de 2002, Warren Buffet explicé con detalle cémo es que se
puede identificar el fondo de recursos realmente invertible que proviene de recursos de los asegurados. Es decir, el fondo a
invertir es en gran medida un préstamo que hacen los asegurados a la aseguradora, a cambio de recibir un retorno que se
paga mediante el cobro de siniestros cuando éstos ocurren.
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Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables que se muestran a continuacién se han aplicado uniformemente en la
preparacion de los estados financieros consolidados que se presentan, y han sido aplicadas
consistentemente por la Institucién:

(a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion-

Los estados financieros consolidados que se acompanan fueron preparados de conformidad con
los criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en México en vigor a la fecha del
balance general consolidado, los cuales debido a que la Instituciéon opera en un entorno
econdmico no inflacionario, incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacién en la
informacién financiera hasta el 31 de diciembre de 2007 con base en el indice Nacional de Precios
al Consumidor (INPC). El porcentaje de inflacién anual y acumulada en los tres ultimos ejercicios
anuales se muestran a continuacion:

Inflacion

31 de diciembre de

INPC Del afio Acumulada

2020 109.271 3.15% 11.19%

2019 105.934 2.83% 15.10%

2018 103.020 4.83% 15.69%
(b) Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados incluyen los de Pefia Verde, S. A. B. y los de las compafiias
subsidiarias en las que ejerce control. Los saldos y operaciones importantes entre las compaiiias
del grupo se han eliminado en la preparacidn de los estados financieros consolidados. La
consolidacion se efectud con base en los estados financieros de Pefia Verde y sus compafiias
subsidiarias al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los que se prepararon de acuerdo con los Criterios
de Contabilidad establecidos por la Comision.



(c) Conversién de estados financieros de operacion extranjera-

Los estados financieros de la operacion extranjera se convierten a la moneda de informe,
identificando inicialmente si la moneda funcional y la de registro de la operacién extranjera son
diferentes y, posteriormente, se realiza la conversidn de la moneda funcional a la de informe,
utilizando para ello el tipo de cambio histérico y/o el tipo de cambio de cierre del ejercicio, y el
indice de inflacién del pais de origen cuando la operacidn extranjera se encuentre en un entorno
econdmico inflacionario.

(d) Inversiones-

La Comision reglamenta las bases sobre las cuales la Institucidn efectda sus inversiones, para lo
cual, ha establecido un criterio contable y de valuacion, que clasifica las inversiones atendiendo a
la intencién de la Administracién sobre su tenencia, como se menciona a continuacion:
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Opinion del Consejo de Administracion sobre el
contenido
del Informe del Director General

“El informe del Director General de Pena Verde S.A.B. que
se presenta a esta Asamblea de Accionistas, en opinion del
Consejo de Administracion, refleja acertadamente el entorno
en el que se obtuvieron los resultados de Grupo Pena Verde,

asi como los aspectos mas sobresalientes de la ejecucion en
2020”.

Atentamente,

Manuel Agustin Calderoén de las
Heras
Secretario

30 de abril, 2021
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Informe anual de actividades del Consejo de Administracion de Pefia Verde, S.A.B.

correspondiente al ejercicio 2020

De conformidad con lo establecido en el Articulo 28 fracciéon IV inciso (e) de la Ley de Mercado de
Valores, a continuacién, me permito presentar una resena de las actividades que realizé el Consejo
de Administracion durante el ejercicio 2020.

En el afio 2020 el Consejo de Administracion de Pefia Verde S.A.B. se reunid un total de cinco veces
con la finalidad de revisar, discutir, y en su caso, resolver sobre los siguientes asuntos:

1. Lalecturay aprobacion de las actas de las sesiones del Consejo de Administracién llevadas
a cabo durante el afio 2020.

2. Elseguimiento de los acuerdos de cada sesién de Consejo de Administracién llevada a cabo
durante el afio 2020.

3. Eldesahogo y aprobacion de los informes del Comité de Auditoria y Practicas Societarias; y
de los informes del Comité de Evaluacién y Compensaciones.

4. La revisidn y aprobacién de los informes Financieros Consolidados de Pefia Verde S.A.B. y
subsidiarias.

5. Larevisiény aprobacion de los presupuestos de Grupo Pefia Verde para el ejercicio 2020.

6. La ratificacién del Cédigo de Etica y Conducta Empresarial.

7. Laaprobacion de los honorarios para los miembros de los érganos de Consejo y Comités de
Pefia Verde S.A.B y subsidiarias.

8. La revisiéon de los Informes con las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la
pandemia por COVID-19.

9. Larevisidn de la calificacion crediticia de Pefia Verde S.A.B. y subsidiarias.

10. La designacion del auditor externo para Pefia Verde S.A.B.

11. La revisidn de los avances de las principales iniciativas estratégicas del Grupo.

12. Larevision del ejercicio de cierre contable preliminar para 2020, asi como la presentaciony
aprobacion del presupuesto para 2021 de Pefia Verde S.A.B. y subsidiarias.

Atentamente,
m

Enrique Zorrj

Prestente del Consejo de Administracion

Peiia Verde, S.A.B.

30 de abril, 2021.
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M 1 KPMG Cardenas Dosal, S.C.

Al Comité de Auditoria de
Peita Verde, S. A. B.

En nuestra calidad de auditores externos de Peria Verde, S. A. B. (la Emisora) y en cumplimiento con lo
dispuesto en el Articulo 35 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras
supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién), emitidas el 26 de abril de 2018
(las Disposiciones), nos permitimos comunicar la siguiente informacién en relacién con nuestra auditoria
de los estados financieros consolidados de la Emisora al 31 de diciembre de 2020 y por el afio que termin6
en esa fecha, realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

I.  Las siguientes personas han participado en el desarrollo de la auditoria de la Emisora:

Equipo de auditoria financiera;

Nombre Puesto / Rol

Paul Scherenberg Socio a cargo de la auditoria
José Luis Aceves Socio de Calidad

Oscar Hernandez Gerente de auditoria
Elizabeth Hernandez Gerente de auditoria
Heriberto Canseco Encargado de auditoria
José Vela Encargado de auditoria
Israel Paredes Senior de Auditoria
Ricardo Olvera Senior de Auditoria

Alexis Pérez Staff in-charge de Auditoria
América Téllez Staff de Auditoria

Adrian Rincén Staff de Auditoria

Equipo de especialistas fiscales;

Nombre Puesto / Rol
Israel Alvares Socio
Selene Paredes Gerente

Equipo de especialistas actuariales (D-3);

Nombre Puesto / Rol
Rodrigo Corominas Socio

Rosa Alicia Garcia Director

René Cervantes Gerente

Equipo de especialistas actuariales-Reservas Técnicas;

Nombre Puesto / Rol
Ana Maria Ramirez Socio

Alberto Elizarraras Socio

Ramoén Gonzélez Director
Delia Rodriguez Gerente

(Continta)




IL.

III.

El equipo de auditoria ha cumplido las siguientes politicas y procedimientos establecidos por
KPMG Cardenas Dosal, S.C. (La Firma o KPMG) asi como con lo establecido por las NIA para:

a. Preveniry hacer frente a las amenazas de independencia.

En relaciéon a la prevencion y amenazas de independencia, las politicas y procedimientos de
independencia de KPMG requieren que sus socios y el grupo de gerencia, y el personal asignado a cada
proyecto de auditoria estén libres de intereses financieros no permitidos y relaciones prohibidas con la
Emisora que auditamos, su administracién, sus directores y sus propietarios significativos. La Firma
exige el cumplimiento de los requisitos de independencia y los estindares éticos aplicables, que
cumplen con lo establecido por el PCAOB, SEC, IESBA, y Cédigo de Etica emitido por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, asi como los supuestos que se describen en el Articulo 6 de las
Disposiciones. Estas politicas y procedimientos, que cubren areas como la independencia personal, las
relaciones posteriores al empleo, la rotacion de cierto personal del proyecto y la aprobacién de los
servicios de auditoria y no auditoria, se supervisan continuamente y se monitorean a través de varios
sistemas informéticos.

Adicionalmente, KPMG proporciona a todo el personal relevante una capacitacién anual de
independencia apropiada para su nivel y funcion. En caso de cambios significativos en las politicas y/o
procedimientos de independencia existe un programa de capacitacién oportuno en el que participa todo
el personal antes mencionado.

b. Garantizar la calidad de la auditoria externa.

KPMG cuenta con un manual actualizado sobre sistema de control de calidad que cumple con los
requisitos establecidos en el articulo 10 de las Disposiciones, en donde se establecen mecanismos para
garantizar la calidad de la auditoria, reportes de amenazas a la independencia y situaciones
relacionadas con ética. Asimismo en el mismo manual se establecen politicas de rotacion del personal
que participa en la auditoria que estin alineadas al articulo 77 de las Disposiciones.

Enrelacion al tema de calidad de la auditoria, y en especifico sobre el tema de entrenamiento que deben
cumplir los miembros del equipo de auditoria de la Firma, les informamos que todos los socios y
profesionales deben completar un minimo requerido de horas de entrenamiento por afio, y deben ser
verificables. Se realizan actividades de seguimiento y medicién para cumplir con los requisitos
anteriores, asi como con los requisitos de los organismos profesionales.

Sobre el control de calidad, la Firma tiene establecido el Programa de Revision de Calidad a la Practica
de Auditoria (QPR). El programa QPR evalta el desempefio del trabajo de auditoria e identifica
oportunidades para mejorar la calidad. Cada socio de auditoria es revisado al menos una vez en un ciclo
de 3 afnos como parte de QPR.

KPMG internacional se asegura que las revisiones de calidad de los proyectos sean objetivas, y que sean
supervisadas por un revisor lider con experiencia e independiente. Por otro lado, KPMG Internacional
brinda capacitaciéon a los equipos de revisién y otros que supervisan el QPR, con un enfoque en los
temas de riesgo identificados por los reguladores de supervisiéon de auditoria y otros.

De acuerdo con la NIA 320, la importancia relativa o materialidad para la ejecucion del trabajo se
refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor, por debajo del nivel de la importancia relativa
establecida para los estados financieros en su conjunto, con el objeto de reducir la probabilidad de
que la suma de los errores no corregidos y no detectados supere la importancia relativa
determinada para los estados financieros en su conjunto.
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Iv.

VL

VII.

VIII.

IX.

Con base en lo anterior, los niveles de materialidad cuantitativos establecidos para la auditoria de
la Emisora fueron los siguientes:

Niveles de Materialidad Cuantitativos Monto
Materialidad $ 90,262,347
Materialidad de Desempeno $ 67,696,760

Estos niveles de materialidad se determinaron aplicando nuestro juicio profesional, y considerando
entre otros los siguientes factores cualitativos:

* Concentracién de tenencia accionaria

*  Acuerdos de deuda

* Ambiente del negocio

*  Usuarios de los estados financieros

* Silaentidad se encuentra en una industria regulada
* Controles a nivel de entidad

* Deficiencias en actividades de control interno

* El ntmero y monto de errores detectados

* Etc.

En el Anexo I se presenta, la descripcion de la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos realizados en la auditoria externa.

De acuerdo con las declaraciones de la Administracién, asi como la informacién a la que tuvimos
acceso durante nuestra auditoria, y hasta la fecha de emision del informe de auditoria, la Emisora
durante el ejercicio auditado no realiz6 transformaciones, fusiones, escisiones u operaciones ajenas
al curso normal del negocio o que provienen de circunstancias inusuales.

En la siguiente hoja, incluimos un listado de las subsidiarias que se han consolidado y
los porcentajes de participacién. Dicha informacion fue proporcionada o declarada por la
Administracién de la Emisora.

Subsidiaria que consolida Porcentaje de participacion
General Seguros, S. A. B. 98%
Reaseguradora Patria, S. A. 99%
General de Salud, Compaiiia de Seguros, S. A. 99%
Servicios Administrativos Pefia Verde, S. A. de C. V. 99%
Patria Corporate Member Limited 99%
CCSS Pena Verde, S. A.de C. V. 99%

Hemos recibido con oportunidad la informacion solicitada que, a nuestro juicio, fue indispensable
para llevar a cabo nuestros procedimientos de auditoria y emitir nuestro informe.

No se suscitaron dificultades significativas durante la ejecucion de la auditoria.
Nuestro informe sobre los estados financieros consolidados de la Emisora incluyen los siguientes

asuntos clave de auditoria. Los asuntos clave de auditoria son cuestiones que, segiin nuestro juicio
profesional, han sido las de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros.
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Valuacion del valor de las inversiones permanentes en subsidiarias ($4,129,217)

Ver notas 2d, 3h y 6 a los estados financieros no consolidados.

La cuestién clave de auditoria

De qué manera se tratd la cuestién clave en
nuestra auditoria

El saldo de inversiones permanentes en
subsidiarias representa el 92% del total de los
activos del Grupo al 31 de diciembre de 2020.
Las inversiones permanentes en subsidiarias se
vallan usando el método de participacion vy la
Administracion realiza una evaluacion del
deterioro de las mismas, en caso de identificar
posibles indicadores del mismo.

Hemos identificado la valuacion de las
inversiones en subsidiarias como una cuestion
clave de la auditoria debido al juicio involucrado
en la determinacién de su deterioro.

Nuestros procedimientos de auditoria para esta
cuestion clave incluyeron el siguiente:

Hemos auditado los estados financieros
consolidados del Grupo y emitimos nuestra
opinién de auditoria en esta misma fecha. Al
realizar dicha auditoria, evaluamos el andlisis de
deterioro y su conclusion respecto a que no
existen indicadores de deterioro. Utilizamos
dicho analisis para evaluar si existen eventos
que pudieran indicar un deterioro en el monto
de las inversiones permanentes en subsidiarias
desde una perspectiva de estados financieros
no consolidados, y si las conclusiones de la
Administracién al respecto son adecuadas.
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Reserva técnica de riesgos en curso ($4,568,247), reserva para obligaciones pendientes de cumplir

por siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste asignados a siniestros ($1,798,838),
reservas de contingencia ($278,762) y reserva de riesgos catastréficos ($6,598,073).

Ver nota 3k a los estados financieros consolidados.

La cuestién clave de auditoria

De qué manera se tratd la cuestién clave en
nuestra auditoria

La valuacién de la reserva técnica de riesgos en
curso, la reserva para obligaciones pendientes
de cumplir por siniestros ocurridos y no
reportados y gastos de ajuste asignados a los
siniestros, la reserva de contingencia y la
reserva de riesgos catastréficos requieren la
aplicacién de la metodologia aprobada por la
Comisién, la cual considera célculos complejos
y el uso de datos internos y externos y de ciertos
supuestos actuariales. Un cambio en los
supuestos actuariales, errores en el célculo, asf
como la calidad de la informacién subyacente
puede generar impactos materiales en la
estimacién. Por lo anterior, hemos considerado
la valuacion de las reservas técnicas una
cuestién clave de nuestra auditoria.

Los procedimientos de auditorfa aplicados
incluyeron, entre otros, los siguientes:

Evaluamos la aplicacién de los supuestos
actuariales relevantes prescritos en la
metodologia aprobada por la Comisién.

Evaluamos a través de pruebas selectivas,
la exactitud e integridad de los datos
relevantes utilizados en el célculo.

Recalculamos a través de pruebas
selectivas la determinacion del estimado
conforme a la metodologia aprobada por la
Comisién.

Obtuvimos un entendimiento del proceso,
y se probd el control interno implementado
por el Grupo para el célculo y registro de
reservas técnicas.

Evaluamos la objetividad, competencia, y
los hallazgos de los actuarios externos
contratados por la Administracién para
determinar la situacién y suficiencia de las
reservas técnicas, incluyendo su evaluaciéon
de los supuestos y métodos significativos
utilizados por la Administracion.
Adicionalmente evaluamos que la
informacién proporcionada a los auditores
actuarios externos fuera consistente con la
informacién que nos fue proporcionada
como parte de nuestra auditoria.

Los procedimientos anteriormente descritos
fueron aplicados con el apoyo de nuestros
especialistas actuariales.
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X.  Las principales observaciones comunicadas en relaciéon con la auditoria de los estados financieros
al 31 de diciembre de 2019 y por el afio terminado en esa fecha fueron las siguientes:

Observaciones Peiia Verde, S. A. B.

OBSERVACION

ESTATUS

Pefia Verde S.A.B.

1)

Durante la auditoria identificamos que el proceso de consolidacion de
subsidiarias se realiza de manera manual, lo que puede ocasionar errores
humanos.

En proceso de
resolucion

Reaseguradora Patria S.A. (Cifras en miles de pesos)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Al 31 de diciembre de 2019, la Instituciéon cuenta con partidas en
conciliacién mayores a 90 dias que provienen de los ejercicios de 2017,
2018 y 2019.

Se observo que la Institucion registr6 en el ejercicio de 2019 operaciones
de reaseguro (primas tomadas y retrocedidas, comisiones por reaseguro y
reafianzamiento tomado y cedido, siniestros, etc.) devengadas en el
ejercicio 2018, los cuales en su conjunto no representan un error material.

Al 31 de diciembre de 2019, la Institucion presenta en el rubro de “Otros
activos - diversos”, saldos pendientes de acreditar de ISR retenido en el
extranjero por los ejercicios de 2017 a 2019 y cuyo soporte para el
acreditamiento estd en proceso de obtencién por parte de la
Administraci6n.

Se observo mediante una muestra de 3 partidas con saldo contrario a la
naturaleza de la cuenta del deudor por prima, diversos errores:

En la revision de Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros existen partidas sin un contrato o siniestro asociado, asi como
saldos contrarios a la naturaleza de la cuenta, originados por aplicaciéon de
liberaciones de reservas en contratos o siniestros diferentes a su origen.

No se reconoce método de participacion en asociada (Reuniéon Re) que no
es material, no obstante, la clasificacion como asociada representa
influencia significativa por lo que tener informacién disponible para su
reconocimiento.

Insuficiencia en registro de ISR y PTU diferida por un monto de $3,462,
derivado del efecto por superavit del inmueble del ejercicio 2019 de

$8,657.

Al 31 de diciembre de 2019, la integraciéon de la cuenta 1902 Impuestos
pagados por anticipados cuenta con una insuficiencia por $4,739 con
respecto al saldo contable.

En proceso de
resolucion

No resuelta

En proceso de
resolucion

No resuelta

No resuelta

No resuelta

Resuelta

Resuelta

General de Seguros, S. A. B. (Cifras en miles de pesos)

1)

2)

La Institucion no cuenta con un manual sobre la consolidacion de Estados
Financieros, ni tampoco actividades formalizadas de controles de
autorizacién, revision de la generacién y emision de la informacion
consolidada.

Derivado del analisis de antigiiedad del deudor por prima (excluyendo las
polizas protegidas), logramos observar la existencia de pélizas mayores a
45 dias que equivalen a $2,000, por la cuales no se esta generando reserva
de cuentas incobrables.

En proceso de
resolucion

En proceso de
resolucién
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7
OBSERVACION ESTATUS

General de Seguros, S. A. B. (Cifras en miles de pesos)

3) Derivado de los procedimientos aplicados al inventario de salvamentos, se | Resuelta
detect6 un exceso de $7,000 en su valuacion por salvamentos vendidos y
que no se dieron de baja contablemente.

4) Derivado de la revision del registro de la valuacion del inmueble, | Resuelta
detectamos variaciones en el registro en el rubro del capital contable.

5) Derivado de la valuacion del ISR y PTU diferida, detectamos una variacién | Resuelta
neta en su registro, de $2,300.

6) Durante la revisién de la determinacién de la Conciliacién Contable Fiscal, | Resuelta
hemos detectado la deduccion fiscal no contable de facturas de agentes
correspondientes al ejercicio anterior por $8,000 el cual genera una
insuficiencia en la provision del impuesto corriente por $2,400.

7) Sedetectd una insuficiencia en los pasivos contingentes por litigios, la cual | Resuelta
asciende a $2,400.

8) El proceso de obtencién de integracion del saldo de agentes por el registro | Resuelta
“0999” se realiza de manera manual.

9) Se debe de dar cumplimiento con programa de capacitaciéon del drea de | En proceso de

Administracién de Riesgos.

resolucion

General de Salud, Compaiiia de Seguros, S.A.

1)

2)

3)

4)

5)

La Institucién no cuenta con un manual sobre la elaboraciéon de estados
financieros. El no tener un manual de elaboracion de estados financieros
incrementa el riesgo de que se puedan generar situaciones de presentaciéon
inadecuada de los saldos y transacciones en los estados financieros, asi
como omision en la revelacion de ciertas operaciones y politicas contables.
Adicionalmente un manual de elaboracion de estados financieros define
las areas y responsables de los que se debe obtener la informacion para la
elaboraciéon de estos, el no contar con estas guias puede dificultar la
elaboraciéon de estos o bien no contar oportunamente con informacion
relevante para su preparacion.

Derivado del analisis de antigiiedad del deudor por prima (excluyendo las
polizas protegidas), logramos observar la existencia de p6lizas mayores a
45 dias que equivalen a $1 milléon de pesos por la cuales no se esta
generando reserva de cuentas incobrables.

Derivado de la valuacion del ISR y PTU diferida, detectamos una variacion
neta en su registro, de $0.194 millones de pesos.

Durante la revision de la determinacion de la conciliacion contable fiscal,
hemos detectado la deduccién fiscal no contable de facturas de agentes
correspondientes al ejercicio anterior por $3.5 miillones, mismo que
genera una insuficiencia en la provisiéon del impuesto corriente por $1
millén de pesos.

El proceso de obtencién de integracion del saldo de agentes por el registro
“0999” se realiza de manera manual.

En proceso de
resolucion

En proceso de
resolucion

Resuelta

Resuelta

Resuelta
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OBSERVACION

ESTATUS

General de Salud, Compaiiia de Seguros, S.A.

6) Se debe de dar cumplimiento con programa de capacitacion del area
de Administracion de Riesgos.

7) Existencia de registros provenientes de siniestros prescritos por 0.9
millones de pesos.

En proceso de
resoluciéon

En proceso de
resolucion

XI. Durante la realizacion de la auditoria del presente ejercicio no identificamos deficiencias
significativas del control interno que debieran ser informadas.
XII.  En el Anexo II se incluye un resumen de los ajustes que identificamos como resultado de nuestra
auditoria, ya sea que se hubieran o no incorporado en los estados financieros dictaminados.
XIII.  Durante nuestra auditoria llevamos a cabo las comunicaciones que se muestran en la hoja siguiente.
Fecha dela A quién Naturaleza 'y lusi 1
comunicacién se aleance Acuerdos y conclusiones relevantes
dirigi6
12 de noviembre | Comité de | Plan de auditoria | 1. Comunicar la materialidad, el enfoque detallado
de 2020 Auditoria | para el afio | del plan de auditoria y otros asuntos significativos
terminado en 2020. de auditoria.
2.Plan de auditoria y asuntos significativos.
Implicaciones de la | 3.Alcance de auditoria y los riesgos relevantes.
Circular de | 4.Revision de los articulos que establece la CUAE y
Auditores Externos que le son aplicables a la Emisora.
5.Cuentas significativas para el ejercicio 2020.
6.Calendario de trabajo y el equipo.
7. Entregables
12 de noviembre | Comité de | Avance de la | 1. Avances respecto a las diferentes fases de la
de 2020 auditoria | auditoria 2020 auditoria tales como: planeacion, pruebas de control
interno y pruebas sustantivas.
2. Seguimiento a las observaciones 2019 y
observaciones detectadas en el ejercicio 2020.
3. Procedimientos de auditoria y pendientes.
14 de mayo de | Comité de | Presentaciébn  del | Definir los entregables por parte de KPMG derivados
2020 auditoria | comunicado del | del cumplimiento de la CUAE.
articulo 35 de la
CUAE
4 de marzo de | Comité de | Estatus de la | 1. Presentaciéon del detalle de resultados de la
2021 auditoria | auditoria auditoria.
Mayo 2021 Comité de | Resultados de la | 1. Presentacion del detalle de resultados de la
auditoria | auditoria practicada auditoria.

Comunicaciones,
observaciones e
informe del auditor.

Reporte para el
Comité de auditoria
Cumplimiento a
(CUAE)

2. Discutir las comunicaciones y el borrador del
informe de auditor, discutir los hallazgos
detectados y asunto clave de auditoria.

3. Asi como revisiéon y aprobacion de los informes
requeridos por la CUAE (Articulos 15y 35, Carta
de Manifestaciones a la Direccién y borrador de
los informes).
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La presente comunicacién se emite para uso exclusivo del Comité de Auditoria de la Emisora y en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 35 de las Disposiciones y para su presentacion ante la
Comision, por lo que no debe ser distribuida o utilizada por terceros para ningtn otro propésito.

KPMG Cardenas Dosal, S. C.

C.P.C. Pau enberg Gomez
Socio de Auditoria
7 de abril de 2021
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ANEXO 1

A Continuacidn, se presenta, la descripcion de la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos
realizados en la auditoria externa:

a) Los procesos significativos de la Emisora y que hemos evaluado son los siguientes:

Rubro o concepto de los estados
Proceso financieros basicos

Instrumentos gubernamentales
Instrumentos de renta variable
Inversiones Deudor por reporto

Valuacién de inversiones

Venta de inversiones

Disponibilidades Bancos

Comisiones a Agentes

Agentes y ajustadores (activo)
Agentes . ..
Compensaciones adicionales a agentes

Agentes y ajustadores (pasivo)

Deudor por prima

.., . Recargos sobre primas
Emision / Deudor por Prima . .
Primas Emitidas

Créditos Diferidos

Importes recuperables de reaseguro
Primas cedidas

Comisiones por reaseguro cedido
Reaseguro Cobertura de exceso de pérdida
Cuenta corriente de reaseguro (activo)
Cuenta corriente de reaseguro (pasivo)

Estimacion para castigos

Reserva para riesgos catastroficos

Reserva de contingencia

Reservas de riesgos en curso

Reservas Técnicas Incremento neto a la reserva de riesgos en curso

Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de
cumplir

Primas en deposito

o Inversiones para obligaciones laborales
Obligaciones laborales L
Reserva para obligaciones laborales
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Rubro o concepto de los estados financieros

Proceso basicos
Siniestros  ocurridos pendientes de pago
Siniestros Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de
cumplir
Noémina Remuneraciones y prestaciones al personal

Gastos administrativos y operativos
Otros

Resultados

Inversiones permanentes y Utilidad/Perdida de
subsidiarias sobre el método de participacion

Capital Contable Capital Contable

Meétodo de participacién

Consolidacién Activo, Pasivo , Capital y Resultados

b) Losriesgos de incorreccion material identificados, asi como los controles relacionados con ellos se
muestran a continuacion:

Riesgo de Incorreccion Rubro o concepto | Controles relacionados
Material de los estados

financieros basicos
El saldo de efectivo registrado por Elaboracion de  conciliaciones
la entidad no estd debidamente Bancos bancarias y depuraciones de
declarado partidas en conciliacion.

Existencia de los gastos y adecuado
Gastos administrativos | registro contable en el periodo

y operativos correspondiente, Identificando una
adecuada segregacién de funciones.

Los pagos en efectivo no estan
registrados o estan registrados por
un monto incorrecto

Transacciones de inversiones y de
dinero, que no estan adecuadamente
aprobadas, realizadas o registradas.

Confirmacién y autorizacion de
compras, ventas y liquidaciones.

Pagos que no son realizados /
recibidos o no son adecuadamente
registrados. Como pagos, se
incluyen los siguientes:

- Compra y venta de valores de
deuda y valores de renta variable; Inversiones
- Interés e ingresos por
dividendos; y

- Ganancias y pérdidas sobre
titulos de deuda y valores de renta

Confirmacién y autorizacion de
compras, ventas y liquidaciones.

variables.

Ingresos por inversiones no son .y .
Confirmacién y autorizacion de

adecuadamente aprobados,

compras, ventas y liquidaciones.

calculados o registrados.

(Continta)



12

Riesgo de Incorreccion
Material

Rubro o concepto
de los estados
financieros basicos

Controles relacionados

Las inversiones son valuadas
incorrectamente.

Los descensos en el valor
razonable de las inversiones no se
identifican adecuadamente como
deterioro por pérdidas y ganancias
como resultado de la falta de
aplicacion de las  politicas
contables de la entidad.

Inversiones

Verificar que se contrate al
Proveedor de Precios autorizado y
utilice los vectores

Las primas cedidas a los
reaseguradores estan calculadas
incorrectamente y/o registrados.

Falta de documentacion.

Existen errores en el célculo y
estimacion de los importes
recuperables  por  reaseguro
causados por:

« Errores en los data inputs

« Supuestos inapropiadados

« No aplicando los requisitos del
marco de informacién financiera
aplicable.

« Calculo inexacto.

Reaseguro

Autorizacion de cotizacidon de
reaseguro

Contrato de condiciones de
reaseguro cedido.

Autorizaciéon de operaciones con
reaseguradores.

Los ingresos por primas cobrados
o pendientes de cobro pueden
estar err6neamente calculados,
registrados o reconocidos en un
periodo contable incorrecto.

Po6lizas son inapropiadamente
autorizadas o incorrectamente
registradas en el sistema de
emision.

Las polizas no son apropiadamente
realizadas en una base de tiempo
oportuna (semestral, diario,
mensual, trimestral, etc).

Emisién y deudor por
prima

Revision de los expedientes de
emision de los distintos ramos
principales de la Institucion (Vida,
AyE, Autos y Dafios), asi como su
correcto registro contable.

Revision de los expedientes de
emision de los distintos ramos
principales de la Institucion (Vida,
AyE, Autos y Dafios), asi como su
correcto registro contable.

Revision de los expedientes de
emision de los distintos ramos
principales de la Institucion (Vida,
AyE, Autos y Dafios), asi como su
correcto registro contable.

Que no haya un registro adecuado
del método de participacion.

Método de
Participacion

Revision del calculo y registro de dos
trimestres, donde se observd la
elaboracion y revisiéon del proceso.

Que no estén registrados en
contabilidad los acuerdos pactados
en las actas de asamblea de la
Institucion.

Capital Contable

Revision y resumen de actas sobre
sesiones de asamblea de accionistas
celebradas en el afio, y estado de
cambios en el capital contable.
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Riesgo de Incorreccion
Material

Rubro o concepto
de los estados
financieros basicos

Controles relacionados

Existen errores en la preparaciéon
de las estimaciones debido a:

« Error en los insumos.

« Reservas por  siniestros
realizadas fuera de las politicas
establecidas.

« Supuestos inapropiados.

« Las estimaciones de las reservas
de seguros no se actualizan
adecuadamente a medida que se
obtiene  nueva  informacion
relacionada con los siniestros.

« No aplicando los requisitos del
marco de informacién financiera
aplicable.

« Calculo inexacto.

Reservas Técnicas /
Siniestros

Revision del cumplimiento con los
requisitos establecidos por la CNSF.

Conciliaciéon de registros contables
contra informacion actuarial.

Incorporacion de datos relevantes y
uso de supuestos.

Los siniestros y los pagos de los
siniestros estan inapropiadamente
autorizados, autorizados contra de
las politicas o incorrecto registro
en el sistema de siniestros.

Los siniestros y el sistema de
reservas presentan una incorrecta
interface con la balanza.

Siniestros

Revision de expedientes de
siniestros, y control sobre la salida
de efectivo y la documentacién
soporte que ampara el siniestro,
para los distintos ramos principales
que opera la Institucion (Vida, AyE,
Autos y Danos).

Revision de expedientes de
siniestros, y control sobre la salida
de efectivo y la documentaciéon
soporte que ampara el siniestro, de
los distintos ramos principales que
opera la Institucion (Vida, AyE,
Autos y Danos).

El responsable de cobranza realice
de forma incorrecta la aplicaciéon
de pagos a deudores incorrectos.

Que el pago de la comisiéon
correspondiente sea improcedente
o se realice al agente incorrecto.

Agentes

Revision de expedientes de agentes,
revision de la aplicacion de
cobranza, asi como del flujo de
efectivo, autorizacién del alta del
agente, autorizacion del pago de
comisiones a agentes.

Revision de expedientes de agentes,
revision de la aplicacion de
cobranza, asi como del flujo de
efectivo, autorizacién del alta del
agente, autorizacion del pago de
comisiones a agentes.
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Rubro o concepto de los
estados financieros Controles relacionados
basicos

Riesgo de Incorreccion
Material

Revision de expedientes de agentes,
revision de la aplicacion de cobranza, asi
como del flujo de efectivo, autorizacion
del alta del agente, autorizacion del pago
de comisiones a agentes.

Que el sistema no
determine de forma
correcta el calculo mensual
de las comisiones.

Que las personas que Agentes
operan como agentes para
la Institucién no cuenten
con los requisitos que
establece la LISF y operen
en la colocacién de primas.

Revision de expedientes de agentes,
revision de la aplicacion de cobranza, asi
como del flujo de efectivo, autorizacion
del alta del agente, autorizacion del pago
de comisiones a agentes.

De acuerdo con la NIA 315, los riesgos de incorreccién material en los estados financieros se
refieren a los que se relacionan de manera generalizada con los estados financieros en su conjunto
y, potencialmente, afectan a varias aseveraciones. Los riesgos de esta clase no son necesariamente
riesgos que se puedan identificar con aseveraciones especificas sobre los tipos de transacciones,
saldos contables o informaciéon a revelar. Representan, méas bien, circunstancias que pueden
incrementar los riesgos de incorreccién material en las aseveraciones, por ejemplo, a través de la
elusi6on del control interno por la direccién. Los riesgos relativos a los estados financieros pueden
ser especialmente relevantes para la consideracion por el auditor de los riesgos de incorreccién
material debida a fraude. Por otro lado, los riesgos de incorrecién material en las aseveraciones
sobre los tipos de transacciones, saldos contables e informacion a revelar deben tenerse en cuenta,
ya que ello facilita de manera directa la determinacion de la naturaleza, momento de realizacion y
extension de los procedimientos de auditoria posteriores relacionados con las aseveraciones que
son necesarios para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada. Al identificar y valorar
los riesgos de incorrecion material en las aseveraciones, el auditor puede llegar a la conclusion de
que los riesgos identificados se relacionan de manera més generalizada con los estados financieros
en su conjunto y que afectan potencialmente a muchas aseveraciones.

Realizamos las siguientes pruebas de controles asociados a los riesgos de incorreccion material
identificados en la auditoria:

Riesgo de | Metodologia para | Resultado de la
Control probado Incorreccion determinar prueba de eficacia
Material muestra operativa del control
. - Frecuencia de la
Elaboracion de conciliaciones A
. ; . actividad del .
bancarias y depuraciones de Bajo Efectivo
. e s control mensual (2
partidas en conciliaciéon
meses)
Existencia de los gastos .
. . Frecuencia de la
realizados, adecuado registro .
. actividad del
contable en el periodo . .
. . S Bajo control recurrente Efectivo
correspondiente e identificacion .,
o (seleccion
de una adecuada segregacion de .
. aleatoria)
funciones
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Resultado de la
Riesgo de Metodologia prueba de
Control probado Incorreccion para determinar | eficacia
Material muestra operativa del
control
. ., Frecuencia de la
Confirmacién y A
Lo actividad del
autorizacién de . )
Bajo control recurrente Efectivo
compras, ventas y (seleccion
liquidaciones. .
aleatoria)
Frecuencia de la
. actividad del
Autorizacion de . .
. Bajo control recurrente Efectivo
cotizacion del reaseguro. "
(seleccion
aleatoria)
Operaciones con
reaseguradores Moderado Total de Poblaciéon Efectivo
autorizados.
Frecuencia de la
. . actividad del
Revision de expedientes . .
a C o Bajo control recurrente Efectivo
e emision. .,
(seleccion
aleatoria)
Selecciéon de
Revision de expedientes Bajo partlda.s’ especificas Efectivo
de empleados. (seleccion
aleatoria)
Seleccion de
Revision .de expedientes Bajo partldqs; especificas Efectivo
de finiquitos. (seleccion
aleatoria)
Revision de expedientes
siniestros, validacién de Frecuencia de la
la salida de efectivo de actividad del
los siniestros pagados, Bajo control recurrente Efectivo
revision de la (seleccion
documentacién soporte aleatoria)
del siniestro.
Seleccion de
Revision de la existencia Bajo part1da§ especificas Efectivo
de Agentes. (seleccion
aleatoria)
Revision de los datos y Frchgngla de dk}
supuestos relevantes activida e .
- . Moderado control recurrente Efectivo
utilizados en el calculo "
. (seleccidon
de las reservas técnicas .
aleatoria)
Revision de conciliacion Frecuencia de la
de registros contables actividad del
contra las bases de datos Moderado control recurrente Efectivo
actuariales utilizadas en (seleccion
el calculo de reservas. aleatoria)
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Identificamos la frecuencia con que se realiza el control cuando planeamos el alcance de las pruebas
de eficacia operativa de los controles manuales para los que no esperamos encontrar desviaciones.
El ntimero adecuado de ocasiones en que ocurre un control que vamos a probar se basa en tamafios
minimos de muestras para la frecuencia de la actividad del control que depende de si el riesgo de
fallo del control se evalia como mas bajo o mas alto.

Al planear y realizar nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, consideramos el
control interno establecido por la Administraciéon para determinar nuestros procedimientos de
auditoria con el fin de expresar nuestra opinién sobre los estados financieros y no para
proporcionar una seguridad sobre el control interno.

La siguiente tabla presenta nuestra conclusion sobre la evaluacion de la eficacia operativa de los
controles internos relevantes y su efecto en el disefio de la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos aplicados a los rubros o conceptos de los Estados Financieros Béasicos,
incluyendo las cuentas de orden:

Resultado de la | Efecto en el diseno de 1la
Control probado prueba de eficacia | naturaleza, oportunidad y alcance
operativa del control | de procedimientos sustantivos

Elaboracion de
conc1hac1one§ bancarias Efectivo Reduccion del riesgo de error material
y  depuraciones de

partidas en conciliacién.
Existencia de los gastos
realizados, adecuado
registro contable en el
periodo correspondiente Efectivo Reduccion del riesgo de error material
e identificacién de una
adecuada segregacion de
funciones.

Confirmacién y
autorizaciéon de compras, Efectivo Reduccion del riesgo de error material
ventas y liquidaciones.
Autorizacion de
cotizacion del reaseguro.
Operaciones con
reaseguradores Efectivo Reduccion del riesgo de error material
autorizados.

Revision de expedientes
de emision.

Revision de expedientes
de empleados.

Revision de expedientes
de finiquitos.

Revision de expedientes
siniestros, validaciéon de
la salida de efectivo de
los siniestros pagados, Efectivo Reduccion del riesgo de error material
revision de la
documentacién soporte
del siniestro.

Revision de la existencia
de Agentes.

Efectivo Reduccidn del riesgo de error material

. Reduccion del riesgo de error material
Efectivo

. Reducci6n del riesgo de error material
Efectivo

. Reduccion del riesgo de error material
Efectivo

Efectivo Reduccion del riesgo de error material
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Control probado

Resultado de 1la
prueba de eficacia
operativa del control

Efecto en el diseno de 1la
naturaleza, oportunidad y alcance
de procedimientos sustantivos

Revision de conciliacién
de registros contables
contra la base de datos
actuariales utilizados en
el calculo de reservas
técnicas.

Efectivo

Reduccion del riesgo de error material

e) La siguiente tabla presenta nuestra conclusién sobre la evaluacion de la congruencia entre la
informacion contenida en los sistemas o aplicativos y los registros contables objetos de nuestra

revision:
Sistema o . Resultado en
aplicativo Registros contables /Procesos controles aplicativos
Existencia y aprobacion de conciliacion operativo contable Efectivo
del 4rea de cobranza.
Ex1s,tenc1a y aprg})acwn de conciliacion operativo contable Efectivo
SIGS del 4rea de emision.
Ex1s’tenc1a y aprobaci6én de conciliacién operativo contable Efectivo
del 4rea de reaseguro.
EX1s’tenc1a y fiprobacmn de conciliacion operativo contable Efectivo
del area de Siniestros.

f) La siguiente tabla presenta los procedimientos sustantivos realizados por rubro o concepto de los

Estados Financieros Basicos, incluyendo las cuentas de orden, que a nuestro juicio consideramos
significativas, incluyendo la naturaleza, alcance y oportunidad de dichos procedimientos:

Rubro Procedimiento | Metodologia Numero de | Resultado
sustantivo partidas obtenido
-Confirmaciones | -Prueba de | Poblacién total, | No se
de saldos detalle poblacion | septiembre y | identificaron
total diciembre excepciones
-Conciliaciones -Prueba de | Poblaci6on total, | No se
Disponibilidades | bancarias detalle poblacién | septiembre y | identificaron
total diciembre excepciones
-Confirmacion -Prueba de | Poblacion total, | No se
de no detalle poblacion | septiembre y | identificaron
gravamenes total diciembre excepciones
Anélisis de -Procedimientos | Poblacion total, | No se
tendencias sustantivos septiembre y identificaron
. analiticos diciembre excepciones
Inversiones en
valores Confirmacién de | -Prueba de | Poblacién total, | No se
saldos detalle poblacién | septiembre y | identificaron
total diciembre excepciones
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Rubro Procedimiento Metodolosia Numero de Resul?ado
sustantivo 8l partidas obtenido
Conciliaciéon del | -Prueba de | Poblacion total, | No se
portafolio de detalle poblacion | septiembre y | identificaron
inversion total diciembre excepciones
Analisis del -Prueba de | Poblacion total, | No se
resultado por detalle poblacion | septiembre y | identificaron
valuacion de total diciembre excepciones
inversiones
) Andlisis -Procedimientos | Poblacién total, | No se
Inversiones en predictivo del sustantivos septiembre y | identificaron
valores ingreso por analiticos diciembre excepciones
interés
Confirmacién de | -Prueba de | Poblacion total, | No se
no gravamenes detalle poblacion | septiembre y | identificaron
total diciembre excepciones
Revision de -Prueba de No se
ventas de detalle — Seleccion identificaron
inversiones partidas aleatoria excepciones
especificas
Conciliacion de | _prueba de Poblacién total, | Nose
1aS bases de detalle Septiembre y ldentlflcaron
primas cedidas poblacién total diciembre excepciones
Conciliacion de y No se
cuentas -Prueba de Pobl.amon total, | identificaron
corrientes 1701y detalle' i se;ppembre Y | excepciones
2501 poblacién total | diciembre
Cobros . No se
Reaseguro posteriores élzgﬁganifes treo Selecmgn identificaron
aleatoria excepciones
Conciliacién del | -Prueba de | Poblacién total, | No se
costo de detalle poblacién | septiembre y | identificaron
cobertura total diciembre excepciones
Resumen de -Prueba de No se
contratos de detalle poblacion | pgblacién total identifi'caron
reaseguro total excepclones
Conciliacion de | -Prueba de No se
la . ”base de | detalle poblacion | poblacion total identifi‘caron
emision total excepclones
Revision —Prueba de ., No se
Deudor por ) sustantiva de detalle muestreo Seleccion identificaron
primay emision | emision (MUS) aleatoria excepciones
Prueba global Procedimientos No se
de} deudor por suste’ll}tivos Poblacién total identifi.caron
prima analiticos excepciones
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Rubro Procedimiento Metodolosgi Numero de Result.ado
sustantivo etodologia partidas obtenido
Conciliacion de la Prueba de No se
base del deudor de’g}lle' ) Poblacién total | identificaron
por prima f(:[ 1301011 excepciones
ota
- No se
Deudor por Prueba de . ! >
primay emision | Hechos posteriores | detalle Sle leccion identificaron
muestreo aleatoria excepciones
Revision de la -Prueba de No se
antigiiedad de} de’{)allle. ) Poblacién total identifi_caron
deudor por prima ’l[mt 1ac1on excepciones
ota
-Prueba de No se
Resumen de cuotas | detalle Poblacién total | identificaron
: : ., oblacién tota
de seguridad social f&g{acmn excepciones
Noémina
-Prueba de No se
Resumen de ISN de;(jallle. ) Poblacién total identifi_caron
JI[)?[ 1ac1on excepciones
ota
Conciliacion del -Prueba de No se
acumulado de de’g}lle' ) Poblacién total | identificaron
ndémina E(Z[ 1ac10n excepciones
ota
Conciliacion del
blicaci estado de cuenta -Prueba de No se
Obligaciones de inversiones para | detalle i4 identificaron
laborales bligaciones b poblacion Poblacion total excepciones
obligaci X i
laborales total
Conciliacién y -Prueba de No se
revision del detalle Poblacién total | identificaron
Informe Actuarial J}()()tb%acmn excepciones
ota
Revision analitica -Prueba de No se
df: reservas de‘{ﬁlle. ) Poblacién total identifi'caron
técnicas ,1[)(1[ 1ac1on excepciones
ota
Reservas Conciliacion del
técnicas Dic‘te‘l(rinen Actluarial -Prueba de No se
emitido por e . .
actuariop detalle' , Poblacién total | identificaron
poblacién .
: . excepciones
independiente de total
cada subsidiaria
Conciliacién de -Prueba de No se
Siniestros base de siniestros deﬁlle. ) Poblacion total | identificaron
ocurridos JI[)(f[ 1ac1on excepciones
ota
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Rubro Procedimiento | \, .\ o . | Numerode Resultado
sustantivo 8l partidas obtenido
Revision -Prueba de | Seleccidon No se
sustantiva de detalle muestreo | aleatoria identificaron
siniestros excepciones
ocurridos
Prueba global de | Procedimientos Poblacion total | No se
Siniestros siniestros sustantivos identificaron
pendientes analiticos excepciones
Revisidon de | -Prueba de | Seleccidon No se
siniestros detalle muestreo | aleatoria identificaron
pendientes excepciones
Prueba global de | -Prueba de | Poblacion total No se
agentes detalle poblacion identificaron
total excepciones
Agentes Conciliacién de | -Prueba de | Poblacion total No se
las cuentas | detalle poblacion identificaron
corrientes de | total excepciones
agentes
Revision -Prueba de | Seleccidon No se
sustantiva de | detalle muestreo | aleatoria identificaron
Agentes agentes (MUS) excepciones
Resultados Revision de | -Prueba de | Seleccidon No se
Gastos detalle muestreo | aleatoria identificaron
excepciones

g) Considerando los niveles de materialidad definidos para la auditoria, llevamos a cabo los siguientes
procedimientos sustantivos relacionados con el proceso de preparacion de los estados financieros
consolidados, entre otros:

1) Cotejar o conciliar los estados financieros del periodo en curso, incluyendo las notas
adjuntas, con los registros contables subyacentes y los resultados de auditoria y la
informacion financiera comparativa con los montos presentados en el periodo anterior.

2) Leer los estados financieros.

3) Completar las listas de verificacion de las revelaciones de conformidad con los
marcos de referencia aplicables para la emision de informacion financiera de
acuerdo con los requisitos locales y adjuntar las listas de verificacion.

4) Discutir con la gerencia (1) las politicas contables recién implementadas o modificadas que
entraron en vigor en el periodo actual y (2) las politicas que sea necesario implementar en
el futuro. La discusion puede incluir: (i) si las politicas se han aplicado en forma adecuada,
(ii) si la justificacion dada por la gerencia sobre el cambio es razonable y el cambio es
jadecuado para la entidad y (iii) el efecto, de dichas politicas en los saldos del afio anterior
y, si corresponde, si se han hecho reclasificaciones o re-expresiones para que coincidan con
la contabilidad y presentacion del periodo actual.
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Evaluar si las politicas contables de la entidad son adecuadas para el negocio y coinciden

con el marco de referencia aplicable para la emisiéon de informacién financiera y con las

politicas contables que se utilizan en la industria relevante. Para llevar a cabo esta

evaluacion:

* Determinar si los estados financieros cubren todos los pronunciamientos contables
recién entrados en vigor que sean aplicables.

* Revisar la consistencia de la aplicacion de las politicas contables de un periodo a otro que
no sean los pronunciamientos contables recién entrados en vigor.

* Determinar si dichas politicas contables, incluyendo los cambios, se revelan
adecuadamente en los estados financieros.

Obtener un entendimiento de los métodos que usa la gerencia para establecer la
informacion por segmentos. Realizar procedimientos analiticos u otros procedimientos de
auditoria adecuados para probar la aplicacion de los métodos.

Evaluar si es probable que estos métodos den como resultado una revelacion que esté de
acuerdo con el marco de referencia aplicable para la emision de informacion financiera y,
en su caso, probar la aplicaciéon de dichos métodos. Considerar si los segmentos
identificados para revelaciéon son consistentes con nuestro conocimiento de la entidad,
incluyendo los segmentos identificados durante otros procedimientos de auditoria.

Obtener el estado de flujos de efectivo y revelaciones relacionadas con cédulas de respaldo
detalladas que documenten de qué manera la gerencia determiné los movimientos de flujo
de efectivo. Efectuar los siguientes procedimientos sustantivos:

* Verificar la exactitud de los calculos matematicos en el estado de flujos de efectivo,
revelaciones y documentacion de respaldo.

* Cotejar las cédulas de respaldo con el estado de flujos de efectivo y las revelaciones
relacionadas.

* Cotejar los saldos iniciales y finales de efectivo en el balance general.

* Verificar la correcta clasificaciéon de los rubros del flujo de efectivo en actividades
operativas, de inversion y de financiamiento mediante el comparativo de los rubros del
balance general del periodo anterior contra el periodo actual y examinar si los
movimientos entre las fechas del balance general se han asignado al movimiento
adecuado de flujo de efectivo o no efectivo.

* seleccionar movimientos en el flujo de efectivo para propésitos de prueba y de referencia
cruzada con evidencia obtenida de otras secciones de auditoria relevantes u otra
documentacién de respaldo.

* Establecer si los movimientos significativos en el flujo de efectivo se han revelado por
separado, comparando el estado de cuenta en borrador con la evidencia mostrada en la
seccion de la auditoria relevante o en otra documentacion de respaldo. Algunos ejemplos
incluyen intereses y dividendos recibidos o impuestos pagados en adquisiciones o ventas
de propiedad, planta y equipo o inversiones y disposiciones y reembolsos o deuda.

Obtener el estado de cambios en el patrimonio (o su equivalente). Efectuar los siguientes
procedimientos sustantivos:

* Indagar con la gerencia para obtener un entendimiento de la naturaleza de las cuentas
de patrimonio y los cambios en el mismo durante el periodo.

* Establecer si los resultados del periodo se han reflejado correctamente.

* Confirmar las transacciones de capital durante el periodo en el estado de cambios en el
patrimonio o su equivalente con la documentaciéon de respaldo (tales como actas de
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reuniones de los encargados del gobierno corporativo de la entidad, registro de acciones,
estados de cuenta bancarios, etc.).

* Determinar si las transacciones de capital han sido debidamente autorizadas.

* Considerar otra evidencia de auditoria que se haya obtenido de otras cuentas
significativas y analizar su impacto en el patrimonio (como los movimientos de
revaluacion del patrimonio) y cotejar el tratamiento que se da al movimiento de
patrimonio con evidencia obtenida en las secciones relevantes de la auditoria.

* Rastrear los movimientos en los otros estados principales y revelaciones de los estados
financieros y evaluar que la presentacion y la revelacion sean adecuadas.

10) Llevar a cabo los siguientes procedimientos de auditoria sustantivos para identificar los

eventos subsecuentes que requieran revelacion y/o registro:

* Revisidon de minutas y actas de juntas de asambleas, Direccién, comites de auditoria, y
otras consideradas necesarias, efectuadas con posterioridad al 31 de diciembre de 2020
y hasta la fecha de emision de los estados financieros.

* Indagaciones con la administracién sobre su conocimiento de cualquier evento
sibsecuente relevante.

* Lectura y revision analitica sobre los estados financieros interinos posteriores al 31 de
diciembre de 2020 més recientes.

* Revision de confirmaciones de cartas de abogados externos sobre juicios y contingencias
existentes al 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha de emisién de los estados
financieros.
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Diferencias, no incorporadas a los estados financieros
al 31 de diciembre de 2020

(Miles de pesos)
Peiia Verde y subsidiaria S.A.B.
Concepto Balance Resultados
P Debe Haber Debe Haber
2020
Peiia Verde, S. A. B.
1
Adquisicion de titulos de capital
Otras inversiones permanentes 9,451
Inversiones en valores Emp. Priv. titulos de deuda 9,451
2
Reconocimiento de utilidades retenidas 2019
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 2019 32,343
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 2020 32,343
SUMA 41,794 41,794 - -
NETO - - - -
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Diferencias, no incorporadas a los estados financieros
al 31 de diciembre de 2020

(Miles de pesos)
Reaseguradora Patria, S. A.
Balance Resultados
Concepto
Debe Haber Debe Haber
2020
Reaseguradora Patria, S. A.
1
Depositos no identificados
Instituciones de seguros y fianzas (pasivo) 16,889
Por primas en deposito 16,889

Concepto:
Reclasificacion de depdsitos no identificados aplicados en
cuenta corriente de reaseguro en diciembre 2020.

2
Aplicacion de pagos provisionales de ISR vs ISR anual
Pagos anticipados de impuestos 13,066
Provision para el pago de impuestos 13,066

Concepto:
Reclasificacion por aplicacion de pagos provisionales de
ISR contra impuesto causado del ejercicio 2020.

3
Insuficiencia en registro de ISR y PTU en la utilidad
Provision para el pago de impuestos 5,067
Impuestos en la utilidad 5,067
Provision para la PTU en la utilidad 1,667
PTU en la utilidad 1,667

Concepto:
Insuficiencia en registro por ISR y PTU en la utilidad

SUMA 29,955 36,689 6,734 -
NETO - 6,734 6,734 -
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Diferencias, no incorporadas a los estados financieros
al 31 de diciembre de 2020

(Miles de pesos)
Concepto Balance Resultados
P Debe Haber Debe Haber
2020
Reaseguradora Patria, S. A.
4
Exceso en registro de ISR y PTU diferido

Provision para el pago de impuestos a la utilidad diferidos 25,671

Impuestos en la utilidad 25,671
Provision para la PTU en la utilidad 1,689

PTU en la utilidad 1,689
Concepto:
Exceso en registros en impuestos a la utilidad y ptu diferidos,
derivado de primas en deposito y tasa aplicable en PTU.

5
ISR retenido en el extranjero

Diversos 4,896

Otros ingresos 4,896
Concepto:
Exceso enregistro de ISR retenido en el extranjero por
reaseguro tomado con respecto a la base.

SUMA 27,360 4,896 4,896 27,360
NETO 22,464 - - 22,464
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Diferencias, no incorporadas a los estados financieros
al 31 de diciembre de 2020

(Miles de pesos)
General de Seguros, S. A. B.
Concepto Balance Resultados
P Debe Haber Debe Haber
2020
General de Seguros, S. A. B.
1
Primas en deposito
Por primas en deposito 9,949
Caja y bancos 9,949
2
Reservas tecnicas
Reservas de riesgos en cursos 8,522
Incremento de la reserva de riesgos en curso 8,522
3
Pasivo por PTU diferida
Créditos diferidos 2,515
Gastos de administracion 2,515
4
Efecto de diferencia en el ISR diferido
Créditos diferidos 2,557
Impuestos a la utilidad 2,557
5
Efecto de diferencia enla PTU diferida
Créditos diferidos 852
Gastos de administracion 852
SUMA 18,471 15,873 5,924 8,522
NETO 2,598 - - 2,598
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Diferencias, no incorporadas a los estados financieros
al 31 de diciembre de 2020

(Miles de pesos)
Balance Resultados
Concepto
Debe Haber Debe Haber
2019
General de Seguros, S. A. B.
1
Insuficiencia en la estimacion del deudor por primas
Resultado de ejercicios anteriores 2,554
Primas emitidas 2,554
2
Por insuficiencia en la provision en litigios
Resultado de ejercicios anteriores 2,571
Gastos de administracion (resultados) 2,571
3
Por el exceso en inventarios en salvamentos
Resultado de ejercicios anteriores 6,685
Salvamentos realizados (resultados) 6,685
4
Por insuficiencia en provision del ISR diferido
Resultado de ejercicios anteriores 3,878
Impuestos a la utilidad 3,878
5
Exceso en reservas técnicas
Resultado de ejercicios anteriores 14,147
Incremento de la reserva de riesgos en curso 14,147
SUMA 15,688 14,147 14,147 15,688
NETO 1,541 - - 1,541

(Continta)



Diferencias, no incorporadas a los estados financieros
al 31 de diciembre de 2020

(Miles de pesos)

General de Salud, Compainia de Seguros, S. A. de C. V.

Balance Resultados
Concepto
Debe Haber Debe Haber
2020
General de Salud Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V.
1
Activo diferido ISR
Diversos 1,546
Impuesto a la utilidad 1,546
2
Primas en deposito
Por primas en deposito 9,000
Caja y bancos 9,000
3
Por la venta de inversiones
Por la venta de inversiones 805
De inversiones 805
4
Reserva para obligaciones laborales
Reserva para obligaciones laborales 368
Otros deudores 368
SUMA 9,368 10,914 2,351 805
NETO - 1,546 1,546 -

(Continta)



Diferencias, no incorporadas a los estados financieros
al 31 de diciembre de 2020

(Miles de pesos)
Concepto Balance Resultados
P Debe Haber Debe Haber
2019
General de Salud Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V.
1
Deudor por primas
Primas 988
Resultado de ejercicios anteriores 988
2
ISR diferido
Resultado de ejercicios anteriores 194
ISR diferido (resultados) 194
3
Impuesto al Activo
Resultado de ejercicios anteriores 280
Gastos 280
4
Obligaciones pendientes de cumplir
Resultado de ejercicios anteriores 996
Siniestros del seguro directo 996
5
ISR causado
Resultado de ejercicios anteriores 798
ISR causado(resultados) 798
SUMA 2,260 996 996 2,260
NETO 1,264 - - 1,264

(Continta)



Diferencias, no incorporadas a los estados financieros
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al 31 de diciembre de 2020

(Miles de pesos)

Servicios Administrativos Peia Verde, S.A. de C.V.

Concepto Balance Resultados
P Debe Haber Debe Haber
2020
Servicios Administrativos Peiia Verde, S. A. de C. V.
1
Exceso de pasivo en cuotas IMSS
Cuotas patronales IMSS (balance) 183
Cuotas patronales IMSS (resultados) 183
2
Pago Provisional ISR diciembre
Impuestos pagados por anticipado (balance) 1,097
Provisién pago de ISR (balance) 1,097
3
Exceso en reconocimiento en el ISR diferido
Impuestos a la utilidad diferidos por aplicar (balance) 1,683
Impuestos a la utilidad diferidos por aplicar (resultados) 1,683
SUMA| 1,280 2,780 1,683 183
NETO - 1,500 1,500 -

(Continta)



Diferencias, no incorporadas a los estados financieros

al 31 de diciembre de 2020

(Miles de pesos)
Balance Resultados
Concepto
Debe Haber Debe Haber
2019
Servicios Administrativos Pefia Verde, S. A. de C.
1
Exceso en Impuesto sobre la renta Diferido
Resultado de ejercicios anteriores 278
Impuesto a la utilidad diferido (Resultados) 278
2
Insuficiencia en Participacion de los Trabajadores en la Utilidad Diferido
Resultado de ejercicios anteriores 330
PTU Diferida (Resultados) 330
3
Insuficiencia en Impuesto sobre la renta
Participacion de los Trabajadores en la Utilidad (Resultados) 257
Resultado de ejercicios anteriores 257
4
Insuficiencia en Impuesto sobre la renta
Resultado de ejercicios anteriores 469
Participacion de los Trabajadores en la Utilidad (Pasivo) 469
SUMA 1,004 330 330 1,004
NETO 674 - - 674




Peia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Estados financieros consolidados
31 de diciembre de 2020y 2019

(Con el Informe de los Auditores Independientes)



KPMG Céardenas Dosal, S.C.
Manuel Avila C
Reforma Social, Miguel Hidalgo,
C.P 118650, Ciudad de México.
Teléfono: +01 (55) 5246 8300
kpmag.com.mx

nforme e oS Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas
Pena Verde, S.A.B.

(Cifras en miles de pesos)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Pena Verde, S. A. B. y subsidiarias (el
Grupo), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
los estados consolidados de resultados, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo
por los afos terminados en esas fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de Pefa Verde, S. A. B. de C. V.
y subsidiarias, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los
Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Seguros en México (los Criterios de Contabilidad),
emitidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la Comision).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la
secciéon Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados
de nuestro informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México y
hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditorfa

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no
expresamos una opiniéon por separado sobre esas cuestiones.

(Continua)
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Reserva técnica de riesgos en curso ($4,568,247), reserva para obligaciones pendientes de cumplir por

siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste asignados a siniestros ($1,798,838), reservas de
contingencia ($278,762) y reserva de riesgos catastréficos ($6,598,073).

Ver nota 3k a los estados financieros consolidados.

La cuestioén clave de auditoria

De qué manera se tratd la cuestion clave en
nuestra auditoria

La valuacién de la reserva técnica de riesgos en
curso, la reserva para obligaciones pendientes
de cumplir por siniestros ocurridos y no
reportados y gastos de ajuste asignados a los
siniestros, la reserva de contingencia y la
reserva de riesgos catastréficos requieren la
aplicacién de la metodologia aprobada por la
Comisién, la cual considera célculos complejos
y el uso de datos internos y externos y de ciertos
supuestos actuariales. Un cambio en los
supuestos actuariales, errores en el célculo, asi
como la calidad de la informacién subyacente
puede generar impactos materiales en la
estimacién. Por lo anterior, hemos considerado
la valuacion de las reservas técnicas una
cuestién clave de nuestra auditoria.

Los procedimientos de auditoria aplicados
incluyeron, entre otros, los siguientes:

Evaluamos la aplicaciéon de los
supuestos actuariales relevantes
prescritos en la metodologia aprobada
por la Comisién.

Evaluamos a través de pruebas
selectivas, la exactitud e integridad de
los datos relevantes utilizados en el
calculo.

Recalculamos a través de pruebas
selectivas la determinacion del
estimado conforme a la metodologia
aprobada por la Comision.

— Obtuvimos un entendimiento  del
proceso, y se probé el control interno
implementado por el Grupo para el
célculo y registro de reservas técnicas.

Evaluamos la objetividad, competencia,
y los hallazgos de los actuarios externos
contratados por la Administracién para
determinar la situacién y suficiencia de
las reservas técnicas, incluyendo su
evaluacion de los supuestos y métodos
significativos utilizados por la
Administracion. Adicionalmente
evaluamos que la informacion
proporcionada a los auditores actuarios
externos fuera consistente con la
informaciéon que nos fue proporcionada
como parte de nuestra auditoria.

Los procedimientos anteriormente descritos
fueron aplicados con el apoyo de nuestros
especialistas actuariales.

(Continua)




Otra informacién

‘

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende la
informacién incluida en el Reporte Anual del Grupo correspondiente al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2020, que deberé presentarse ante la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores
y ante la Bolsa Mexicana de Valores (el Reporte Anual), pero no incluye los estados financieros
consolidados y nuestro informe de los auditores sobre los mismos. El Reporte Anual se estima que
estard disponible para nosotros después de la fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y no
expresaremos ningun tipo de conclusiéon de aseguramiento sobre la misma.

En relacion con nuestra auditorfa de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad
es leer la otra informacién cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento
obtenido durante la auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra
informacién, estamos requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la
entidad.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacion

con los estados financieros consolidados

La Administraciéon es responsable de la preparacién de los estados financieros consolidados de
conformidad con los Criterios de Contabilidad emitidos por la Comisién, y del control interno que la
Administracion considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros
consolidados libres de desviacién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Grupo para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene intencion de liquidar al Grupo o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera del Grupo.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacién
material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basédndose en los estados financieros
consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion.

(Continua)
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El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la
elusién del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

— Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administraciéon.

—  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién, de la base contable
de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Grupo deje de ser un
negocio en marcha.

—  Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacion
financiera de las entidades o lineas de negocio dentro del Grupo para expresar una opinién
sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la administracién,
supervision y desarrollo de la auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de
nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relaciéon con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planeados y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y de que
les hemos comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en donde sea aplicable, las
acciones tomadas para eliminar amenazas o las salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
entidad, determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestidon o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe
porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Céarden osal S. C.

—" >

C.P.C. Pa erenberg Gémez

Ciudad de México, a 8 de abril de 2021.



Activo

Inversiones:
Valores (nota 5):
Gubernamentales
Empresas privadas:
Tasa conocida
Renta variable
Extranjeros
Valores restringidos

Reportos (nota 5)

Cartera de crédito, neto:
Cartera de crédito vigente
Cartera de credito vencida
Estimaciones preventivas por riesgo crediticio

Inmuebles (nota 6)
Inversiones para obligaciones laborales (nota 10)

Disponibilidad
Caja y bancos (nota 3d)

Deudores:
Por primas (nota 7)
Prima por subsidio dafios (nota 7)
Agentes y ajustadores
Documentos por cobrar
Por responsabilidades de fianzas por reclamaciones pagadas
Otros
Estimacion para castigos

Reaseguradores y reafianzadores, neto (nota 8)

Instituciones de seguros y fianzas

Depositos retenidos

Importes recuperables de reaseguro
y reafianzamiento

Estimacion preventiva de riesgos créditicios de
reaseguradores y reafianzad

Estimacion para castigos

Inversiones permanentes:
Otras inversiones permanentes

Otros activos:
Mobiliario y equipo, neto (nota 9)
Activos adjudicados, neto
Diversos nota 9)
Activos intangibles amortizables, neto

Suma del activo

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados

Peiia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Balances generales consolidados
31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

2020 2019 Pasivo y capital contable
Pasivo:
Reservas técnicas:
10,216,356 8,892,703 De riesgos en curso:
De vida
70,059 145,465 De accidentes y enfermedades
3,978,883 4,312,858 Dafios
1,847,887 1,083,139 Fianzas en vigor
796,233 753,543
16,909,418 15,157,708
Reserva para obligaciones pendientes de cumplir:
191,687 32,322 Por polizas vencidas y siniestros
ocurridos pendientes de pago
Por siniestros ocurridos y no reportados y
6,534 32,513 gastos de ajuste asignados a los siniestros
- - Por fondos en administracion
(165) 216) Por primas en deposito
6,369 32,297
685,692 17,793,166 659,845 15,882,172 Reserva de contingencia
196,952 203,373 Reserva para sequros especializados
Reserva de riesgos catastroficos
356,819 331,760
Reserva para obligaciones laborales (nota 10)
2,912,286 2,377,791 Acreedores:
4,939 7,407 Agentes y ajustadores
4,831 1,077 Fondo en administracion de pérdidas
1,753 2,934 por de fianzas
30,472 18,729 Diversos
163,539 91,675
(3,140) 3,114,680 (4,832) 2,494,781 Reaseguradores y reafianzadores (nota 8):
Instituciones de seguros y fianzas
Depésitos retenidos
2,006,168 1,332,403 Otras participaciones
177,926 115,090 Intermediarios de reaseguro y reafianzadores
2,076,190 2,086,900 Otros pasivos
Provision para la participacion de los
(9,140) (2,525) trabajadores en la utilidad
(22,550) 4,228,594 14,190 3,546,058 Provision para el pago de impuestos (nota 13)
Otras obligaciones
Créditos diferidos (nota 13)
48,628 43,278
Suma del pasivo
35,113 42,446 Capital contable (nota 14):
608 608 Participacion controladora
456,239 284,029 Capital social
25,498 517,458 88,782 415,865 Reservas
Legal
Para adauisicion de acciones propias
Prima por suscripcion de acciones
Superavit por valuacion
Efecto por conversion
Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio
Suma del capital contable participacion controladora
Participacion no controladora
Suma del capital contable
Compromisos y pasivos contingentes (nota 18)
26,255,297 22,917,287 Suma del pasivo y capital contable
Cuentas de orden:
2020 2019
Fondos en administracion s 13697 18,621
Responsabilidades por fianzas en vigor 17,395,728 6,400,023
Pérdida fiscal 35,687 34,979
Reserva por constituir para obligaciones laborales al retiro 45,384
Cuentas de registro 3,686,105

2020

2019

637,432 582,814
314,215 236,557
3,053,806 2,591,107
562,794 540,953
4,568,247 3,951,431
2,999,012 2,708,022
1,798,838 1,453,231
47,833 33,860
45,400 19,843
4,891,083 4,214,956
278,762 227,812
97 -
6,598,073 16,336,262 5,663,019 13,957,218
229,399 226,529
170,437 157,866
870,079 795,520
2,843,942 1,887,843
874 3,043
349,013 218,167
1,528 3,195,357 1,030 2,110,083
26,978 9,185
86,012 17,690
272,013 217,644
771,218 1,156,221 883,232 1,127,751
21,787,318 18,217,101
422,608 422,608
2,592 2,446
151 151
959,676 962,319 959,676 962,173
106,627 113,883
109,727 59,383
3,032,379 2,772,814
(195,461) 325913
4,438,199 4,656,774
29,780 43412
4,467,979 4,700,186
26,255,297 22,917,287



Pefa Verde, S. A. B. y subsidiarias
Estados consolidados de resultados
Anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

2020 2019
Primas:
Emitidas (notas 8 y 10) $ 10,226,171 8,213,566
Menos cedidas (nota 8) 2,064,346 1,578,681
Primas de retencion 8,161,825 6,634,885
Menos incremento neto de la reserva de riesgos
en curso y fianzas en vigor 417,641 326,124
Primas de retencion devengadas 7,744,184 6,308,761
Menos:
Costo neto de adquisicion:
Comisiones a agentes 275,515 281,002
Compensaciones adicionales a agentes 115,965 141,711
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado 1,296,816 895,496
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento cedidc (434,815) (342,760)
Cobertura de exceso de pérdide 563,684 403,244
Otros 495,741 2,312,906 429,348 1,808,041
Costo neto de siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplil 4,445,597 4,262,834
Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporciona (10,279) (570,520)
Reclamaciones 110,102 4,545,420 65,031 3,757,345
Utilidad técnica 885,858 743,375
Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva para riesgos catastréficos 889,383 637,321
Reserva de contingencie 51,871 30,904
Otras reservas 97 941,351 - 668,225
(Pérdida) utilidad bruta (55,493) 75,150
Gastos de operacién netos:
Gastos administrativos y operativos 443,820 376,063
Remuneraciones y prestaciones al persona 442,940 505,366
Depreciaciones y amortizaciones 24,897 911,657 25,962 907,391
Pérdida de la operacion (967,150) (832,241)
Resultado integral de financiamiento
De inversiones 508,815 531,953
Por venta de inversiones 454,575 386,417
Por valuacion de inversiones (297,917) 357,793
Por recargos sobre primas 30,770 32,355
Castigos preventivos por importes recuperables
de reaseguro (6,212) (1,778)
Castigos preventivos por riesgos crediticios (170) 331
Otros 9,217 26,028
Resultado cambiaric 50,631 749,709 (32,091) 1,301,008
(Pérdida) utilidad antes de impuestos a la utilidad y
participaciéon no controladora (217,441) 468,767
Impuestos a la utilidad (nota 13) 21,630 139,487
(Pérdida) utilidad neta del ejercicio consolidade (195,811) 329,280
Participacién no controladora 350 (3,367)
(Pérdida) utilidad neta del ejercicio consolidade
de la participacién controladora $ (195,461) 325,913

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados



Saldos al 31 de diciembre de 201¢

Movimientos inherentes a las d de los

Aplicacion del resultado del ejercicio anterior
Otros
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 14c)
Incremento por valuacién de inmuebles de subsidiarias
Superavit por valuacion de reservas de riesgos en curso a largo plazo de subsidiarias
Efecto del afo por impuestos diferidos
Otros
Resultado del ejercicio
Saldos al 31 de diciembre de 201¢

Movimientos inherentes a las d de los

Aplicacion del resultado del ejercicio anterior
Recompra de acciones de compania subsidiaria (nota 14e
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral (nota 14c)
Incremento por valuacién de inmuebles de subsidiarias
Superavit por valuacion de reservas de riesgos en curso a largo plazo de subsidiarias
Efecto del ano por impuestos diferidos
Otros
Resultado del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 202C

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados

Peiia Verde, S. A. B. y subsidiarias

Estados consolidados de cambios en el capital contable

Anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 201¢

(Miles de pesos)

Capital
contribuido Capital ganado
Reservas
Capital Adquisicion Prima por Resultados Superavit Efecto Total del
social de acciones sucripcion De ejercicios Del (déficit) por Participacion capital
pagado Legal propias de acciones anteriores ej o por valuacion conversion no ladora bl
$ 422,608 2,359 151 959,676 3,373,485 (699,167) 101,547 35,682 40,227 4,336,468
- 87 - - (599,254) 599,167 - - - -
- - - - (1,417) - - - - (1,417)
- - - - - - 38,366 - 204 38,670
- - - - - - (39,784) - (752) (40,536)
- - - - - - 13,754 - (404) 13,350
- - - - - - - 23,701 770 24,471
- - - - - 325,913 - - 3,367 329,280
422,608 2,446 151 959,576 2,772,814 325,913 113,883 59,383 43,412 4,700,186
- 146 - - 325,767 (325,913) - - - -
- - - - (33,859) - - - (617) (34,376)
- - - - - - 29,478 - 174 29,652
- - - - - - (33,421) - (631) (34,052)
- - - - - - (3,313) - 166 (3,158)
- - - - (32,343) - - 50,344 (12,463) 5,638
- - - - - (195,461) - - (350) (195,811)
$ 422,608 2,692 151 959,576 3,032,379 (195,461) 106,627 109,727 29,780 4,467,979




Pena Verde, S. A. B. y subsidiarias
Estados consolidados de flujos de efectivo

Anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Miles de pesos)

2020 2019
(Pérdida) utilidad neta del ejercicio consolidada de la participacién controladora $ (195,461) 325,913
Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
Pérdida (utilidad) por valorizacién asociada a actividades de
inversion y financiamiento 297,917 (357,793)
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro 41,612 (17,488)
Depreciaciones y amortizaciones 24,897 25,962
Ajuste o incremento a las reservas técnicas 1,680,206 395,875
Impuestos a la utilidad causados y diferidos (21,630) 139,487
Participacién no controladora (350) 3,367
Subtotal 1,827,191 515,323
Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores (2,049,627) (907,003)
Cambio en deudores por reporto (159,365) (25,754)
Cambio en cartera de crédito 25,979 3,049
Cambio en primas por cobrar (5632,027) (154,307)
Cambio en deudores (86,180) 38,376
Cambio en reaseguradores y reafianzadores 348,673 (558,952)
Cambio en otros activos operativos (46,876) (15,776)
Cambios en obligaciones contractuales y gastos asociados
a la siniestralidad 676,127 1,090,285
Cambio en otros pasivos operativos 124,216 73,422
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién 128,111 58,663
Actividades de inversion:
Adquisicion de activos intangibles (67,439) (28,092)
(Pagos) cobros por (adquisicién) disposicion de inmuebles mobiliario y equipo (7,473) 2,094
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (74,912) (25,998)
Actividades de financiamiento:
Movimiento de interés no controlador (13,282) (182)
Otros (32,343) -
Recompra de acciones proveniente de subsidiaria (33,859) -
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (79,484) (182)
(Disminucion) aumento neto de efectivo (26,285) 32,483
Efectos por cambios en el valor del efectivo 50,344 22,284
24,059 54,767
Disponibilidad:
Al principio del afo 331,760 276,993
Al fin del afio $ 355,819 331,760

Ver notas adjuntas a los estados financieros consolidados.
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Peiia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019

(Miles de pesos)

Actividad de la Institucion y calificacion crediticia-

Actividad de la Institucion

Pena Verde, S. A. B. (Pefna Verde y conjuntamente con sus subsidiarias, la Instituciéon o el Grupo), es una
compania constituida bajo las leyes mexicanas con domicilio en Periférico Sur Niumero 2771, Colonia San
Jeréonimo Lidice, Alcaldia Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México, su actividad principal es
practicar, en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (la Ley), el seguro y reaseguro
en las operaciones y ramos, gque se mencionan a continuacion:

d.

Vida.
Accidentes y enfermedades, en los ramos de accidentes personales y gastos médicos.

Danos en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimo y transportes, incendio,
automoviles, crédito, diversos, agricola y de animales, terremoto y otros riesgos catastréficos.

Operaciones de reaseguro y reafianzamiento.

La Institucion realiza sus operaciones principalmente en la zona de: México, América Latina, Zona del Caribe
y Ultramar.

Los estados financieros consolidados por los afos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 incluyen los
de Pena Verde y sus subsidiarias. Las actividades de las subsidiarias de Pena Verde se describen a
continuacion:

General de Seguros, S. A. B. (General de Seguros) - Tiene como objeto principal actuar como institucion
de seguros en las operaciones y ramos mencionados en los incisos a, b y ¢ anteriores, en los términos
de la Ley.

Reaseguradora Patria, S. A. (Reaseguradora Patria) - Tiene como objeto principal la prestacién de
servicios de reaseguro en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades, danos vy
reafianzamiento, en los términos de la Ley.

General de Salud, Compania de Seguros, S. A. (General de Salud) - Tiene como objeto principal actuar
como institucion de seguros especializada en la practica de los seguros de salud y gastos médicos, el
cual es un ramo de la operacion de accidentes y enfermedades, en los términos de la Ley.

Servicios Administrativos Pefa Verde, S. A. de C. V. (Servicios Pefa Verde) - Tiene por objeto
proporcionar toda clase de servicios relacionados con la operacién y administracion de empresas.

(Contintia)
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Peia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

. Patria Corporate Member Limited (PCM o Patria Corporate) - Es una sociedad constituida bajo las leyes
del Reino Unido, tiene como objeto principal realizar actividades de reaseguro dentro del mercado de
seguros y reaseguros de Lloyd’s bajo la forma de miembro corporativo, suscribiendo pdlizas de
reaseguro de distintos ramos, administradas por Hamilton Insurance Group, Ltd (Antes Pembroke
Managing Agency Limited) dentro del Sindicato de Propdsito Especial 6125, el cual fue creado
exclusivamente para esta operacién. El 12 de noviembre de 2020 el Grupo anuncié el proceso de salida
de PCM en el mercado de Reaseguros de Lloyd’s. La atencién de los clientes ahora se haré a través de
Reaseguradora Patria.

° CCSS Pena Verde, S. A. de C. V. (CCSS) - Fue constituida el 23 de octubre de 2012, inicié operaciones
en agosto de 2016 y tiene como objeto proporcionar principalmente servicios de “call center” a los
clientes, proveedores, asegurados y beneficiarios de las subsidiarias del Grupo.

Calificacion crediticia

Al 31 de diciembre de 2020, la Institucion y sus principales subsidiarias tienen las siguientes calificaciones
crediticias:

Calificadora de

Subsidiaria Plazo Escala Calificacion valores

General de Seguros Corto Nacional AA+(mex) Fitch Ratings
General de Salud Corto Nacional AA+(mex) Fitch Ratings
Reaseguradora Patria Corto Nacional AAA(mMex) Fitch Ratings

(2) Autorizacion, bases de presentacion y supervision-
Autorizacion

El 8 de abril de 2021, el Lic. Manuel Escobedo Conover, Director General de la Institucion, autorizd la emision
de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), los estatutos de Peha Verde,
S. A. B., la Asamblea General de Accionistas, el Consejo de Administracion y la Comision Nacional Bancaria 'y
de Valores (CNBV), tienen facultades para modificar los estados financieros consolidados después de su
emisién. Los estados financieros consolidados se someterdn a la aprobacién de la proxima Asamblea de
Accionistas.

Bases de presentacion

a) Declaraciéon de cumplimiento

Los estados financieros consolidados adjuntos se prepararon de conformidad con los Criterios de Contabilidad
para Instituciones de Seguros en México (los Criterios de Contabilidad) emitidos por la Comisién Nacional de

Seguros y Fianzas (la Comision) en vigor a la fecha del balance general consolidado.

(Contintia)
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b) Uso de juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administraciéon efectle estimaciones
y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos vy la revelacién de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los importes registrados de ingresos y gastos
durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Juicios

La informacion sobre juicios realizados en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas
importante sobre los importes reconocidos en los estados financieros consolidados se describe en la nota
3(b) Consolidacion: determinacion de si la Institucién tiene control de facto sobre una subsidiaria.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar
en un ajuste material a los importes en libros de activos y pasivos en el siguiente ano se incluye en las
siguientes notas:

—  Nota 3(k) — La valuacion de las reservas técnicas, depende de los supuestos actuariales clave y la calidad
de la informacién subyacente;

— Nota 3(m) — Medicién de obligaciones por beneficios definidos: supuestos actuariales claves;

— Nota 3(o) — Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de utilidades futuras
gravables contra las que pueden utilizarse las pérdidas fiscales por amortizar;

— Nota 3(i) — Pruebas de deterioro del valor de activos intangibles: supuestos claves para el importe
recuperable, incluyendo la capitalizacion de los costos de desarrollo.

c) Moneda funcional y de informe

Los estados financieros consolidados antes mencionados se presentan en moneda de informe peso
mexicano, conforme a lo siguiente:

- Para la subsidiaria PCM con pais de origen Reino Unido, su moneda de registro es la Libra Esterlina y
su moneda funcional es el délar americano, sus estados financieros fueron convertidos a la moneda de
informe peso mexicano para consolidar dicha subsidiaria.

- Para las demads subsidiarias el peso mexicano es su moneda funcional.

Para propésitos de revelaciéon en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace referencia

apesos 0 “$", se trata de miles de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a délares o USD, se trata
de miles de dolares de los Estados Unidos de América.

(Contintia)
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Supervision

La Comision tiene facultades de supervision respecto de emisoras de valores en México para reconocer las
normas de cardcter contable a que deberan sujetarse las referidas emisoras en la elaboracién y formulacién
de sus estados financieros consolidados.

(3) Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables que se muestran a continuacion se han aplicado uniformemente en la preparacién de
los estados financieros consolidados que se presentan, y han sido aplicadas consistentemente por la
Institucion:

(a) Reconocimiento de los efectos de la inflacion-

Los estados financieros consolidados que se acompanan fueron preparados de conformidad con los criterios
de contabilidad para las instituciones de seguros en México en vigor a la fecha del balance general
consolidado, los cuales debido a que la Institucién opera en un entorno econémico no inflacionario, incluyen
el reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera hasta el 31 de diciembre de 2007
con base en el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). El porcentaje de inflacién anual y acumulada
en los tres ultimos ejercicios anuales se muestran a continuacion:

Inflaciéon
31 de diciembre de INPC Del aio Acumulada
2020 109.271 3.15% 11.19%
2019 105.934 2.83% 15.10%
2018 103.020 4.83% 15.69%

(b) Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados incluyen los de Pefna Verde, S. A. B. y los de las companias subsidiarias
en las que ejerce control. Los saldos y operaciones importantes entre las companias del grupo se han
eliminado en la preparacién de los estados financieros consolidados. La consolidacion se efectué con base en
los estados financieros de Pefa Verde y sus companias subsidiarias al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los
que se prepararon de acuerdo con los Criterios de Contabilidad establecidos por la Comisién.

(c) Conversion de estados financieros de operacion extranjera-

Los estados financieros de la operacién extranjera se convierten a la moneda de informe, identificando
inicialmente si la moneda funcional y la de registro de la operacién extranjera son diferentes y, posteriormente,
se realiza la conversiéon de la moneda funcional a la de informe, utilizando para ello el tipo de cambio histérico
y/o el tipo de cambio de cierre del ejercicio, y el indice de inflacién del pais de origen cuando la operacién
extranjera se encuentre en un entorno econémico inflacionario.

(Continta)
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(d) Inversiones-

La Comisién reglamenta las bases sobre las cuales la Institucion efectla sus inversiones, para lo cual, ha
establecido un criterio contable y de valuacién, que clasifica las inversiones atendiendo a la intencién de la
Administracién sobre su tenencia, como se menciona a continuacion:

Titulos con fines de negociacion-

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene la Institucidon en posicidn propia con la intencién de cubrir
siniestros y gastos de operacion, por lo que desde el momento de invertir en ellos se tiene la intencion de
negociarlos en el corto plazo, y en el caso de titulos de deuda en fechas anteriores a su vencimiento.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicién y el reconocimiento de su rendimiento (intereses,
cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de interés efectivo. Dichos intereses se reconocen
como realizados en el estado consolidado de resultados. Los titulos de deuda se valUan a su valor razonable
tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios independientes,
o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales, y en caso de no existir
cotizacion, de acuerdo al Ultimo precio registrado dentro de los plazos establecidos por la Comisién, se tomara
como precio actualizado para valuacién, el costo de adquisicion.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicidon y se valUan en forma similar a los titulos de deuda
cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de determinar el valor razonable se considerara
el valor contable de la emisora o el costo de adquisicién, el menor.

Los efectos de valuacién tanto de instrumentos de deuda como de capital se reconocen en los resultados
consolidados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacién de inversiones” como parte del “Resultado integral
de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacién, se reconocera en el resultado del ejercicio el diferencial entre el precio de venta
y el valor en libros de los titulos. El resultado por valuacion de los titulos que se enajenen, reconocido en los
resultados del ejercicio, se reclasifica al rubro de “Resultado integral de financiamiento por venta de
inversiones” en el estado de resultados consolidado, en la fecha de la venta.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccién de los mismos se reconocen en los resultados
consolidados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Titulos disponibles para su venta-

Son aguellos activos financieros en los que desde el momento de invertir en ellos, la Administracion tiene una
intencion distinta a una inversién con fines de negociacién o para conservar a vencimiento, y se tiene la
intencion de negociarlos en un mediano plazo y en el caso de instrumentos de deuda en fechas anteriores a
su vencimiento, con el objeto de obtener ganancias con base en sus cambios de valor en el mercado y no
s6lo mediante los rendimientos inherentes.

(Continta)
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Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisiciéon, el reconocimiento de su rendimiento (intereses,
cupones o equivalentes) y su valuacion se efectia de igual manera que los titulos con fines de negociacion,
incluyendo el reconocimiento del rendimiento devengado en resultados como realizado, pero reconociendo el
efecto por valuacion en el capital contable en el rubro de “Superéavit (déficit) por valuacion”, hasta en tanto
dichos instrumentos financieros no se vendan o se transfieran de categoria. Al momento de su venta los
efectos reconocidos anteriormente en el capital contable, deberan reconocerse en los resultados consolidados
del periodo en que se efectula la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicion. Las inversiones en acciones cotizadas se
valUan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios independientes, en caso de que no existiera valor de mercado, se considera el valor contable de la
emisora. Los efectos de valuacién de instrumentos de capital se registran en el rubro de “Superavit (déficit)
por valuacion” en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen como parte de la
inversion a la fecha de adquisicion.

Transferencias entre categorias-

Las transferencias entre las categorias de activos financieros sélo son admisibles cuando la intencién original
para la clasificacion de estos activos se vea afectada por los cambios en la capacidad financiera de la
Institucién, o por un cambio en las circunstancias que obliguen a modificar la intencion original.

Solamente podréan realizarse transferencias de titulos clasificados como disponibles para la venta.

La transferencia de categorias de instrumentos financieros con fines de negociacion, no estéd permitida, salvo
en el caso de que un instrumento financiero se encuentre en un mercado que por circunstancias inusuales
fuera del control de la Institucién deja de ser activo, por lo que pierde la caracteristica de liquidez, dicho
instrumento puede ser transferido a la categoria de instrumentos financieros disponibles para su venta
(instrumentos financieros de deuda o capital).

Resultados por valuacion no realizados-

La Institucién no podréa capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de cualquiera de sus inversiones
en valores hasta que se realice en efectivo.

Operaciones de reporto-
Las operaciones de reporto se presentan en un rubro por separado en el balance general consolidado,
inicialmente se registran al precio pactado y se vallan a costo amortizado, mediante el reconocimiento del

premio en los resultados consolidados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de
interés efectivo; los activos financieros recibidos como colateral se registran en cuentas de orden.

(Continta)
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Valores restringidos-

Existe un acuerdo legal que otorga a Lloyd’s Corporation el derecho de aplicar fondos para la liquidacion de
cualquier reclamo que surja de la participacion de la subsidiaria PCM en los Sindicatos de Lloyd's. Estos fondos
solo pueden liberarse con el permiso expreso de Lloyd's y solo en circunstancias en que los montos sean
reemplazados por un activo equivalente o después del vencimiento de los pasivos de PCM con respecto a su
suscripcién. El saldo de dichos fondos se encuentra registrados en el saldo de disponibilidades al 31 de
diciembre 2020y 2019 los cuales ascienden a $74,810 y $78,849 respectivamente y en inversiones en valores
(ver nota b).

Deterioro-

La Institucién evalla a la fecha del balance general consolidado si existe evidencia objetiva de que un titulo
esta deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el instrumento financiero se ha deteriorado
en su valor, se determina y reconoce la pérdida correspondiente.

(e) Disponibilidades-

Las disponibilidades incluyen depdsitos en cuentas bancarias en moneda nacional, délares vy libras esterlinas.
A la fecha de los estados financieros consolidados, los intereses ganados y las utilidades o pérdidas en
valuacién se incluyen en los resultados del ejercicio, como parte del “Resultado integral de financiamiento”.

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias habiles de haberse
depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucién, se deberan llevar contra el
saldo de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posteriores al registro en deudores
diversos y de no haberse recuperado o cobrado dichos cheques, éstos deberdn castigarse directamente
contra resultados. Tratdndose del monto de los cheques emitidos con anterioridad a la fecha de los estados
financieros que estén pendientes de entrega a los beneficiarios, deberadn reincorporarse al rubro de
“Disponibilidades” sin dar efectos contables a la emisién del cheque.

(f) Deudores-
Por primas-

Por las operaciones de seguro

Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiedad menor al término
convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comisién. Cuando superen la antigiedad
mencionada, se cancelan contra los resultados del ejercicio, excepto cuando se trata de las primas por cobrar
a dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal las cuales se reclasifican al rubro de
“Adeudos a cargo de dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal”, si se encuentran
respaldadas por una licitacién publica nacional a cargo de dichas entidades, que hayan celebrado, para efectos
de la licitacion, un convenio con el Ejecutivo Federal que se encuentren apoyadas en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal que corresponda.

(Continta)
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Por las operaciones de reaseguro

Las primas por operaciones de reaseguro se integran como se menciona a continuacion:

a) Los saldos por primas corresponden al monto por devengar de la prima minima y de depdsito de las
operaciones de reaseguro tomado por contratos no proporcionales y cuyo reconocimiento es de forma
anual a partir del inicio de vigencia.

El devengamiento de la prima minima y de depdsito, se reconoce conforme se reciben los flujos de
efectivo de acuerdo a los términos y condiciones pactadas en el contrato, los cuales pueden ser de
forma trimestral 0 25% trimestral con garantia de 90 dias. En caso de no cumplir con el plazo acordado
se debe reconocer una estimacion.

En caso de que no se cumpla el plazo acordado se debe cancelar la cobertura o se prorroga el pago de
dicha garantia previo un acuerdo.

b) Los saldos de las primas por cobrar suscritas por PCM incluyen los saldos acumulados de 36 meses de
suscripcién, dado que los resultados de la distribucion de las utilidades o perdidas se daran a los 36
meses de su suscripcion. Este periodo puede extenderse a un afo si la prima es cancelada. El Sindicato
puede realizar distribuciones de cuenta o llamadas de efectivo de acuerdo con el flujo de efectivo de
un ano de cuenta en particular y sujeto a los requisitos de Lloyd's.

Por primas por subsidios dafios-

Las primas por subsidio de dafos se registran en atencién al acuerdo que anualmente la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico emite respecto a las reglas de operacién de los programas del subsidio a las primas
del seguro agropecuario y de apoyo a los Fondos de Aseguramiento Agropecuario.

Préstamos a funcionarios y empleados, préstamos, créditos o financiamientos otorgados y otros
adeudos-

La Administracién de la Institucion realiza un estudio para estimar el valor de recuperacion de los préstamos
a funcionarios y empleados, asi como por aquellas cuentas por cobrar, relativas a deudores identificados cuyo
vencimiento se pacte desde su origen a un plazo mayor a 90 dias naturales, creando en su caso la estimacién
para castigos de cuentas de dudosa recuperacion.

Tratdndose de cuentas por cobrar que no estén comprendidas en el parrafo anterior, la estimacion para
castigos de cuentas de dudosa recuperacion se realiza por el importe total del adeudo de acuerdo con los
siguientes plazos: a los 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no
identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial cuando correspondan a deudores
identificados.

De conformidad con el capitulo 8.14 de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas (Circular Unica), la cartera
de créditos comerciales se califica trimestralmente, mientras que las carteras de créditos quirografarios y a la
vivienda, se califican mensualmente. Para el célculo de la “Estimacion preventiva para riesgo crediticio”, se
aplica una metodologia que considera la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida vy la
exposicién al incumplimiento, reconociendo en los resultados del gjercicio en el rubro de “Resultado integral
de financiamiento” el efecto en la reserva.

(Contintia)
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La Comisién podré ordenar la constitucion de reservas preventivas por riesgo crediticio, adicionales a las
referidas en el parrafo anterior, por el total del saldo del adeudo en los siguientes casos:

i Cuando los expedientes correspondientes no contengan o no exista la documentacion considerada
como necesaria de acuerdo con la regulacién en vigor, para ejercer la accién de cobro, esta reserva sélo
se libera cuando la Institucion corrija las deficiencias observadas.

i, Cuando no se ha obtenido un informe emitido por una sociedad de informacién crediticia sobre el
historial del acreditado (excepto préstamos a funcionarios y empleados, cuando el cobro del crédito se
realiza a través de descuentos efectuados a su salario), dicha reserva soélo es cancelada tres meses
después de obtener el informe requerido.

(g) Transferencia y baja de activos financieros-

La Institucion da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo
contractuales en una transacciéon en la que se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
la propiedad del activo financiero, o en la cual la Institucion no transfiere ni retiene sustancialmente todos los
riesgos y beneficios relacionados con la propiedad y no retiene el control sobre los activos financieros.

(h) Inmuebles, mobiliario y equipo-

Los inmuebles de la Institucion, se registran originalmente a su costo de adquisicidon y se revallan mediante
avallos practicados por peritos independientes. Existe la obligacion de realizar avallos anualmente. El
incremento o decremento por valuaciéon de inmuebles se registra en la cuenta de “superavit o déficit por
valuacién” en el capital contable y al momento de realizar el inmueble, dicho efecto se recicla al estado de
resultados.

A partir del 1o0. de enero de 2007, las adquisiciones de activos en periodo de construccién o instalaciéon
incluyen el resultado integral de financiamiento correspondiente como parte del valor de los activos.

El mobiliario y equipo se registra al costo de adquisicion, y hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron
mediante factores derivados del INPC.

El célculo de la depreciacién de los inmuebles, se realiza con base en la vida Util remanente sobre el valor
actualizado de las construcciones, determinada con los Ultimos avallos practicados.

La depreciaciéon del mobiliario y equipo se calcula por el método de linea recta, con base en las vidas Utiles,

estimadas por la Administracion de la Institucién. Las vidas Utiles totales y las tasas anuales de depreciacion
de los principales grupos de activos se mencionan en la siguiente hoja.

(Continta)
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Varios

Anos Tasas
Inmuebles Varios Varias
Equipo de transporte 4 25%
Mobiliario y equipo de oficina 10 10%
Equipo de computo 4y 3.33 25% y 33%
Equipo periférico 8.33 12%
Diversos 10 10%

Las mejoras a locales arrendados se amortizan durante el periodo Util de la mejora o al término del contrato,
el que sea menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados consolidados cuando se
incurren.

(i) Activos intangibles-

Los activos intangibles con vida util definida incluyen principalmente los programas, sistemas y aplicaciones
de equipo de cémputo (software). Los factores que han determinado su vida util son conforme a las
estimaciones realizadas por la Administracién. Estos activos se registran a su costo de adquisicion o desarrollo
y se amortizan en linea recta, durante su vida Util estimada de 6 y 10 anos para software y gastos diferidos,
respectivamente y se sujetan a pruebas de deterioro anualmente, y en cualquier momento en que se presente
un indicio de deterioro.

i) Pagos anticipados-

Incluyen principalmente anticipos para la compra de primas de seguros y fianzas que se reciben con
posterioridad a la fecha del balance general consolidado y durante el transcurso normal de las operaciones.

(k) Reservas técnicas-

La Institucidon constituye y valUa las reservas técnicas establecidas en la Ley, de conformidad con las
disposiciones de caracter general emitidas por la Comision en el Titulo 5 de la Circular Unica.

Las reservas técnicas se constituyen y valUan en relacion con todas las obligaciones de seguro y de reaseguro
que la Instituciéon ha asumido frente a los asegurados y beneficiarios de contratos de seguro y reaseguro, los
gastos de administracién, asi como los gastos de adquisicién que, en su caso, asume con relacién a los
mismos.

Para la constitucion y valuacién de las reservas técnicas se utilizardn métodos actuariales basados en la
aplicacién de los estédndares de practica actuarial sefalados por la Comisién mediante las disposiciones de
caracter general, y considerando la informacion disponible en los mercados financieros, asi como la
informacién disponible sobre riesgos técnicos de seguros y reaseguro. La valuacién de estas reservas es
dictaminada por un actuario independiente y registrado ante la propia Comisién.

(Contintia)
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Tratandose de las reservas técnicas relativas a los seguros de riesgos catastréficos y otras reservas que
conforme a la Ley determine la Comisién, los métodos actuariales de constitucion y valuacidon empleados por
la Institucién, fueron determinados por la Comisién mediante disposiciones de caracter general.

A continuacion se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacion y contabilizacién:

Reserva para riesgos en curso (RRC)-

La Institucién registré ante la Comision, las notas técnicas y los métodos actuariales mediante los cuales
constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Por las operaciones de seguro-

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor estimacion),
derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicion y
administracién, asi como cualquier otra obligacién futura derivada de los contratos de seguros, mas un margen
de riesgo.

La mejor estimacién sera igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos y egresos, de
obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor
temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda
o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios independiente, a la fecha de valuacién. Las
hipotesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales
se obtendra la mejor estimacion, fueron definidos por General de Seguros y General de Salud en el método
propio que registro para el calculo de la mejor estimacion.

Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no se consideran las primas que al momento de la
valuacion se encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos fraccionados que se contabilicen en el
rubro de “Deudor por prima” en el balance general consolidado.

Sequros multianuales-

En el caso de pdlizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor estimaciéon de las obligaciones
futuras del aho de vigencia de que se trata, mas las primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras
acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la
podliza, més el margen de riesgo. A las primas correspondientes a las anualidades futuras se les deberd restar
el costo de adquisicién que, en su caso, para efectos contables, se deba registrar al momento de la emision
en forma separada de la reserva.

General de Seguros considera pélizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya vigencia sea superior

a un aho siempre que no se trate de seguros de vida de largo plazo o seguros donde las primas futuras son
contingentes y no se prevé su devolucién al momento en que se extinga el riesgo.

(Contintia)
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Sequros para riesgos catastroficos-

General de Seguros determina el saldo de la reserva de riesgos en curso de la cobertura de terremoto, huracan
y otros riesgos hidrometeoroldgicos, con la parte no devengada de la prima de riesgo anual, considerando las
bases técnicas establecidas en la Circular Unica, en el Anexo 5.1.5-a. para terremoto y Anexo 5.1.6-a. para
huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos. En el caso de pdlizas que amparan riesgos que por sus
caracteristicas no pueden ser valuados con las bases técnicas que se indican, principalmente reaseguro
tomado en el extranjero o bienes cubiertos ubicados en el extranjero, la reserva de riesgos en curso se calcula
como la parte no devengada de la prima de riesgo retenida, calculada dicha prima de riesgo, como el 35% de
las primas emitidas de cada una de las pdlizas en vigor al momento de la valuacion.

Margen de riesgo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el RCS, necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro de la Institucién, durante su
periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la reserva de riesgos en curso y siniestros ocurridos no
reportados, se utiliza el RCS correspondiente del trimestre inmediato anterior a la fecha de valuacién.

MR = (Base de Capital) * (Duracion) * (Costo de Capital)

Donde:

. La Base de Capital se calcula mediante la distribucion correspondiente de la desviacion de cada ramo o
subramo entre las desviaciones de todos los ramos incluyendo los seguros de largo plazo, por el
Requerimiento de Capital de Solvencia.

. Las desviaciones de RRC para cada ramo o subramo, son los montos correspondientes a la prima en
vigor, por la diferencia entre el percentil 99.5 y el promedio del indice de siniestralidad ultima,

multiplicada por el factor de no devengamiento y por el factor de retencion.

Por las operaciones de reaseguro-

Reaseguradora Patria registré ante la Comisiéon, las notas técnicas y los métodos actuariales mediante los
cuales constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor estimacién),

derivadas del pago de siniestros, beneficios, gastos de adquisicion y administracién, asi como cualquier otra
obligacién futura derivada de los contratos de seguros, mas un margen de riesgo.

(Continta)
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La mejor estimacién sera igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos y egresos, de
obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor
temporal del dinero con base en las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda
o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios independiente, a la fecha de valuacion. Las
hipotesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones, con base en los cuales
se obtendrd la mejor estimacién, fueron definidos por Reaseguradora Patria en el método propio que registrod
para el calculo de la mejor estimacion.

Sequros para riesgos catastroficos-

Reaseguradora Patria determina el saldo de la reserva de riesgos en curso de la cobertura de terremoto,
huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos, con la parte no devengada de la prima de riesgo anual,
considerando las bases técnicas descritas en la metodologia de célculo de reservas para riesgos catastroéficos,
los riesgos de terremoto e hidrometeoroldgicos y el célculo de la Méaxima Pérdida Probable (PML) para
Reaseguradora Patria a partir del modelo de evaluacion de riesgos catastréficos Risk Management Solutions
(RMS).

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones
de reaseguro tomado de Reaseguradora Patria, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion
de la reserva de riesgos en curso, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del mes inmediato anterior a la
fecha de valuacion.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de reaseguro, conforme al plazo y moneda
considerados en el célculo de la mejor estimacién de la obligacién de los contratos de reaseguro tomado
correspondientes.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el célculo del margen de riesgo es el 10%, que equivale
a la tasa de interés adicional, en relaciéon con la tasa de interés libre de riesgo de mercado, que una institucion
de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para mantener el importe de Fondos Propios
Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva por obligaciones pendientes de cumplir-

Por las operaciones de seguro-

La constitucion, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, segun
la fraccion Il del articulo 216 de la Ley, se efectla mediante la estimacion de obligaciones, que se realiza
empleando los métodos actuariales que, segun corresponda, las instituciones de seguros registren para tales
efectos ante la Comision, en términos de lo establecido en el Capitulo 5.5 de la Circular Unica y apegandose
a los principios y lineamientos establecidos en sus disposiciones.
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Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, valores garantizados o
dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el contrato de seguro, mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir sera igual a la suma de la mejor estimacion y
de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de lo previsto en el Titulo 5 de
la Circular Unica.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

a)
b)
c)

d)

Por pdlizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago.
Por dividendos vy repartos periédicos de utilidades.
Por siniestros ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste asignados a los siniestros.

Por las operaciones indicadas en la fraccion XXI del articulo 118 de la Ley.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de monto conocido-

Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por los siniestros
reportados, totalidades vencidas, rentas vencidas, valores garantizados y dividendos devengados, entre
otros, cuyo monto a pagar es determinado al momento de la valuacién y no es susceptible de tener
ajustes en el futuro, la mejor estimacién, para efectos de la constitucién de esta reserva es el monto
que corresponde a cada una de las obligaciones conocidas al momento de la valuacién.

Tratdndose de una obligacion futura pagadera a plazos, se estima el valor actual de los flujos futuros de
pagos, descontados empleando las curvas de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada
moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en
vigor.

En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdaneamente se registra la recuperacion
correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste
asignados al siniestro-

Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de valuacién atin no han
sido reportados o no han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos
y recuperaciones. La reserva al momento de la valuacion se determina como la mejor estimacion de las
obligaciones futuras, traidas a valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva
de tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, méas el margen
de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En caso de operaciones de reaseguro
cedido, simultdneamente se registra la recuperacion correspondiente.
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Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente reportado,
cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho siniestro se puedan derivar
reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de riesgo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el RCS, necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro de General de Seguros y
General de Salud, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacion de la reserva de riesgos en
cursos y siniestros ocurridos y no reportados, se utiliza el RCS correspondiente del trimestre inmediato
anterior a la fecha de valuacion.

MR = (Base de Capital) * (Duracion) * (Costo de Capital)
Donde:
. La Base de Capital se calcula mediante la distribucion correspondiente de la desviaciéon de cada ramo o

subramo entre las desviaciones de todos los ramos incluyendo los seguros de largo plazo, por el
Requerimiento de Capital de Solvencia.

. Las desviaciones de SONR para cada ramo o subramo, son los valores resultantes de la diferencia entre
el percentil 99.5 y el promedio de la estimacién de la reserva SONR, multiplicado por el factor de
retencion.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por administracion de pagos y beneficios vencidos-

Corresponde a la administracion de las sumas que por concepto de dividendos, y dotalidades le confian los
asegurados o sus beneficiarios a General de Seguros, la mejor estimacién de las obligaciones futuras con que
se constituye la reserva, corresponden al monto conocido de cada una de dichas obligaciones y, en su caso,
los rendimientos que deben acreditarse a dichos montos.

Las reservas correspondientes a las operaciones de reaseguro tomado, se determinan aplicando las
metodologias antes descritas.

Por las operaciones de reaseguro-

La constitucién, incremento, valuacion y registro de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, se
efectla mediante la estimacién de obligaciones, que se realiza empleando los métodos actuariales que
Reaseguradora Patria ha registrado para tales efectos ante la Comision.
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Esta reserva tiene como propésito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, una vez ocurrida la
eventualidad prevista en el contrato de seguro, mas un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir seré igual a la suma de la mejor estimacion y
de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de o previsto en el Titulo 5 de
la Circular Unica.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:
Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de monto conocido-

Son las obligaciones al cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago por los siniestros
reportados, cuyo monto a pagar es determinado al momento de la valuacion y no es susceptible de
tener ajustes en el futuro, la mejor estimacion, para efectos de la constitucion de esta reserva es el
monto que corresponde a cada una de las obligaciones conocidas al momento de la valuacién.

En caso de operaciones de reaseguro retrocedido, simultdneamente se registra la recuperacion
correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste
asignados al siniestro-

- Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de valuacién adn no han
sido reportados o no han sido completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos
y recuperaciones. La reserva al momento de la valuacion se determina como la mejor estimacion de las
obligaciones futuras, traidas a valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva
de tasas de interés libres de riesgo de mercado, méas el margen de riesgo calculado de acuerdo con las
notas técnicas registradas en vigor. En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdneamente se
registra la recuperacion correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente reportado,
cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho siniestro se puedan derivar
reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de riesgo (MR)-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones
de reaseguro tomado de la Institucién, durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacién de la
reserva de obligaciones pendientes de cumplir, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del mes inmediato
anterior a la fecha de valuacion.
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El margen de riesgo se determina por cada ramo vy tipo de seguro, conforme al plazo y moneda considerados
en el célculo de la mejor estimacion de la obligacién de seguros correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el célculo del margen de riesgo es el 10%, que equivale
a la tasa de interés adicional, en relacién con la tasa de interés libre de riesgo de mercado, que una institucion
de seguros requeriria para cubrir el costo de capital exigido para mantener el importe de Fondos Propios
Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva para riesgos catastroficos-

Por las operaciones de seguro-

Cobertura de terremoto y/o erupcidn volcdnica-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastroéfica de las obligaciones contraidas por General de Seguros por los seguros de
terremoto de los riesgos retenidos, es acumulativa y su constitucién e incremento mensual se haré con la
parte devengada de las primas de riesgo retenidas calculadas conforme al modelo y procedimientos técnicos
establecidos en el Anexo 5.1.5-a de la Circular Unica, de las pdlizas que hayan estado en vigor en el mes de
que se trate. Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma calculados con
base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestion, de los certificados de la
tesoreria de la federacion a 28 dias y, para la constituida en moneda extranjera, en la media aritmética de la
tasa Libor a 30 dias. Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente, y sélo podra
afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacion en vigor, segun se
menciona en el Capitulo 5.6.6 seccién V de la Circular Unica con previa autorizacién de la Comisién. El saldo
de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las
reglas emitidas por la Comisién, conforme a la seccion VI del Capitulo 5.6.6 de la Circular Unica.

Cobertura de huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastroéfica de las obligaciones contraidas por General de Seguros por los seguros de
huracén y otros riesgos hidrometeorolégicos, es acumulativa y su constitucién e incremento mensual se hara
con la parte devengada de las primas de riesgo retenidas calculadas conforme al modelo y procedimientos
técnicos establecidos en el Anexo 5.1.6-a de la Circular Unica, de las pdlizas que hayan estado en vigor en el
mes de que se trate. Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma calculados
con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestién, de los certificados de
la tesoreria de la federacién a 28 dias y, para la constituida en moneda extranjera, en la media aritmética de la
tasa Libor a 30 dias. Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente, y sélo podra
afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacion en vigor, segun se
menciona en el Capitulo 5.6.5 seccién VI de la Circular Unica con previa autorizacién de la Comision. El saldo
de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las
reglas emitidas por la Comisién, conforme a la seccion VI del Capitulo 5.6.5 de la Circular Unica.
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Agricola y animales-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastroéfica de las obligaciones contraidas por General de Seguros por los seguros de
agricola y animales, es acumulativa y su constitucion e incremento mensual, se hara con el 35% de la parte
devengada de la prima de tarifa retenida de las pdlizas que hayan estado en vigor en el mes de que se trate.
Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma calculados con base en la tasa
efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestion, de los certificados de la tesoreria de la
federacion a 28 dias vy, para la constituida en moneda extranjera, en la media aritmética de la tasa Libor a 30
dias. Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente, y sélo podra afectarse en caso
de siniestros y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacién en vigor, segun se menciona en el
Capitulo 5.6.1 seccion VI de la Circular Unica con previa autorizacion de la Comisién.

El saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido
en las reglas emitidas por la Comisién, conforme a la seccion VIl del Capitulo 5.6.1 de la Circular Unica.

Por las operaciones de reaseguro-

Cobertura de terremoto y/o erupcion volcanica-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por Reaseguradora Patria por los seguros
de terremoto de los riesgos retenidos, es acumulativa y solo podra afectarse en caso de siniestros y bajo
ciertas situaciones contempladas en la regulacién en vigor, previa autorizacién de la Comision. El incremento
adichareserva se realiza con la liberacion de la reserva de riesgos en curso de retencién del ramo de terremoto
y por la capitalizacion de los productos financieros. El saldo de esta reserva tendrd un limite maximo,
determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas emitidas por la Comision.

Cobertura de huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastrofica de las obligaciones contraidas por Reaseguradora Patria por los seguros
de huracén y otros riesgos hidrometeorolégicos, es acumulativa y solo podré afectarse en caso de siniestros
y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacion en vigor, previa autorizacién de la Comisién. El
incremento a dicha reserva se realiza con la liberacion de la reserva de riesgos en curso de retencion del ramo
de huracan y otros riesgos hidrometeorolégicos y por la capitalizacién de los productos financieros. El saldo
de esta reserva tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las
reglas emitidas por la Comision.
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Reserva de riesqos catastrdficos de sequros agricolas y de animales-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastrofica de las obligaciones contraidas por Reaseguradora Patria de los riesgos
retenidos por los seguros agricolas y de animales, es acumulativa y solo podréa afectarse en caso de siniestros
y bajo ciertas situaciones contempladas en la regulacién en vigor, previa autorizacién de la Comisién. El
incremento a dicha reserva se realiza de forma mensual como el 35% de la parte devengada de la prima de
tarifa retenida mas el producto financiero. El saldo de esta reserva tendra un limite maximo, determinado
mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas emitidas por la Comision.

Reserva de riesqos catastréficos del sequro de crédito-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable derivada de la ocurrencia de
siniestros de naturaleza catastréfica de las obligaciones contraidas por Reaseguradora Patria de los riesgos
retenidos por los seguros de crédito, es acumulativa y solo podra afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas
situaciones contempladas en la regulacién en vigor, previa autorizacion de la Comisién. El incremento a dicha
reserva se constituye con una aportacién anual la cual se calcula como el 75% de la diferencia entre la parte
retenida de la prima de riesgo devengada y la parte retenida de los siniestros registrados en el ejercicio. El
saldo de esta reserva tendra un limite méaximo, determinado mediante el procedimiento registrado ente la
Comision.

Por las operaciones de reaseguro tomado de riesgos catastréficos por PCM, no se constituyen reservas
catastrdficas.

Reserva de fianzas en vigor-

Conforme a las reglas establecidas para la constitucion, incremento y valuacion de las reservas técnicas de
fianzas en vigor y de contingencia, se deben considerar ciertos componentes en la valuacién como son: el
indice de reclamaciones pagadas de la compania afianzadora a nivel ramo y el monto de responsabilidades
por cada ramo. A partir de la informacién que proporcionan las instituciones de fianzas, Reaseguradora Patria
determina las reservas de fianzas en vigor y contingencia con el procedimiento dado a conocer a la Comisién.

De acuerdo con la metodologia de la Institucién, la reserva de fianzas en vigor se calculé aplicando el factor
de 0.87 a las primas del reafianzamiento tomado disminuidas de las comisiones basicas de reafianzamiento,
netas del reaseguro.

La reserva de fianzas en vigor se libera mediante el método de octavos, excepto la reserva que se constituye
sobre las primas tomadas en México. Esta reserva sélo puede ser liberada cuando se ha extinguido la
responsabilidad cubierta en la respectiva pdliza de fianzas.

Reserva de contingencia-

En los ejercicios 2020 y 2019, Reaseguradora Patria determind esta reserva aplicando el factor de 0.13 a la
prima retenida del reafianzamiento tomado disminuida de las comisiones béasicas de reafianzamiento. Esta

reserva es acumulativa.
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(1) Provisiones-

La Institucién reconoce, con base en estimaciones de la Administracion, provisiones de pasivo por aquellas
obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacién de servicios es virtualmente
ineludible y surgen como consecuencia de eventos pasados, principalmente primas retrocedidas, comisiones
por reaseguro y reafianzamiento tomado, comisiones a agentes, gastos de operacion, sueldos, gratificaciones
y otros pagos al personal.

(m) Beneficios a los empleados-
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que se
devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar si la Institucion
tiene una obligacién legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados
proporcionados y la obligacion se puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacién neta de la Instituciéon en relacion con los beneficios directos a largo plazo (excepto por PTU
diferida- ver inciso (o) Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad) y que se espera
que la Institucion pague después de los doce meses de la fecha del balance general consolidado maés reciente
gue se presenta, es la cantidad de beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio
en el ejercicio actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las
remediciones se reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacion

Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacion y un costo o gasto cuando la Institucién no tiene
alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o
cuando cumple con las condiciones para reconocer los costos de una reestructuracion, o que ocurra primero.
Si no se espera que se liquiden dentro de los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se
descuentan.

Beneficios post-empleo

Planes de contribucion definida

Las obligaciones por aportaciones a planes de contribucién definida se reconocen en resultados a medida en
qgue los servicios relacionados son prestados por los empleados. Las contribuciones pagadas por anticipado

se reconocen como un activo en la medida en que el pago por anticipado dé lugar a una reducciéon en los
pagos a efectuar en el futuro o a un reembolso en efectivo.
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Planes de beneficios definidos

La obligacién neta de la Institucidon correspondiente a los planes de beneficios definidos por: planes de
pensiones, prima de antigliedad y beneficios por indemnizacion legal, se calcula de forma separada para cada
plan, estimando el monto de los beneficios futuros que los empleados han ganado en el ejercicio actual y en
ejercicios anteriores, descontando dicho monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos del
plan.

El célculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos, se realiza anualmente por actuarios
calificados, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el célculo resulta en un posible activo
para la Institucién, el activo reconocido se limita al valor presente de los beneficios econémicos disponibles
en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones en las futuras aportaciones al mismo. Para calcular
el valor presente de los beneficios econémicos, se debe considerar cualquier requerimiento de financiamiento
minimo.

El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al empleado por haber
cumplido un ano mas de vida laboral con base en los planes de beneficios, se reconoce en los gastos de
operacion. La Institucion determina el gasto (ingreso) por intereses neto sobre el pasivo (activo) neto por
beneficios definidos del periodo, multiplicando la tasa de descuento utilizada para medir la obligacion de
beneficio definido por el pasivo (activo) neto definido al inicio del periodo anual sobre el que se informa,
tomando en cuenta los cambios en el pasivo (activo) neto por beneficios definidos durante el periodo como
consecuencia de estimaciones de las aportaciones y de los pagos de beneficios. El interés neto se reconoce
dentro de los resultados consolidados.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los resultados de
forma inmediata en el ano en el cual ocurra la modificacion, sin posibilidad de diferimiento en anos posteriores.
Asimismo, los efectos por eventos de liquidacion o reduccién de obligaciones en el periodo, que reducen
significativamente el costo de los servicios futuros y/o que reducen significativamente la poblacién sujeta a
los beneficios, respectivamente, se reconocen en los resultados del periodo.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las hipétesis
actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que se incurren como parte
de los resultados integrales dentro del capital contable.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 para efectos del reconocimiento de los beneficios postempleo en General
de Seguros, la vida laboral promedio remanente de los empleados que tienen derecho a los beneficios del
plan es aproximadamente de 16 anos, para el Grupo 1y de 1y 3 anos, para el Grupo 2 (ver nota 12).

(n) Fondos de administracion de pérdidas-

Se registra el importe de los fondos recibidos para el pago de siniestros.
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(o) Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)-

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el aho se determinan conforme a las disposiciones fiscales
vigentes.

El impuesto a la utilidad diferido y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos,
gue compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconoce impuesto a la utilidad y PTU diferidos
(activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los
valores reflejados en los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y sus bases
fiscales relativas y en el caso de impuestos a la utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos
fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por impuesto a la utilidad y PTU diferidos se calculan utilizando
las tasas establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los anos en que se
estima que se revertirdn las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el
impuesto a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban dichos
cambios.

Los impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados del periodo,
excepto aquellos que se originan de una transaccion que se reconoce directamente en un rubro del capital
contable.

(p) Efecto acumulado por conversion-

Representa la diferencia que resulta de convertir a la operacion extranjera, de su moneda funcional a la
moneda de informe.

(q) Superavit por valuacion-

El rubro de “Superdvit por valuacién” incluye el efecto por valuacion de inmuebles, la valuacién de reservas
de riesgos en curso a largo plazo y su respectivo impuesto a la utilidad y PTU diferida.

(r) Reconocimiento de ingresos-

Ingresos por primas de seguros y reaseguros-

Los ingresos por estas operaciones se registran en funcién a las primas correspondientes a las podlizas
contratadas, adicionados de las primas por reaseguro tomado y disminuidos por las primas cedidas en
reaseguro.

Las primas de seguros o la fraccion correspondiente, originada por las operaciones antes mencionadas que
no han sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por la Ley se cancelan automaticamente,

liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir
del mes en que recupera la vigencia el seguro.
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Reaseguro-

Por las operaciones de seguro-

Tomado

Las operaciones derivadas de las aceptaciones de reaseguro, se contabilizan en funcién a los estados de
cuenta recibidos de las cedentes, los que se formulan generalmente en forma mensual, aspecto que ocasiona
diferimiento de un mes en el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc.

Por las operaciones de reaseguro-

Reaseguro tomado y retrocedido-

Los principales ingresos y costos de Reaseguradora Patria se derivan de diversos contratos y aceptaciones
facultativas del reaseguro tomado vy retrocedido, que se tienen celebrados con las companias cedentes y con
los reaseguradores, tanto nacionales como extranjeros.

Las operaciones derivadas del reaseguro tomado, se contabilizan, en el caso de los negocios facultativos, en
funciéon a la aceptacion de los negocios o cuando se recibe la garantia de pago de la prima; respecto a los
contratos automaticos a través de los estados de cuenta recibidos de las cedentes, los cuales tienen una
fecha de rendicion de cuentas, en forma trimestral y semestral, aspectos que ocasionan el diferimiento de un
trimestre como minimo en el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc. A partir del gjercicio 2013, la
circular modificatoria 56/11 de la Circular Unica de Seguros emitida por la Comisién, establece que se deben
reconocer las operaciones a mas tardar al mes siguiente en que se hayan efectuado, por lo cual adicionalmente
Reaseguradora Patria determina una estimacion en el registro de las primas, siniestros, comisiones, etc., con
base en la experiencia propia de los conceptos antes mencionados, de acuerdo con la metodologia y registros
contables propuesta por especialistas de Reaseguradora Patria y dada a conocer a la Comision.

Derivado de lo anterior, en el ejercicio 2020 y 2019 Reaseguradora Patria determiné en el balance general en
el rubro de "“Estimacién para castigos” un saldo de ($22,550) y $39,824, respectivamente, teniendo como
efecto un débito (crédito), respectivamente, al rubro de “Gastos administrativos y operativos” por $62,374 y
($26,465), respectivamente en el estado consolidado de resultados.

La Institucién limita el monto de su responsabilidad mediante la distribuciéon con reaseguradores de los riesgos
asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos cediendo o retrocediendo a dichos reaseguradores
una parte de la prima.

La Institucién tiene una capacidad de retencién limitada en todos los ramos y contrata coberturas de exceso
de pérdida, que cubren basicamente los ramos de incendio, automoéviles, terremoto, hidrometeorolégicos,
vida, fianzas y otros riesgos catastroficos.

Los reaseguradores o retrocesionarios tienen la obligacién de reembolsar a la Instituciéon los siniestros
reportados con base en su participacion.
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Ingresos por salvamentos de operaciones de seguro-

Los ingresos por salvamentos se reconocen contablemente como un activo y una disminucién del costo de
siniestralidad en la fecha en que se conocen y se registran a su valor estimado de realizacion.

Participacion de utilidades de operaciones de reaseguro-

En operaciones de seguros

La participacion de utilidades correspondiente al reaseguro cedido se registra como un ingreso, conforme a
los plazos estipulados en los contratos respectivos, conforme se van determinando los resultados técnicos
de los mismos.

En operaciones de reaseguro

La participacién de utilidades correspondiente al reaseguro tomado vy retrocedido, se determina y registra
como un ingreso o costo, hasta que se conoce el resultado técnico de los contratos, lo que ocurre
generalmente en el ejercicio en que vencen los mismos.

Prima minima y de deposito-

La prima minima y de depdsito por los contratos no proporcionales de reaseguro tomado se registra a partir
del inicio de la vigencia con la generacion de la reserva de riesgos en curso respectiva.

Derechos sobre polizas y recargos sobre primas-

Los ingresos por derechos sobre poélizas corresponden a la recuperacion por los gastos de expedicién de las
mismas y se reconocen directamente en resultados en la fecha de la emisién de la pdliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las pdélizas con pagos
fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan.

Ingresos por servicios-

Los ingresos por servicios se registran conforme se prestan.

(s) Reaseguro-

Cuenta corriente-

Las operaciones originadas por los contratos de reaseguro, tanto cedido como tomado, suscritos por la
Institucién, se presentan en el rubro de “Instituciones de seguros y de fianzas” en el balance general

consolidado, para efectos de presentacion los saldos netos acreedores por reasegurador se reclasifican al
rubro de pasivo correspondiente.
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Importes recuperables de reaseguro

La Institucion registra la participacién de los reaseguradores en las reservas de riesgos en curso y para
obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y gastos de ajuste asignados a los
siniestros, asi como el importe esperado de las obligaciones futuras derivadas de siniestros reportados.

La Administracién de la Institucion determina la estimacién de los importes recuperables por la participaciéon
de los reaseguradores en las reservas mencionadas en el parrafo anterior, considerando la diferencia temporal
entre las recuperaciones de reaseguro y los pagos directos y la probabilidad de recuperacién, asi como a las
pérdidas esperadas por incumplimiento de la contraparte. Las metodologias para el célculo de esta estimacién
se registran ante la Comision, el efecto se reconoce en el estado de resultados consolidados del ejercicio en
el rubro de “Resultado integral de financiamiento” y “Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de
cumplir” para operaciones de seguro y reaseguro, respectivamente.

De acuerdo a las disposiciones de la Comisién, los importes recuperables procedentes de contratos de
reaseguro con contrapartes que no tengan registro autorizado, no son susceptibles de cubrir la Base de
Inversion, ni podrén formar parte de los Fondos Propios Admisibles.

Cedido-

La Institucidn limita el monto de su responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la distribucién con
reaseguradores, a través de contratos automaticos y facultativos cediendo a dichos reaseguradores una parte

de la prima.

La Institucién tiene una capacidad de retencién limitada en todos los ramos y contrata coberturas de exceso
de pérdida, que cubren los ramos de incendio, automdviles, terremoto y otros riesgos catastréficos.

(t) Costo neto de adquisicion-

Para operaciones de seguros

Este rubro se integra principalmente por las comisiones a agentes de seguros que se reconocen en los
resultados al momento de la emisién de las pélizas, compensaciones adicionales a agentes y otros gastos de
adquisicion, y se disminuye por los ingresos por comisiones por reaseguro cedido. El pago a los agentes se
realiza cuando se cobran las primas.

Para operaciones de reaseguro

Los costos de adquisicidon (comisiones pagadas y corretajes), se contabilizan en el momento en que se
reconocen las primas tomadas reportadas por las companias cedentes. Asimismo, la afectacién de las
comisiones ganadas en el resultado del ejercicio, se realiza conjuntamente con la prima retrocedida
correspondiente.
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(u) Concentracion de negocio y crédito-

Los productos de la Institucidon se comercializan con un gran nimero de clientes, sin que exista concentraciéon
importante en algun cliente en especifico.

(v) Resultado integral de financiamiento (RIF)-
Los ingresos y gastos financieros se integran por lo siguiente:

— ingreso por intereses;

—  gasto por intereses;

— recargos sobre primas;

— ingreso por dividendos;

—  ganancia o pérdida por valuacion de inversiones en instrumentos financieros;

— ganancia o pérdida por venta de inversiones en instrumentos financieros;

— ganancia o pérdida en moneda extranjera por activos y pasivos financieros;

— estimaciones preventivas por riesgo crediticio por préstamos otorgados e importes recuperables de
reaseguro.

El ingreso o gasto por intereses es reconocido usando el método de tasa efectiva. El ingreso por dividendos
es reconocido en resultados en la fecha en que se establece el derecho de la Institucion a recibir el pago.

La “tasa de interés efectiva” es la tasa que descuenta exactamente los pagos o cobros de efectivo futuros
estimados durante la vida esperada del instrumento financiero a:

— el importe en libros bruto de un activo financiero; o
— el costo amortizado de un pasivo financiero.

Al calcular el ingreso y el gasto por intereses, se aplica la tasa de interés efectiva al importe en libros bruto
del activo (cuando el activo no tiene deterioro crediticio) o al costo amortizado del pasivo. No obstante, para
los activos financieros con deterioro crediticio posterior al reconocimiento inicial, el ingreso por intereses se
calcula aplicando la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si el activo deja de tener
deterioro, el célculo del ingreso por intereses vuelve a la base bruta.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente en las fechas de celebracion o
liquidacién. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de
cambio vigente a la fecha del balance general consolidado. Las diferencias en cambios incurridas en relacion
con activos o pasivos contratados en moneda extranjera se llevan a los resultados del ejercicio.

(w) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable
que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificaciéon. Si no existen estos
elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe
certeza de su realizacion.
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Administracion de riesgos-

Como parte del sistema de gobierno corporativo, la Institucion ha establecido en las companias de seguros
un sistema de administracién integral de riesgos, que incluye la definicién y categorizaciéon de los riesgos a
que puede estar expuesta la Instituciéon, en este sentido se consideran los siguientes riesgos:

Vi.

Vii.

el riesgo de suscripcion de seguros y reaseguro tomado — refleja el riesgo derivado de la suscripcién
atendiendo a los siniestros cubiertos y a los procesos operativos vinculados a su atencion v,
dependiendo del tipo de seguro considera los riesgos de mortalidad, longevidad, discapacidad,
enfermedad, morbilidad, de gastos de administracion, caducidad, conservacién, rescate de pélizas,
riesgo de epidemia, los riesgos de primas y de reservas, asi como de eventos extremos.

el riesgo de suscripcion de reafianzamiento tomado— refleja el riesgo derivado de la suscripcion
atendiendo a los riesgos de pago de reclamaciones recibidas con expectativa de pago, por garantias de
recuperacion, de suscripcion de contratos de reafianzamiento no garantizadas, asi como reclamaciones
pagadas, primas y reservas.

el riesgo de mercado — refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyan
en el valor de los activos y pasivos, tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios,
entre otros.

el riesgo de descalce entre activos y pasivos — refleja la pérdida potencial derivada de la falta de
correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicién no pueda
ser cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente, y considera, la duracion,
moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

el riesgo de liquidez — refleja la pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicidon no
pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.

el riesgo de crédito — refleja la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia
de las contrapartes y los deudores en las operaciones que efectua la Institucion, incluyendo las garantias
que le otorgan. Este riesgo considera la pérdida potencial que se derive del incumplimiento de los
contratos destinados a reducir el riesgo, tales como los contratos de reaseguro, retrocesion y
reafianzamiento, asi como las cuentas por cobrar de intermediarios y otros riesgos de crédito que no
puedan estimarse respecto del nivel de la tasa de interés libre de riesgo.

el riesgo de concentracion — refleja las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificacion
de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito, de mercado,
de suscripcion, de liquidez, o por la combinaciéon o interacciéon de varios de ellos, por contraparte, por
tipo de activo, &rea de actividad econdmica o drea geogréfica.

(Continta)
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viii. vy el riesgo operativo — refleja la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos operativos,
en la tecnologia de informacién, en los recursos humanos, o cualquier otro evento externo adverso
relacionado con la operacién de la Institucion como el riesgo legal, el riesgo estratégico y el riesgo
reputacional, entre otros.

Politicas de administracion de riesgos

El Consejo de Administracion de la Institucion tiene la responsabilidad general del establecimiento y la
supervision de las politicas de administracién integral de riesgos. El Consejo de Administraciéon ha
instrumentado un sistema de administracién integral de riesgos que forma parte de la estructura
organizacional de la Institucion, el cual se encuentra integrado a los procesos de toma de decisiones y se
sustenta con el sistema de control interno, para tal efecto ha designado un area especifica de la Institucion
que es la responsable de disenar, implementar y dar seguimiento al sistema de administracién integral de
riesgos, adicionalmente, se ha implementado el Comité de Administracion de Riesgos, que se encarga de
supervisar las politicas de administracion de riesgos de la Institucion e informa regularmente al Consejo de
Administracién sobre sus actividades.

Las politicas de administracién de riesgos de la Institucion se establecen para identificar y analizar los riesgos
que enfrenta la misma, establecer limites y controles de riesgo adecuados y monitorear los riesgos y el
cumplimiento de los limites. Las politicas y sistemas de administracion de riesgos se revisan periédicamente
para reflejar los cambios en las condiciones del mercado y las actividades de la Institucion.

El Area de administracién de riesgos tiene como objeto:

[ Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar, e informar sobre los riesgos a que se encuentra expuesta
la Institucién, incluyendo aquellos que no sean perfectamente cuantificables.

Il Vigilar que la realizacién de las operaciones de la Institucidon se ajuste a los limites, objetivos, politicas
y procedimientos para la administracion integral de riesgos aprobados por el Consejo de Administracion.

(y) Aplicacion de normas particulares-

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, observaran, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso
por parte de la Comisién, las normas particulares contenidas en los boletines o NIF emitidos por el CINIF y
sobre temas no previstos en los criterios de contabilidad, siempre y cuando:

i. Estén vigentes con caracter de definitivo;

ii. No sean aplicadas de manera anticipada;

iii. No contravengan los conceptos generales establecidos en los criterios de contabilidad, y

iv. No exista pronunciamiento expreso por parte de la Comisién, entre otros, sobre aclaraciones a las
normas particulares contenidas en la NIF que se emita, o bien, respecto a su no aplicabilidad.

(Continta)
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(z) Supletoriedad-

En los casos en que las instituciones de seguros consideren que no existe algun criterio de contabilidad
aplicable a alguna de las operaciones que realizan, emitido por el CINIF o por la Comision, se aplicarén las
bases para supletoriedad previstas en la NIF A-8, considerando, lo que se menciona a continuacion:

l. Que en ningun caso, su aplicacién debera contravenir con los conceptos generales establecidos en los
criterios de contabilidad para las instituciones de seguros en México establecidos por la Comision.

Il. Que seran sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al momento
de que se emita un criterio de contabilidad especifico por parte de la Comision, o bien una NIF, sobre
el tema en el que se aplicé dicho proceso.

En caso de seguir el proceso de supletoriedad, deberd comunicarse por escrito a la Comisién, la norma
contable que se hubiere adoptado supletoriamente, asi como su base de aplicacion y la fuente utilizada.
Adicionalmente, deberan llevarse a cabo las revelaciones correspondientes de acuerdo con la regulacion en
vigor.

(4) Posicion en moneda extranjera-

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras, convertidos a la moneda de informe,
al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se indican a continuacion:

Pesos mexicanos

2020 2019
Activos $ 15,309,720 12,779,148
Pasivos (12,831,499) (10,656,311)
Posicion activa, neta $ 2,478,221 2,122,837

Los tipos de cambio publicados por Banco de México utilizados en los diferentes procesos de conversion en
relacion con la moneda de informe al 31 de diciembre de 2020 y 2019, son los siguientes:

Tipo de cambio (pesos)

Pais de origen Moneda 2020 2019
Estados Unidos Dolar 19.9087 18.86420
Reino Unido Libra Esterlina 27.2142 24.98375

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Institucidén no tenfa instrumentos de proteccién contra riesgos
cambiarios.

(Contintia)
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(6) Inversiones en valores-

Al 31 de diciembre de 2020, el portafolio de inversiones en moneda nacional esta integrado por titulos
clasificados con fines de negociacion, con plazos que oscilan entre los 4 y 13,579 dias, con tasas de interés
equivalentes a rangos de 0.75% a 22%.

Al 31 de diciembre de 2019, el portafolio de inversiones en moneda nacional esta integrado por titulos
clasificados con fines de negociaciéon, con plazos que oscilan entre los 2 y 12,012 dias, con tasas de interés
equivalentes a rangos de 2.50% a 10.00%.

Al 31 de diciembre de 2020, el portafolio de inversiones en moneda extranjera estad integrado por titulos
clasificados con fines de negociacién, con plazos comprendidos entre los 5y 9,154 dias a tasas que van del
1.01% al 8.30%.

Al 31 de diciembre de 2019, el portafolio de inversiones en moneda extranjera estéd integrado por titulos
clasificados con fines de negociacién, con plazos comprendidos entre los 364 y 11,688 dias a tasas que van
del 1.54% al 4.20%.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los instrumentos financieros se analizan como se muestra en la hoja
siguiente.

(Continua)



Titulos de deuda:
Valores gubernamentales:
Con fines de negociacion:
Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (CETES)
Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal (BONDES)
Bonos del Gobierno Federal a largo
plazo (M)
Bonos en délares UMS
Bonos en délares MEX
Bonos en délares BANCOMEXT
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF)
Udibonos

Certificados de Depdsitos emitidos por
Nacional Financiera (CEDES NAFINSA)

Otros

Valores empresas privadas:
Tasa conocida:
Con fines de negociacion:
Del sector no financiero

Titulos de capital:
Renta variable:
Con fines de negociacion:
Del sector no financiero

Disponibles para la venta:
Del sector no financiero

Titulos del extranjero:
Titulos de deuda:

Con fines de negociacion
Titulos de capital:

Con fines de negociacion

Titulos de deuda:

Con fines de negociacion
Titulos de capital:

Con fines de negociacion

Deudor por reporto:
BONDES
Pagaré bancario
Bonos de Proteccion
SHF
STERGOB

$
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2020

2019

Deudores por

Incremento
(decremento) por
valuacion de

Deudores por

(Decremento)
incremento por
valuacién de

Importe intereses valores Total Importe intereses valores Total

619,707 20,872 580 641,159 672,478 12,751 (232) 684,997
67,063 74 5,073 72,210 114,153 294 (267) 114,180
369,873 3,233 13,782 386,888 258,427 1,021 671) 258,777
3,019,412 37,686 40,394 3,097,392 2,131,613 29,041 (28,360) 2,132,294

335,481 4,321 18,316 358,118 - - -
800,881 11,739 3,318 815,938 664,205 9,723 8,093 682,021
721,161 1,044 (10) 722,195 819,856 1,354 311 821,621
154,485 358 20,426 175,269 183,499 396 8,780 192,675
3,912,400 773 1,247 3,914,420 3,966,906 32,776 211 3,999,893
32,104 341 322 32,767 6,345 - - 6,345
10,032,567 80,341 103,448 10,216,356 8,817,482 87,356 (12,135) 8,892,703
74,164 128 (4,233) 70,059 146,592 1,463 (2,5690) 145,465
1,972,986 - 2,005,897 3,978,883 1,964,237 - 2,347,281 4,311,618
- - - - 1,340 - - 1,340
1,972,986 - 2,005,897 3,978,883 1,965,677 - 2,347,281 4,312,858
1,627,797 6,620 (93,199) 1,641,218 759,619 5,362 (7,111) 757,870
295,679 - 10,990 306,669 294,635 - 634 295,269
1,923,476 6,620 (82,209) 1,847,887 1,054,254 5,362 (6,477) 1,053,139
796,233 - - 796,233 578,410 - - 578,410
- - - - 175,133 - - 175,133
796,233 - - 796,233 753,543 - - 753,643
21,390 - - 21,390 7,005 - - 7,005
- - - - 3 - - 3
- - - - 25,314 - - 25,314

170,294 - - 170,294 - - - -

3 - - 3 - - - -
191,687 - - 191,687 32,322 - - 32,322

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2020 2019
Terreno $ 101,592 101,592
Construccién 123,549 123,549
Instalaciones especiales 1,293 1,293
226,434 226,434
Valuacién neta 511,776 482,124
Depreciacion acumulada (52,518) (48,713)
$ 685,692 659,845

Durante los ejercicios 2020 y 2019, la Institucién practicé avallos sobre sus inmuebles, teniendo como
resultado un incremento por $29,652 y $38,570, respectivamente. El célculo de la depreciacion, se realiza con
base en la vida Util remanente sobre el valor actualizado de las construcciones, determinada con los ultimos
avallos practicados, la tasa de depreciacion aplicable para el ejercicio 2020 y 2019 fue del 1.32% al 6.67% y
del 1.13% al 6.67%, respectivamente.

(7) Deudores-

Por primas-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este rubro se analiza como se muestra a continuacion:

2020 2019
Vida:

Individual $ 40,841 42,075
Grupo y colectivo 32,222 87,921
73,063 129,996
Accidentes y enfermedades 496,169 278,658
Dafios 2,313,989 1,951,405
Fianzas 29,065 17,732
2,912,286 2,377,791
Subsidio dafhos 4,939 7,407
$ 2917,225 2,385,198

(Continta)



33

Peia Verde, S. A. B. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este rubro representa el 11.11% y 10.41% del activo total consolidado,

respectivamente.

(8) Reaseguradores y reafianzadores-

(a) Reaseguro tomado-

Las primas tomadas en reaseguro por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se analizan a

continuacion (ver nota 10):

Reaseguradora General de

2020 Patria Seguros PCM Consolidado
Vida:
Individual $ 365,630 - - 365,630
Grupo y colectivo 93,158 - - 93,158
Vida 458,788 - - 458,788
Accidentes y enfermedades 44,964 - 10,699 55,663
Danos:
Responsabilidad civil 117,011 2,235 18,976 138,222
Maritimo y transportes 476,620 10 189,194 665,824
Incendio 2,033,506 3,508 257,991 2,295,005
Terremoto 1,727,107 1,292 - 1,728,399
Agricola 506,319 3,980 - 510,299
Automoviles 173,982 - - 173,982
Crédito 27,617 - - 27,617
Diversos 755,103 5,690 31,840 792,633
Danos 5,817,265 16,715 498,001 6,331,981
Fianzas 845,182 - - 845,182
$ 7,166,199 16,715 508,700 7,691,614

(Continta)
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Reaseguradora General de

2019 Patria Seguros PCM Consolidado
Vida:

Individual $ 48,034 - - 48,034
Grupo y colectivo 371,248 - - 371,248
Vida 419,282 - - 419,282
Accidentes y enfermedades 46,391 - 45,349 91,740

Danos:
Responsabilidad civil 90,232 2,432 1,086 93,750
Maritimo y transportes 371,664 14 172,877 544 555
Incendio 1,440,175 3,464 282,078 1,725,717
Terremoto 1,006,671 748 - 1,007,419
Agricola 417,947 2,366 - 420,313
Automdviles 152,984 - - 152,984
Crédito 4,999 - 61,623 66,622
Diversos 534,810 9,176 26,337 570,323
Dafnos 4,019,482 18,200 544,001 4,581,683
Fianzas 565,209 - - 565,209
$ 5,050,364 18,200 589,350 5,657,914

(b) Reaseguro cedido y retrocedido-

Las primas cedidas y retrocedidas por los afos terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019, se analizan en

la hoja siguiente.

(Continta)
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Reaseguradora General de
2020 Patria Seguros PCM Consolidado
Vida:
Individual $ 17,287 18,006 - 35,293
Grupo y colectivo 17,288 23,716 - 41,004
Vida 34,575 41,722 - 76,297
Accidentes y enfermedades 2,049 587 1,250 3,886
Danos:
Responsabilidad civil 38,319 46,642 - 84,961
Maritimo y transportes 16,326 37,816 48,895 103,037
Incendio 377,911 59,964 40,716 478,591
Terremoto y huracan 507,707 32,445 - 540,152
Agricola y pecuario 52,941 197,488 - 250,429
Automoviles 21,521 - - 21,521
Credito 10,337 - - 10,337
Diversos 127,393 33,435 1,846 162,674
Danos 1,152,455 407,790 91,457 1,651,702
Fianzas 332,461 - - 332,461
$ 1,521,540 450,099 92,707 2,064,346
Reaseguradora General de
2019 Patria Seguros PCM Consolidado
Vida:
Individual $ 5,371 11,649 - 17,020
Grupo y colectivo 58,034 20,501 - 78,535
Vida 63,405 32,150 - 95,555
Accidentes y enfermedades (5,782) 3,997 3,435 1,650
Dafos:
Responsabilidad civil 27,229 49,386 - 76,615
Maritimo y transportes 29,914 36,364 49,022 115,300
Incendio 176,904 75,030 73,430 325,364
Terremoto y huracén 309,418 37,367 - 346,785
Agricola y pecuario 32,949 198,741 - 231,690
Automoviles 10,565 - - 10,565
Diversos 97,354 32,522 5,398 135,274
Danos 684,333 429,410 127,850 1,241,593
Fianzas 239,883 - - 239,883
$ 981,839 465,557 131,285 1,578,681

(Continta)
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(9) Otros activos-

El mobiliario y equipo de la Institucion al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se analiza como sigue:

2020 2019
Mobiliario y equipo de oficina $ 46,051 49,893
Equipo de cémputo 74,218 81,695
Equipo de transporte 48,493 50,569
Equipo periférico 5,502 2,660
Diversos 2,711 2,524
Obras de arte 849 1,162

177,824 188,503

Menos depreciacién acumulada 142,711 146,057

$ 35113 42,446

El rubro de “Diversos” al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra como se muestra a continuacion:

2020 2019
Inventario de salvamentos $ 17,758 56,368
Pagos anticipados 63,867 38,978
Impuestos pagados por anticipado 203,963 168,268
Otros 170,651 20,415

$ 456,239 284,029

(Continta)
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(10) Primas emitidas, tomadas por reaseguro y primas anticipadas-
Primas emitidas-

Elimporte de primas emitidas por la Institucién al 31 de diciembre de 2020y 2019, se analiza como se muestra
a continuacion:

2020 2019
Vida:

Individual $ 127,890 130,723
Grupo y colectivo 195,305 182,983
Vida 323,195 313,706
Accidentes y enfermedades 522,578 424,932

Danos:
Responsabilidad civil 72,392 74117
Maritimo y transportes 73,770 69,435
Incendio 75,765 100,205
Terremoto y huracan 55,977 58,937
Automoviles 1,112,103 1,221,335
Diversos 73,189 65,961
Agricola y pecuario 225,588 227,024
Danos 1,688,784 1,817,014
Reaseguro tomado (nota 8a) 7,691,614 5,657,914

$ 10,226,171 8,213,566

(Contintia)
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Primas anticipadas-

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, la Institucidon emitié primas anticipadas cuya vigencia inicia en el
ejercicio 2020 o inicié en el ejercicio 2019, respectivamente. A continuacién se detallan las operaciones
relacionadas a las primas anticipadas emitidas:

2020 2019
Primas anticipadas emitidas
Danos:
Responsabilidad civil $ 20,268 -
Automoviles 28,125 -
48,393 -
Accidentes y enfermedades 138,436 21,581
Danos:
Responsabilidad civil 390 1,706
Automoviles 52,159 46,278
Maritimo y transportes 161 458
Incendio 146 390
Agricola 589 2,834
Diversos 5,383 6,334
Total de primas anticipadas emitidas $ 245657 79,581
Primas anticipadas cedidas
Danos:
Responsabilidad civil $ 179 1,417
Automdviles 1,257 105
Maritimo y transportes 2,268 229
Incendio 55 249
Agricola 529 1,112
Diversos 3,031 2,815
Total de primas anticipadas cedidas $ 7,319 5,927
Incremento de la reserva de riesgos en curso, neto de reaseguro $ (194,345) (67,004)
Comisiones a agentes (28,919)  (7,983)
Comisiones de reaseguro 1,647 1,333
Derechos sobre pélizas 5,371 3,184

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, mostrados en los balances generales consolidados,
relacionados a las primas anticipadas emitidas se detallan en la hoja siguiente.
(Continua)
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2020 2019
Deudor por primas $ 277,219 96,601
Participacién de reaseguradores en riesgos en curso 5,672 4,593
Institucién de seguros cuenta corriente (5,672)  (4,593)
Reserva de riesgos en curso (194,345) (71,599)
Recargos sobre primas (4,904) (920)
Comisiones por devengar (28,919)  (7,983)
Impuesto al valor agregado por devengar (38,007) (12,915)

(11) Base de Inversién, RCS y capital minimo pagado-
La Institucion esta sujeta a los siguientes requerimientos de liquidez y solvencia:

Base de Inversién - Es la suma de las reservas técnicas, las primas en depésito, los recursos de los fondos
del seguro de vida inversiéon y los relativos a las operaciones de administracion de recursos por concepto de
dividendos o indemnizaciones.

RCS - Se determina de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Ley y conforme a la férmula general
establecida en las disposiciones emitidas por la Comision. El propdsito de este requerimiento es:

1. Contar con los recursos patrimoniales suficientes en relacion a los riesgos y responsabilidades
asumidas por la Institucién en funcién de sus operaciones y, en general, de los distintos riesgos a los
gue esta expuesta;

2. Desarrollo de politicas adecuadas para la seleccion y suscripcion de seguros, asi como para la dispersion
riesgos con reaseguradores en las operaciones de cesion y aceptacion de reaseguro;

3. Contar con un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacion a los riesgos financieros que
asume la Institucion, al invertir los recursos que mantiene con motivo de sus operaciones, y

4, La determinaciéon de los supuestos y de los recursos patrimoniales que la Institucién debe mantener
con el propésito de hacer frente a situaciones de caracter excepcional gque pongan en riesgo su
solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la operacion particular como de condiciones de mercado.

Capital minimo pagado - Es un requerimiento de capital que debe cumplir la Instituciéon por cada operaciéon o

ramo que se le autorice (ver nota 14b).

(Continta)
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A continuacion se presenta la cobertura de los requerimientos antes mencionados de General de Seguros,
General de Salud y Reaseguradora Patria:

Cobertura de requerimientos estatutarios de General de Seguros

Requerimiento Estatutario Sobrante indice de Cobertura
2020 2019 2018 2020 2019 2018
Reservas técnicas' $ 412,406 219,869 112,498 1.1 1.1 1.0
Requerimiento de capital de $ 317,401 325,805 789,865 1.6 1.6 1.6
solvencia?
Capital minimo pagado® $2,067,572 1,871,412 1,567,194 14.9 14.0 12.4

Cobertura de requerimientos estatutarios de General de Salud

Requerimiento Estatutario Sobrante indice de Cobertura
2020 2019 2018 2020 2019 2018
Reservas técnicas' $ 170,020 86,218 166,925 1.6 1.5 2.3
Requerimiento de capital de $ 120,084 109,012 145,198 3.3 3.6 4.2
solvencia®?
Capital minimo pagado® $ 263,438 230,506 195,616 25.2 22.7 20.3

Cobertura de requerimientos estatutarios de Reaseguradora Patria

Requerimiento Estatutario Sobrante indice de Cobertura
2020 2019 2018 2020 2019 2018
Reservas técnicas' $ 879,498 815,716 619,969 1.1 1.1 1.1
Requerimiento de capital de $ 536,200 621,027 367,370 1.5 1.7 1.4
solvencia®?
Capital minimo pagado® $ 1,045,224 | 1,292,173 1,017,129 12.2 15.2 12.7
(Continua)

M Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.

' Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia (no auditado).

® Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo a la regulacion / Requerimiento de capital minimo pagado para cada
operacién y/o ramo que tenga autorizados.
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(12) Beneficios a los empleados-

General de Sequros

Durante el ejercicio de 2011, General de Seguros constituyd un plan de pensiones mixto (Grupo 1), al cual fue
traspasado el personal cuyo derecho de jubilacion se alcanzaba después de transcurridos 8 afos al momento
de iniciar este plan, el cual cubre a los empleados que al momento de su jubilacién cuenten con al menos 10
anos de servicio. Los beneficios se basan en que la General de Seguros iguala las aportaciones del participante
(contribucion definida) y garantiza que la subcuenta “"Empresa” de la cuenta individual de retiro tendra un
saldo de al menos el equivalente a 3 meses mas 20 dias de sueldo base por ano de servicio al momento de
su jubilacion (beneficio minimo garantizado).

Asimismo, los trabajadores que tienen el derecho de jubilarse dentro de los préximos 8 afios continuaron con
el plan de pensiones de beneficios definidos (Grupo 2) que cubre al personal que alcance la edad de 55 anos
con al menos 35 anos de servicio pensionable o bien alcance la edad de 60 anos independientemente de su
servicio pensionable. Los beneficios de este plan se basan en los anos de servicio y en el monto de la
compensacion de los empleados.

La politica de General de Seguros para fondear los planes de pensiones es la de contribuir el monto maximo
deducible para el impuesto sobre la renta de acuerdo al método de crédito unitario proyectado.

Flujos de efectivo-

Los beneficios pagados en General de Seguros al 31 de diciembre de 2020 y 2019 fueron como se muestra
a continuacion:

Aportaciones a los Beneficios pagados

fondos de los fondos
2020 2019 2020 2019
Prima de antigliedad $ 1,386 914 - 2,594
Plan de pensiones 6,039 5,441 29,504 6,674
$ 7,425 6,355 29,504 9,268

Reaseguradora Patria

(a) Beneficios directos a corto plazo-

Corresponde a remuneraciones acumulativas provisionadas que se otorgan y pagan regularmente al
empleado, tales como sueldos, vacaciones, prima vacacional y gratificaciones.

(b) Beneficios post-empleo-

Reaseguradora Patria tiene un plan de pensiones de beneficios definido que cubre a su personal con contrato
por tiempo indefihnido. Los beneficios se basan en los anos de servicio prestados entre la fecha de ingreso y
la fecha de jubilacion. La politica de Reaseguradora Patria para fondear el plan de pensiones es la de contribuir
el monto maximo deducible para el impuesto sobre la renta de acuerdo al método de crédito unitario
proyectado.

(Contintia)
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El reconocimiento del plan anticipa cambios futuros en los costos compartidos en relacién con el plan
establecido, que son consistentes con la intencién expresa de Reaseguradora Patria de incrementar
anualmente la tasa de contribucién de los retirados, de acuerdo con la inflacion esperada del ano. La politica
de Reaseguradora Patria es fondear el costo de estos beneficios médicos en forma discrecional, segun lo

determine la Administracion.

Los beneficios pagados fueron como sigue:

2020 2019
Plan de pensiones $ 4,336 4,393
$ 4,336 4,393

Los componentes del costo de beneficios definidos, de los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 vy

2019 se muestran a continuacion:

Prima de Indemnizacion Plan de
2020 antigliiedad legal pensiones
Costo del servicio actual (CLSA)
$ 1,134 2,835 5,051
Interés neto sobre el Pasivo neto por beneficios definidos (PNBD)
222 1,884 5,888
Costo por interés
49 297 3,226
Ingreso por interés de los activos del plan (49) - (3,210)
Reciclaje de las remediciones del PNBD reconocidas en utilidad
integral 703 735 6,190
Costo de beneficios definidos $ 2,059 5,751 17,145
Saldo final de remediciones del PNBD $ (703) (735) (6,190)
Saldo inicial del PNBD $ 3,077 28,040 20,325
Costo de beneficios definidos 1,948 3,286 12,759
Aportaciones al plan (1,386) - (6,039)
Ganancias actuariales reconocidas 132 2,167 1,965
Pérdidas de los activos del plan (134) - (241)
Pagos con cargo al PNBD (91) (1,904) -
Ganancias de los activos del plan - - (1,763)
Traspasos de los activos del plan por incremento en la obligacién
maxima - - (2,481)
Saldo final del PNBD $ 3,546 31,589 24,525
Importe de las obligaciones por beneficios definidos (OBD) $ 10,862 31,589 190,916
Activos del plan (7,316) - (166,391)
Situacion financiera de la obligacion $ 3,546 31,589 24,525

(Contintia)
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Prima de Indemnizacion Plan de

2019 antigliiedad legal pensiones
Costo del servicio actual (CLSA) $ 827 2,455 6,470
Interés neto sobre el Pasivo neto por beneficios definidos (PNBD) 155 1,876 (461)
Costo por interés 29 - 3,090
Ingreso por interés de los activos del plan (29) - (3,243)
Reciclaje de las remediciones del PNBD reconocidas en utilidad

integral 1,323 1,622 33,715
Costo de beneficios definidos $ 2,305 5,953 39,571
Saldo final de remediciones del PNBD $ (1,323) (1,622) (33,715)
Saldo inicial del PNBD $ 1,726 22,488 (4,790)
Costo de beneficios definidos 2,327 3,714 30,595
Aportaciones al plan (914) - (5,441)
Ganancias actuariales reconocidas 320 2,240 10,193
Pérdidas de los activos del plan (342) - (467)
Pagos con cargo al PNBD (40) (402) -
Ganancias de los activos del plan - - (597)
Traspasos de los activos del plan por incremento en la obligacién

maxima - - (9,168)
Saldo final del PNBD $ 3,077 28,040 20,325
Importe de las obligaciones por beneficios definidos (OBD) $ 8,823 28,040 192,072
Activos del plan (5,746) - (171,747)
Situacion financiera de la obligacion $ 3,077 28,040 20,325

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los activos fondeados del plan de pensiones de Reaseguradora Patria
ascienden a $75,680 y $75,667, respectivamente; la obligacién maxima es por $49,022 y $47,241,
respectivamente, presentando un sobre techo como inversion restringida por $26,658 y $28,426,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, Reaseguradora Patria tiene reconocidos dentro del rubro de inversiones
para obligaciones laborales préstamos a empleados por $407 y $480, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la contribucién definida de General de Seguros asciende a $45,009 y
$45,292, respectivamente.

(Contintia)
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Las tasas reales utilizadas en las proyecciones actuariales al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son:

General CCSS
Peina Reaseguradora de Peia Servicios
2020 Verde Patria Seguros Verde Peia Verde
Tasa_ de descuento nominal utlllz.ada‘ para 594% 6,19% 6.47% 550% 6.48%
reflejar el valor presente de las obligaciones
Tasa de incremento nominal en los niveles 500% 500% 5.00% 5.00% 5.00%
de sueldos futuros
Tas_a nominal de rendimiento esperado de 594% 6.19% 6.47% 550% 4.00%
activos del plan
Vida _Iaboral prqmedlo reman_e_nte de _Ios 10 afos 29 ahos 16 anos 4 anos 14 afnos
trabajadores (aplicable a beneficios al retiro)
General CCSS
Peia Reaseguradora de Peia Servicios
2019 Verde Patria Seguros Verde Pena Verde

Tasa' de descuento nominal ut|||;ada_ para 713% 7 25% 730% 7 25% 712%
reflejar el valor presente de las obligaciones
Tasa de incremento nominal en los niveles 5.00% 5.00% 500% 500% 5.00%
de sueldos futuros
Tas_a nominal de rendimiento esperado de 713% 7 25% 730% 712% 4.00%
activos del plan
Vida laboral promedio remanente de los 13 afos 25 afios 16 afos 4 afos 16 afios

trabajadores (aplicable a beneficios al retiro)

(Continta)



45
Peia Verde, S. A. B. y subsidiarias
Notas a los estados financieros consolidados

(Miles de pesos)

(13) Impuestos a la utilidad (Impuesto Sobre la Renta (ISR) y participacion de los trabajadores en la

utilidad (PTU))-
La Ley del ISR vigente a partir del 10. de enero de 2014, establece una tasa de ISR del 30%.
a) Impuestos a la utilidad

El gasto (beneficio) por impuestos a la utilidad se integra como sigue:

2020 2019
En los resultados del periodo:
Sobre base fiscal $ 89,104 15,215
Diferido (110,734) 124,272
$ (21,630) 139,487
En capital contable:
Diferido $ (4,692) (10,618)

A continuacién se presentan en forma condensada las conciliaciones individuales entre el resultado contable
antes de ISR y PTU por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 de General de Seguros,
General de Salud, asi como Reaseguradora Patria, Servicios Pefia Verde, CCSS Pena Verde y Pefa Verde:

General General CCSS- Servicios
de De Pefia  Reaseguradora Peiia Peiia

2020 Seguros  Salud Verde Patria Verde Verde Total
Utilidad (pérdida) fiscal $ 125,462 59,310 (940) 116,528 23,231 (10,582)
Amortizacion pérdida fiscal (10,626) -
Resultado fiscal 114,836 59,310 (940) 116,528 23,231 (10,582)
Tasa 30% 30% 30% 30%
ISR causado 34,451 17,793 34,958 6,969 94,171
Insuficiencia en provision - - (5,067) - (5,067)
ISR en resultados $ 34,451 17,793 29,891 6,969 89,104

(Continta)
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General General CCSS- Servicios
de de Pena Reaseguradora Pena Pena

2019 Seguros Salud Verde Patria Verde Verde Total
Utilidad (pérdida) fiscal $ 78,641 14,372 (2,497) 15,151 19,577 2,860
Amortizacion (pérdida) fiscal (78,641) - - - - -

Resultado fiscal - 14,372 (2,497) 15,151 19,577 2,860

Tasa 30% 30% 30% 30%

ISR causado 4,312 4,545 5,873 858 15,688
(Insuficiencia) exceso en provision - 78 (469) 18 (373)
ISR en resultados $ 4,312 4,623 5,404 876 15,215

b) PTU

El (beneficio) gasto por PTU sobre base legal y diferida se integra como sigue:

2020 2019
En los resultados del periodo:
Sobre base fiscal $ 23,919 10,717
Diferido (42,361) 45,407
$ (18,442) 56,124
En capital contable:
Diferido $ 2,499 (3,540)

La PTU se calcula sobre la misma base que el ISR, sin deducir el gasto del ejercicio por la PTU pagada.

La PTU determinada por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se muestra en la hoja
siguiente.

(Continta)
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CCSS- Servicios
Generalde Pena Reaseguradora Pena
2020 Seguros Verde Patria Verde Total
Resultado fiscal para ISR $ 125,462 (1,154) 116,528 25,150
Mas (menos):
PTU pagada 4,401 - 3,587 -
No deducible prevision social (24,233) - (2,631) (2,960)
Base para PTU 105,630 (1,154) 117,484 22,190
Tasa PTU 10% 10% 10%
PTU causada 10,563 11,748 2,219 24,530
Exceso en provision 440 (1,689) 638 (611)
PTU en resultados $ 11,003 10,059 2,857 23,919
CCSS- Servicios
Generalde Pefia Reaseguradora Peiia
2019 Seguros Verde Patria Verde Total
Resultado fiscal para ISR $ 78,641 (3,411) 37,209 20,925
Mas (menos): - - -
PTU pagada - - -
No deducible previsiéon social (21,654) - (2,100) (3,548)
Base para PTU 56,987 (3,411) 35,109 17,377
Tasa PTU 10% 10% 10%
PTU causada 5,699 3,611 1,738 10,948
Exceso en provision - 26 (257) (231)
PTU en resultados $ 5,699 3,637 1,481 10,717

Los efectos de impuestos de las diferencias temporales que originan porciones significativas de los activos
y pasivos por ISR y PTU diferidos, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se detallan en la hoja siguiente.

(Continta)
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2020 2019
ISR PTU ISR PTU
Pasivos (activos) diferidos:
Inversiones $ (685,901) (193,316) (666,007) (219,585)
Inmuebles (132,498)  (44,166) (127,254) (42,418)
Mobiliario y equipo 838 187 (275) (54)
Provisiones 83,929 23,625 81,872 23,900
Diversos (2,889) (963)  (12,756) (4,252)
Gastos amortizables 635 269 2,089 734
Pagos anticipados (8,048) (2,509) (207) (69)
Primas en depdsito 28,042 8,054 11,950 3,731
Reserva de riesgos en curso a largo plazo 8,797 2,932 1,497 499
Estimacion preventiva de riesgos crediticios de
reaseguro en el extranjero 221 74 14 4
Estimacion preventiva de riesgos crediticios
hipotecarios y quirografarios 8 3 - -
Estimacion por reconocimiento mensual de
reaseguro 6,765 2,255  (11,947) (3,983)
Estimacion para castigos 3,605 1,168 9,842 3,268
Reserva para obligaciones laborales 16,524 4,080 5,211 707
PTU 69,516 - 73,974 -
Bonos 8,744 2,439 6,067 1,322
Acreedores 130 43 182 119
Acreedores por arrendamiento 6,295 2,098 - -
Otros 2,999 - 168 (540)
Pérdidas fiscales por amortizar 14,440 - 13,644 -
Reserva de valuacién (15,411) (323)  (11,115) (219)
Pasivo diferido, neto (493,359) (194,050) (623,051) (236,836)
(Insuficiencia) exceso en provision (25,367) (4,204) 3,264 (559)
(618,726) (198,254) (619,787) (237,395)
Pasivo diferido, registrado $ (716,980) (857,182)

(Continta)
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El pasivo neto por ISR y PTU diferido estad reconocido dentro del rubro “Créditos diferidos” en el balance
general consolidado. Los movimientos para el reconocimiento del pasivo diferido fueron, (abonos) cargos a
los resultados consolidados del ejercicio 2020 y 2019, por ($153,095) (($110,734) de ISR y ($42,361) de PTU)
$169,679 ($124,272 de ISR y $45,407 de PTU), y abonos al capital “Superavit por valuacién” por ($4,692),
(($10,618) de ISR y un cargo de $2,499 y un abono de ($3,540) de PTU)), respectivamente.

Para evaluar la recuperacién de los activos diferidos, la Administracion considera la probabilidad de que una
parte o el total de ellos no se recuperen. La realizacion final de los activos diferidos depende de la generacion
de utilidad gravable en los periodos en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta
evaluacion, la administracion considera la reversion esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables
proyectadas y las estrategias de planeacion.

Al 31 de diciembre de 2020, las pérdidas fiscales por amortizar expiran como se muestra a continuacion:

Pérdidas fiscales

Subsidiaria Ao por amortizar
CCSS - Pena Verde 2026 $ 15,684
CCSS - Pena Verde 2027 15,400
CCSS - Pena Verde 2028 2,395
CCSS - Pena Verde 2029 2,308
CCSS - Pena Verde 2030 1,174
Pena Verde S. A. B. 2030 11,273
$ 48,134

(14) Capital contable-
Las principales caracteristicas de las cuentas que integran capital contable se describen a continuacién:
(a) Estructura del capital contable-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el capital social asciende a $422,608 y esté integrado por 476,678,213
acciones ordinarias, nominativas, serie Unica, sin expresion de valor nominal.

(b) Capital minimo pagado-

Las instituciones de seguros deberan contar con un capital minimo pagado por cada operacién o ramo que les
sea autorizado, el cual es dado a conocer por la Comision.

En 2020y 2019, el capital minimo pagado requerido a las instituciones de seguros, que operan exclusivamente

en reaseguro, representa el 50%, de lo exigido a una institucion de seguros, para cada operacion practicada,
excepto para la de reafianzamiento cuyo requerimiento es al 100%.

(Continta)
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Al 31 de diciembre de 2020, General de Seguros (adicionado del correspondiente a General de Salud) y
Reaseguradora Patria tienen cubierto el capital minimo requerido que asciende a $158,942 y $93,510,
respectivamente, equivalentes a 24,838,600 y 14,613,140, respectivamente, unidades de inversién (UDI, que
es una unidad de cuenta cuyo valor se actualiza por inflacién y se determina por el Banco de México)
valorizadas a $6.399018 pesos, que era el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2019.

Al 31 de diciembre de 2019, General de Seguros (adicionado del correspondiente a General de Salud) y
Reaseguradora Patria tienen cubierto el capital minimo requerido que asciende a $154,661 y $90,991,
respectivamente, equivalentes a 24,838,600 y 14,613,140, respectivamente, unidades de inversién (UDI, que
es una unidad de cuenta cuyo valor se actualiza por inflacién y se determina por el Banco de México)
valorizadas a $6.226631 pesos, que era el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2018.

(Pérdida) utilidad integral-

La (pérdida) utilidad integral, que se presenta en los estados consolidados de cambios en el capital contable,
representa el resultado de la actividad total de la Institucion en lo individual de General de Seguros, General
de Salud, Reaseguradora Patria y PCM durante el ano y se integra por las partidas que se mencionan a
continuacion, las cuales, de conformidad con las reglas de la Comisién aplicables, se llevaron directamente al
capital contable, excepto por la (pérdida) utilidad neta:

2020 2019

Resultado del ejercicio $ (195,461) 325913
Superavit por valuacién de inmuebles 29,478 38,366
Efecto de impuestos diferidos (3,313) 13,754
Incremento por valuacién de inversiones y reserva de riesgos en curso (33,421) (39,784)
Efecto por conversion 50,344 23,701
Participacién no controladora (13,632) 3,185
Otros (32,343) -

(Pérdida) utilidad integral $ (198,348) 365,135

(d) Restricciones al capital contable-

De acuerdo con las disposiciones de la LGSM, de la utilidad neta del ejercicio deberé separarse un minimo del
5% para incrementar la reserva legal, hasta que ésta alcance una quinta parte del capital pagado. Al 31 de
diciembre de 2020, la reserva legal constituida asciende a $2,592, cifra que no ha alcanzado el monto
requerido.

De acuerdo con las disposiciones de la Ley, aplicables a General de Seguros, General de Salud vy

Reaseguradora Patria, de las utilidades netas separaran, por lo menos, un 10% para constituir un fondo de
reserva hasta alcanzar una suma igual al importe del capital pagado.

(Continta)
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De conformidad con disposiciones de la Comision, los resultados por valuacion de inversiones en valores que
se reconozcan antes de que se redima o venda la inversion tendran el caracter de no realizados v,
consecuentemente, no seran susceptibles de capitalizacion ni de reparto de dividendos entre sus accionistas,
hasta que se realicen en efectivo.
El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas, puede
reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al
capital contable.
Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR y las otras cuentas del capital contable, originaran un
pago de ISR, en caso de distribucion, a la tasa de 30%, por lo que los accionistas solamente podran disponer
del 70% de los importes mencionados.
La Institucion no podra distribuir dividendos hasta en tanto no los reciba de companias subsidiarias.

(e) Recompra de acciones de Compania subsidiaria-

Con fecha 19 de noviembre de 2020 la subsidiaria General de Seguros realizdé una recompra de sus acciones
propias por $34,376.

(15) Informacion financiera por segmentos-

Operaciones de seguro

Los segmentos operativos se definen como los componentes de una empresa, encausados a la produccion y
venta de bienes y servicios que estan sujetos a riesgos y beneficios que son diferentes de aquellos asociados
a otros segmentos de negocio.

Como se menciona en la nota 1, General de Seguros y General de Salud tienen como objetivo principal realizar
operaciones de seguro y reaseguro en diversos ramos dentro del territorio nacional, en consecuencia, la
administracion de General de Seguros y General de Salud evaltan internamente sus resultados y desempeno
por cada ramo para la toma de decisiones financieras.

El indicador principal que utiliza la administracion de General de Seguros y General de Salud para evaluar el
desempeno es el resultado técnico por ramo. Este indicador presenta la informacion financiera selecta por
ramo operativo, la cual es consistente con aquella que analiza la administracion para la toma de decisiones.

Las politicas contables aplicadas para la determinacion de la informacién financiera por ramo operativo son
consistentes con aquellas que se describen en la nota 3.

La informacién por segmentos operativos se presenta con base en el enfoque gerencial de acuerdo con la
NIF B-5 “Informacién Financiera por Segmentos”, dicho enfoque gerencial estd delimitado por cada ramo en
qgue General de Seguros y General de Salud opera.

La informacién selecta del estado consolidado de resultados por ramo por los ahos terminados el 31 de
diciembre de 2020 y 2019, se indica como se muestra en la hoja siguiente.
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31 de diciembre de 2020

Accidentes y

Concepto Vida enfermedades Autos Agricola Danos Total
Primas emitidas $ 323,19 522,578 1,112,103 229,568 363,828 2,551,272
Primas cedidas (41,722) (687) - (197,487)  (210,303) (450,099)
Prima retenida 281,473 521,991 1,112,103 32,081 153,525 2,101,173
Decremento
(incremento) RRC (26,450) (60,223) 19,689 1,374 25,510 (40,100)
Prima devengada 255,023 461,768 1,131,792 33,455 179,035 2,061,073

Costo neto de
siniestralidad y de
adquisicion (291,160) (361,993) (1,072,012) (5,748)  (120,554) (1,841,467)

Resultado técnico $ (36,137) 109,775 59,780 27,707 58,481 219,606

31 de diciembre de 2019

Accidentes y

Concepto Vida enfermedades Autos Agricola Danos Total
Primas emitidas $ 313,706 424,932 1,221,335 227,024 386,855 2,573,852
Primas cedidas (32,151) (3,997 - (198,743)  (230,666) (465,557)
Prima retenida 281,555 420,935 1,221,335 28,281 156,189 2,108,295
Decremento
(incremento) RRC 34,280 (21,036) 39,658 10,339 (3,102) 60,139
Prima devengada 315,835 399,899 1,260,993 38,620 153,087 2,168,434

Costo neto de
siniestralidad y de
adquisicién (224,206) (315,762) (1,256,621)  (22,143) (131,771) (1,950,503)

Resultado técnico $ 91,629 84,137 4,372 16,477 21,316 217,931
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Operaciones de reaseguro

Los segmentos operativos se definen como los componentes de Reaseguradora Patria, encausados a la venta
de coberturas de reaseguro que estan sujetos a riesgos y beneficios que son diferentes de aquellos asociados
a otros segmentos de negocio.

Reaseguradora Patria estd involucrada principalmente en la operacidon de reaseguro, la cual opera
geograficamente sobre bases regionales. Cada administracion geografica supervisa y es responsable de todas
las actividades de negocio en los paises que integran dicha regién, las cuales refieren a la colocacién de
contratos de reaseguro en sus diferentes modalidades (proporcionales, no proporcionales y facultativos). En
consecuencia, la administracion de Reaseguradora Patria evalla internamente los resultados y desempeno de
cada zona geogréafica para la toma de decisiones, siguiendo un enfoque de integracién vertical.

Siguiendo este mismo enfoque, en la operacion cotidiana, los recursos econémicos son asignados sobre una
base de pais y no de componente operativo o linea de negocio.

El indicador principal que utiliza la administracién de Reaseguradora Patria para evaluar el desempeno de
regién es el resultado técnico de la misma. Este indicador se presenta en la informacién financiera selecta por
segmento geogréafico operativo, la cual es consistente con aquella que analiza la administracion para la toma
de decisiones.

Las politicas contables aplicadas para la determinacién de la informacién financiera por segmento geografico
operativo son consistentes con aquellas que se describen en la nota 3.

La informacién por segmentos operativos se presenta con base en el enfoque gerencial de acuerdo con la
NIF B-5 “Informacién por segmentos”, dicho enfoque gerencial esté delimitado por zonas geogréficas.

La informacioén selecta del estado consolidado de resultados por segmento geografico operativo por los anos
terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 de Reaseguradora Patria y PCM se indican en la hoja siguiente.
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México y Ultramar
Caribe Américas  Ultramar PCM Total

Primas tomadas $ 2,198,499 3,394,328 1,673,372 508,700 7,674,899
Primas retrocedidas (148,610) (1,049,413) (323,518) (92,706) (1,614,247)
Primas de retencion 2,049,889 2,344,915 1,249,854 415,994 6,060,652
(Incremento) decremento de la reserva

de riesgos en cursos y de fianzas en

vigor 6,587 (126,795)  (224,040) (33,293) (377,541)
Primas de retencién devengadas 2,056,476 2,218,120 1,025,814 382,701 5,683,111
Costo neto de adquisicion (649,733) (918,598) (262,300) (24,647) (1,855,278)
Costo neto de siniestralidad,

reclamaciones y otras obligaciones

contractuales (923,780) (1,238,361) (677,818) (321,622) (3,161,581)
Resultado técnico $ 482,963 61,161 85,696 36,432 666,252

31 de diciembre de 2019
México y Ultramar
Caribe Américas Ultramar PCM Total

Primas tomadas $ 1,821,233 2,489,932 739,199 589,350 5,639,714
Primas retrocedidas (164,117)  (712,564) (115,158) (131,285) (1,113,124)
Primas de retencion 1,667,116 1,777,368 624,041 458,065 4,526,590
(Incremento) decremento de la reserva

de riesgos en cursos y de fianzas en

vigor (93,689) (121,359) (174,602) 3,387 (386,263)
Primas de retencién devengadas 1,573,427 1,656,009 449,439 461,452 4,140,327
Costo neto de adquisicion (483,324) (661,707) (115,187) (37,301) (1,297,519)
Costo neto de siniestralidad,

reclamaciones y otras obligaciones

contractuales (566,804) (936,267) (332,008) (482,285) (2,317,364)
Resultado técnico $ 523,299 58,035 2,244 (58,134) 525,444
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(16) Utilidad por accion-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Institucién cuenta con 476,678,213 acciones ordinarias.

La férmula aplicada por la Institucion para determinar la utilidad en accion consiste en determinar el factor del
periodo por el que las acciones emitidas estuvieron en circulacion, que corresponde a la division entre el
ndimero de dias en gque las acciones estuvieron en circulacion y el total de dias del periodo.

El factor determinado se aplica al total de acciones emitidas determinando la equivalencia al periodo en que
estuvieron en circulacion, el resultado se suma al niumero de acciones en circulaciéon al inicio del periodo,

calculando el promedio ponderado de acciones en circulacion.

Por ultimo la utilidad por accién es el resultado de dividir la utilidad atribuible a las acciones entre el promedio
ponderado de acciones en circulacion.

Determinacion de la utilidad basica por accion ordinaria

Utilidad Promedio ponderado Utilidad
(pérdida) neta de acciones en (pérdida) por
Aho del ejercicio circulacion accion (pesos)
2020 $ (195,461) 476,678,213 (0.47)
2019 $ 325,913 476,678,213 0.68

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Instituciéon no tiene compromisos contraidos con alguna entidad, para
emitir, vender o intercambiar sus propios instrumentos de capital a esas fechas.

(17)  Entidades del Grupo-
Participaciones en subsidiarias-

Las principales subsidiarias son las siguientes:

Tenencia accionaria

Subsidiaria 2020 2019

General de Seguros 98.4475% 98.1464%
Reaseguradora Patria 99.9822% 99.9822%
Servicios Pena Verde 99.9999% 99.9999%
PCM 99.9999% 99.9999%
CCSS-Pefa Verde 99.9999% 99.9999%
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Los juicios y supuestos significativos para determinar la existencia de control, fueron los siguientes: Pefa
Verde tiene poder sobre sus subsidiarias para dirigir sus actividades relevantes al influir de manera significativa
en las decisiones de estas Ultimas, ademas de que los directivos de Pefa Verde participan de manera activa
en las juntas directivas de sus subsidiarias.

Los juicios y supuestos significativos para identificar si se es agente o principal fueron los siguientes: de
acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior Pena Verde es principal debido a que es el inversionista que
tiene poder para tomar decisiones y dirigir las actividades relevantes de sus subsidiarias.

(18) Compromisos y pasivos contingentes-
(a) Existe un pasivo contingente derivado de las obligaciones laborales que se mencionan en la nota 3(m).

(b) EI 15 de agosto de 2014, la Compafiia celebré un contrato de prestacién de servicios para la
estructuracion, gestién de desembolsos y ejecuciéon de proyectos de inversion con Akua Capital, S. C.,
el cual tenfa vigencia de 5 anos. El dia 13 de diciembre de 2019 ambas companias firmaron un acuerdo
de terminacion del contrato donde se dan por saldadas las obligaciones.

(c) De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco
ejercicios fiscales anteriores a la Ultima declaracion del ISR presentada.

(d) De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas estén
sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion de los precios pactados, ya
que éstos deberan ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes independientes en
operaciones comparables.

En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran los montos determinados,
podrian exigir, ademas del cobro del impuesto y accesorios que correspondan (actualizacion y recargos),
multas sobre las contribuciones omitidas, las cuales podrian llegar a ser hasta del 100% sobre el monto
actualizado de las contribuciones.

(19) Comisiones contingentes a agentes-

En los ejercicios de 2020 y 2019, la Institucién mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes
con intermediarios y personas morales como se describe en la presente nota. El importe total de los pagos
realizados en virtud de dichos acuerdos en los ejercicios 2020 y 2019, ascendid a $149,660 y $184,858,
respectivamente, representando el 6.4% 7.8% para General de Seguros, el 3.9% y 3.3% para General de
Salud, de la prima emitida en los ejercicios 2020 y 2019, respectivamente.
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Se entiende por comisiones contingentes los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que
participaron en la intermediacién o intervinieron en la contratacion de los productos de seguros con General
de Seguros y General de Salud, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el
diseno de los productos.

General de Seguros y General de Salud celebraron acuerdos para el pago de comisiones contingentes con
personas fisicas, personas morales y otras que no son agentes de acuerdo a lo siguiente:

(a) Para productos de vida se tienen celebrados acuerdos relacionados con el volumen de primas, con la
conservacién de la cartera y con la generacion de nuevos negocios. Para todos los productos las bases
y criterios de participacion en los acuerdos, asi como de la determinacion de las comisiones
contingentes, estan directamente relacionados con las primas pagadas de cada ejercicio. Los pagos de
las comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en forma trimestral y anual.

(b) Para productos de gastos médicos mayores se tienen celebrados acuerdos relacionados con el volumen
de primas, con el crecimiento, con la siniestralidad y con la generacién de nuevos negocios. Para todos
los productos las bases y criterios de participacion en los acuerdos, asi como de la determinacion de
las comisiones contingentes, estan directamente relacionados con las primas pagadas vy la siniestralidad
de cada ejercicio. Los pagos de las comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en forma
trimestral y anual.

(c) Para productos de danos se tienen celebrados acuerdos relacionados con el volumen de primas, con el
crecimiento y con la siniestralidad, en donde las bases y criterios de participacion en los acuerdos asi
como de la determinacion de las comisiones contingentes estan directamente relacionados con las
primas pagadas y la siniestralidad de cada ejercicio. Los pagos de las comisiones contingentes bajo
dichos acuerdos se pagan en forma anual.

(d) Para otros intermediarios que no son agentes se tienen celebrados acuerdos de compensacion en
donde las bases se determinan sobre montos fijos que dependen del volumen de sus ventas anuales.
Los pagos de las comisiones contingentes bajo dichos acuerdos se pagan en forma mensual.

(e) Para productos de salud, toda la fuerza de ventas participa también en un concurso anual cuyo premio
es pagadero en especie a través de la asistencia a convenciones. Los requisitos para este concurso
estdn en funcién al nivel de produccién, nimero de nuevos negocios y un limite méaximo de
siniestralidad.

La Institucién o sus accionistas, no mantienen participacion alguna en el capital social de las personas morales,
con las que la Institucion tiene celebrados acuerdos para el pago de comisiones contingentes.

La Institucién también mantiene contratos con personas morales a los que denomina “Promotores”, que
participan en el reclutamiento de agentes, su capacitacién asi como en el seguimiento de sus metas de ventas.
Los contratos con estas personas morales establecen un bono sobre las ventas totales de los agentes
personas fisicas independientes que estan coordinando.
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(20) Impacto por COVID-19 durante 2020-

Derivado de la situacién actual, en la cual las instituciones de seguros han sido afectadas en la capacidad
econdmica, técnica, operativa, comercial y de recursos humanos, ante las medidas sanitarias adoptadas por
la contingencia de salud ocasionada por la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), la
Comisién emitié un anexo transitorio en el cual se estipulo que, a partir de agosto de 2020 las instituciones
deben realizar la entrega de su informacién financiera de manera mensual a la comision. Lo anterior, con la
finalidad de mantenerse informados sobre los impactos que puede tener la valuacién de los activos que
integran los portafolios de inversiones, afectando con ello, los recursos destinados a cubrir Base de Inversion
(Bl), el RCS y el Capital Minimo Pagado (CMP).

General de Seguros y General de Salud

Durante este periodo de contingencia, General de Seguro y General de Salud han mantenido todas sus
operaciones a través de la activacion de un plan de continuidad del negocio, el cual consiste principalmente
en: 1) la formalizacion del trabajo bajo el modelo home office en la mayoria de las operaciones, 2) modalidad
de trabajo flexible, a través de la rotacién de grupos de atenciéon presencial en oficinas para aquellas areas que
esto es indispensable, 3) implementacién de medidas de seguridad sanitaria, 4) monitoreo y seguimiento de
la pandemia a través de los medios de comunicacion y 5) adecuacién de politicas y procedimientos para llevar
a cabo sesiones via remota, asi como para la obtencién de firmas y autorizaciones para los diversos reportes
que lo requieran. Todo lo anterior, ha permitido a la Institucién continuar de manera exitosa con todas sus
operaciones, asi como con el cumplimiento regulatorio ante la Comisién vy las diversas instituciones que la
regulan.

General de Seguros y General de Salud se vieron afectadas por la situacion COVID-19 principalmente en su
linea de negocio de vida y salud. Durante el segundo semestre de 2020 se realizd la inclusién de COVID-19
como parte de las coberturas, no obstante que las pandemias y epidemias forman parte de una exclusion
explicita en las condiciones generales de los productos, lo anterior, con la finalidad de tener un impacto social
y alinearse a lo que la mayor parte del sector definié para hacer frente a esta nueva enfermedad en México.

Por su parte General de Salud con la finalidad incentivar las ventas y minimizar la pérdida de primas de
renovacion, durante algunos meses se realizaron diversas promociones entre los agentes, entre las que se
encuentran: 1) el permitir la rehabilitacion de poélizas hasta por 60 dias para los casos en los que por fuerza
mayor no podian realizar los pagos de los recibos correspondientes, 2) el otorgamiento de un bono de abril a
julio a los agentes que premiaba la renovacion de las pdélizas con un bono adicional desde un 10% y hasta un
20% segun el porcentaje de renovaciéon, sobre el importe de sus comisiones originales, dicho bono
incentivaba la conservacion y les permitia mantener sus ingresos durante el periodo de confinamiento y 3) se
otorgd un descuento en podlizas de 8.33% en los casos de domiciliacién durante el periodo de abril a agosto
de 2020. Al cierre del ejercicio 2020, se presentaron un total de 45 casos de siniestros por COVID-19 (con un
caso de mayor costo derivado del fallecimiento del asegurado), de los cuales 33 corresponden a colectivo y
siendo el Ultimo trimestre el de mayor auge. Dichos siniestros ascendieron a un monto de $33,500.
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Adicionalmente, se observé una disminucién en la siniestralidad esperada que afecta las coberturas de
hospitalizacion y medicina preventiva, esto en virtud de considerar que algunos procedimientos médicos en
estas coberturas pueden ser reprogramables, derivado de esto se realizé un anadlisis y se estimd, al cierre del
ejercicio 2020, que haya reclamaciones futuras por un monto aproximado de $11,838 por concepto de estos
procedimientos médicos, razén por la cual se reservd este monto de manera adicional a la reserva de riesgos
en Curso constituida con la metodologia registrada ante la Comisién.

La linea de negocio de vida se vio impactada de manera importante por COVID-19, presentandose al cierre
del ejercicio 2020 un total de 553 casos por COVID-19, lo cuales ascendieron a un monto aproximado de
$49,200.

Reaseguradora Patria

Reaseguradora Patria ha realizado gastos con el fin de evaluar la salud de los colaboradores los cuales ha sido
por un monto estimado de $598.

Durante el periodo de 2020 la Institucion recibi6é siniestros por un monto de $60,712, los cuales son
directamente relacionados con la pandemia, siendo la cobertura de “interrupcion de negocio” la méas afectada
por un monto de $55,524.

Respecto de las metodologias de reservas, no se registré ningln cambio durante el periodo, mientras que
todos los indices de siniestralidad BEL utilizados en las metodologias no mostraron algin cambio significativo
respecto al ano anterior.

Adicionalmente, la Reaseguradora Patria tomdé medidas preventivas para asegurar la salud de los
colaboradores, al mismo tiempo que mantuvo la capacidad de continuar las operaciones; por lo que, la mayor
parte de los colaboradores pudieron realizar sus actividades bajo esquemas de trabajo remoto, considerando
las medidas de prevencion requeridas.

(21) Pronunciamientos normativos emitidos recientemente-
El CINIF ha emitido las NIF y Mejoras que se mencionan a continuacion:

NIF C-15 “Deterioro en el valor de activos de larga duraciéon”-. Entra en vigor para los ejercicios que inicien
el 1 de enero de 2022 y permite su adopcién anticipada. Deja sin efecto al Boletin C-15, “ Deterioro” en el
valor de los activos de larga duraciéon y su disposicién. Los cambios contables por su aplicaciéon inicial deben
reconocerse con base en el método prospectivo. Los principales cambios que presenta son:

— Adiciona nuevos ejemplos de indicios para evaluar si existe deterioro, y los separa en fuentes externas
de informacién, fuentes internas de informacion y aplicables a las inversiones en subsidiarias,
asociadas 0 negocios conjuntos.

— Cambia el requerimiento de uso de un precio neto de venta por el de valor razonable, menos los
costos de disposicion para llevar a cabo las pruebas de deterioro;
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— Establece la opcién del uso de estimaciones de los flujos de efectivo futuros y de una tasa de
descuento, en términos reales;

— Incorpora normas para el tratamiento de flujos de efectivo futuros en moneda extranjera en la
determinacion del monto recuperable;

— Modifica la NIF C-8, Activos intangibles, para indicar que la asignacién del crédito mercantil debe
hacerse a nivel de una unidad generadora de efectivo (UGE) que se espere sera beneficiada por la
sinergia de la adquisicion de negocios;

— Incorpora el reconocimiento del deterioro del crédito mercantil en dos pasos: i. primero, comparando
el valor en libros de la UGE incluido el crédito mercantil con su monto recuperable, y si este Ultimo
fuese menor se genera una pérdida por deterioro; vy ii. segundo, afectando esta pérdida en primera
instancia al crédito mercantil, incluso hasta dejarlo en cero, para después, si existiera un exceso de
pérdida por asignar, distribuirlo a prorrata entre los demas activos de larga duracién que formen parte
de la UGE;

— Elimina el célculo del deterioro a través del valor a perpetuidad en los activos intangibles de vida Util
indefinida, modificando la prueba de deterioro.

— Establece la determinacion del deterioro de los activos corporativos como sigue: i. primero, se asignan
a la UGE a la que pertenece de manera razonable y consistente, ii. segundo, se compara el valor en
libros de la UGE, incluidos los activos corporativos, con su monto recuperable y si este ultimo fuese
menor se genera una pérdida por deterioro, la cual se distribuye a prorrata entre todos los activos de
larga duraciéon que formen parte de la UGE, incluidos los activos corporativos,

— Modifica las revelaciones en consecuente a los cambios antes descritos.

La Comision emitié en diciembre de 2020 la Circular Modificatoria 8/20 de la Circular Unica, mediante la cual
establece que las NIF que se describen a continuacion, entrardn en vigor el 1 de enero de 2022:

NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”- Establece las normas de valuacion y revelacién en la
determinacion del valor razonable, en su reconocimiento inicial y posterior, si el valor razonable es
requerido o permitido por otras NIF particulares. En su caso, los cambios en valuacién o revelacion
deben reconocerse en forma prospectiva.

NIF C-3 “Cuentas por cobrar”- Con efectos retrospectivos, salvo por los efectos de valuacién que
pueden reconocerse prospectivamente, si es impractico determinar el efecto en cada uno de los
ejercicios anteriores que se presenten. Entre los principales cambios que presenta se encuentran los
siguientes:

° Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento
financiero, en tanto que algunas de las otras cuentas por cobrar, generadas por una disposiciéon
legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como generar
intereses, pero no son en si instrumentos financieros.
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° Establece que la estimacion para incobrabilidad por cuentas por cobrar comerciales debe
reconocerse desde el momento en que se devenga el ingreso, con base en las pérdidas
crediticias esperadas presentando la estimacion en un rubro de gastos, por separado cuando sea
significativa en el estado de resultados.

° Establece que, desde el reconocimiento inicial, debe considerarse el valor del dinero en el tiempo,
por lo que si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es importante en atencién a su
plazo, debe ajustarse considerando dicho valor presente.

° Requiere una conciliacion entre el saldo inicial y el final de la estimacién para incobrabilidad por
cada periodo presentado.

NIF C-9 “Provisiones, Contingencias y Compromisos”- Deja sin efecto al Boletin C-9 "Pasivo,
Provisiones, Activos y Pasivos contingentes y Compromisos”. La aplicacién por primera vez de esta
NIF no genera cambios contables en los estados financieros. Entre los principales aspectos que cubre
esta NIF se encuentran los siguientes:

. Se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al tratamiento contable de pasivos financieros
en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”.

. Se modifica la definicién de “pasivo” eliminando el calificativo de “virtualmente ineludible” e
incluyendo el término “probable”.

. Se actualiza la terminologia utilizada en toda la norma para uniformar su presentacién conforme
al resto de las NIF.

NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar”- Establece las normas para el
reconocimiento contable de las pérdidas por deterioro de todos los instrumentos financieros por cobrar
(IFC); sefala cuando y como debe reconocerse una pérdida esperada por deterioro y establece la
metodologia para su determinacion.

Los principales cambios que incluye esta NIF consisten en determinar cudndo y cémo deben
reconocerse las pérdidas esperadas por deterioro de IFC, entre ellos:

° Establece que las pérdidas por deterioro de un IFC deben reconocerse cuando al haberse
incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros del
IFC no se recuperara.

° Propone que se reconozca la pérdida esperada con base en la experiencia histérica que tenga la
entidad de pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los prondésticos razonables vy
sustentables de los diferentes eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de
los flujos de efectivo futuros de los IFC.
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En el caso de los IFC que devengan intereses, establece determinar cuédnto y cuando se estima
recuperar del monto del IFC, pues el monto recuperable debe estar a su valor presente.

Establece que si un Instrumento Financiero para cobrar Principal e Interés (IFCPI) no fue dado de
baja con motivo de la renegociacién, es adecuado seguir valuando el instrumento financiero
utilizando la tasa de interés efectiva original, la cual sélo deberd modificarse por el efecto de los
costos de la renegociacion.

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”- Entre los principales aspectos
que cubre se encuentran los siguientes:

La clasificacion de los instrumentos financieros en el activo. Se descarta el concepto de intenciéon
de adquisicion y tenencia de éstos para determinar su clasificacion. En su lugar, se adopta el
concepto de modelo de negocios de la administracién, ya sea para obtener un rendimiento
contractual, generar un rendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos
estratégicos o para generar ganancias por su compra y venta, para clasificarlos de acuerdo con
el modelo correspondiente.

El efecto de valuacién de las inversiones en instrumentos financieros se enfoca también al
modelo de negocios.

No se permite la reclasificacion de los instrumentos financieros entre las clases de instrumentos
financieros para cobrar principal e interés (IFCPI), la de instrumentos financieros para cobrar y
vender (IFCV) y la de instrumentos negociables, a menos de que cambie el modelo de negocios
de la entidad.

No se separa el instrumento derivado implicito que modifique los flujos de principal e interés del
instrumento financiero por cobrar anfitrién, sino que todo el IFCPI se valuaré a su valor razonable,
como si fuera un instrumento financiero negociable.

No se requiere recalcular la tasa efectiva ante una tasa de interés variable del instrumento
financiero que no produzca efectos de importancia relativa.

NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes ”- Establece las normas para el reconocimiento contable
de los ingresos que surgen de contratos con clientes. Elimina la aplicacion supletoria de la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 18 “Ingresos”, la SIC 31 “Ingresos- Permutas de servicios de
publicidad”, la IFRIC 13 “Programas de Fidelizacion de clientes”, y la IFRIC 18 “Transferencias de
activos procedentes de clientes”. Adicionalmente, esta NIF, junto con la NIF D-2, deroga el Boletin D-
7 “Contratos de construccidn y de fabricacion de ciertos bienes de capital” y la INIF 14 “Contratos de
construccion, venta y prestacion de servicios relacionados con bienes inmuebles”. Entre los principales
cambios se encuentran los que se muestran a continuacion:

Establece la transferencia del control como base para la oportunidad del reconocimiento de los
ingresos.

(Contintia)
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. Requiere la identificaciéon de las obligaciones a cumplir en un contrato.

. Indica que la asignacion del monto de la transaccién entre las obligaciones a cumplir debe
realizarse con base en los precios de venta independientes.

. Introduce el concepto de “cuenta por cobrar condicionada”.

. Requiere el reconocimiento de derechos de cobro.

Establece requerimientos y orientaciéon sobre cémo valuar la contraprestacién variable y otros
aspectos, al realizar la valuacion del ingreso.

NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”- Establece las normas para el reconocimiento contable
de los costos de ventas de bienes o de prestacion de servicios. Junto con la NIF D-1, deroga el Boletin
D-7 “Contratos de construccion y de fabricacion de ciertos bienes de capital” y la INIF 14 “Contratos
de construccion, venta y prestacion de servicios relacionados con bienes inmuebles”, salvo en lo que
concierne al reconocimiento de activos y pasivos en este tipo de contratos dentro del alcance de otras
NIF.

Su principal cambio es la separacion de la normativa relativa al reconocimiento de ingresos por contratos
con clientes, de la correspondiente al reconocimiento de los costos por contratos con clientes.
Adicionalmente, amplia el alcance que tenia el Boletin D-7, referenciado exclusivamente a costos
relacionados con contratos de construccion y de fabricacion de ciertos bienes de capital, para incluir
costos relacionados con todo tipo de contratos con clientes.

NIF D-5 “Arrendamientos - Deja sin efecto al Boletin D-5 “Arrendamientos”. La aplicacién por primera
vez de esta NIF genera cambios contables en los estados financieros principalmente para el arrendatario
y otorga distintas opciones para su reconocimiento. Entre los principales cambios se encuentran los
siguientes:

e Elimina la clasificacion de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario, y
éste debe reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos y un activo por
derecho de uso por ese mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracién superior a
12 meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo valor.

e Sereconoce un gasto por depreciaciéon o amortizacién de los activos por derecho de uso y un gasto
por interés sobre los pasivos por arrendamiento.

e Modifica la presentacion de los flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidas de
flujos de efectivo de las actividades de operacién, con un aumento en las salidas de flujos de
efectivo de las actividades de financiamiento.

e Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere

un activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

(Contintia)
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e el reconocimiento contable por el arrendador no tiene cambios en relacién con el anterior Boletin
D-b, y sélo se adicionan algunos requerimientos de revelacion.

e incorpora la posibilidad de utilizar una tasa libre de riesgo para descontar los pagos futuros por
arrendamiento y reconocer asi el pasivo por arrendamiento de un arrendatario. Restringe el uso de
la solucién préactica para evitar que, componentes importantes e identificables que no son de
arrendamiento se incluyan en la medicion de los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamientos.

Mejoras a las NIF 2021 aplicables al ano 2022

En diciembre de 2020 el CINIF emitié el documento llamado “Mejoras a las NIF 2021", que contiene
modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes que entran en vigor en 2022 como resultado del
diferimiento establecido en la Circular Modificatoria 8/20 de la Circular Unica. Las principales mejoras que
generan cambios contables son las siguientes:

NIF C-2 “Inversion en instrumentos financieros”- Permite la opcién de reconocer inversiones en ciertos
instrumentos negociables de capital que no se negocian en el corto plazo, para ser valuadas a través del ORI.
Esta mejora entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2022. Los cambios
contables que surjan deben reconocerse de conformidad con lo que establece la NIF B-1 Cambios contables
y correcciones de errores.

Su impacto esté en proceso de ser evaluado por la Administracion, dado el diferimiento en su aplicacion.

NIF B-3 “Estado de resultado integral”, NIF C-2 “Inversiéon en instrumentos financieros”, NIF C-19
“Instrumentos financieros por pagar”, NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e
interés”- La mejora a estas NIF realiza la precision respecto a que las ganancias o pérdidas por baja de pasivos
y los efectos de renegociacién de instrumentos financieros para cobrar principal e interés deben presentarse
como parte de los resultados de operacion. Esta mejora entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir
del 1o. de enero de 2022. Los cambios contables que surjan deben reconocerse de conformidad con lo que
establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.

Su impacto esta en proceso de ser evaluado por la Administracion, dado el diferimiento en su aplicacion.

NIF D-5 “Arrendamientos”-. Las mejoras a esta NIF son; i) realizan precisiones a las revelaciones para
arrendamientos a corto plazo y de bajo valor por los cuales no se reconocié un activo por derecho de uso, ii)
aclaran que el pasivo por arrendamiento en una operaciéon de venta con arrendamiento en via de regreso debe
incluir tanto los pagos fijos como los pagos variables estimados y se realizan precisiones al procedimiento a
seguir en el reconocimiento contable. Estas mejoras entran en vigor para los ejercicios que inicien a partir del
10. de enero de 2022. Los cambios contables que surjan deben reconocerse de conformidad con lo que
establece la NIF B-1 Cambios contables y correcciones de errores.

El impacto de las NIF y las Mejoras a las NIF estd en proceso de ser evaluado por la Administraciéon, dado el
diferimiento en su aplicacion.
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Tomando como base las cifras de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020, a continuacidn se presenta la siguiente

propuesta de aplicacién de resultados.

(Cifras en pesos)

Utilidad (Pérdida) del ejercicio de 2020

Resultado neto de operaciones realizadas

Resultado por revaluacidn de acciones

Resultado por revaluacién de acciones en Subsidiarias

Utilidades de ejercicios anteriores

Utilidades de ejercicios anteriores realizadas (repartibles)

Utilidades de ejercicios anteriores, no realizadas (no repartibles)
Utilidades de ejercicios anteriores, no realizadas en Subsidiarias (no repartibles)
TOTAL DE RESULTADOS POR APLICAR:

Se propone la aplicacion de la siguiente manera:

Creacion de Fondo de Recompra

Traspaso Utilidades de ejercicios anteriores realizadas (repartibles)
Traspaso Utilidades de ejercicios anteriores, no realizadas (no repartibles)

Traspaso Utilidades de ejercicios anteriores, no realizadas de Subsidiarias (no repartibles)

TOTAL DE RESULTADOS APLICADOS:

(9,466,936.06)
(1,544,297.37)
(184,449,318.42)

1,569,183,422.61
(6,116,802.19)
1,469,312,926.17

(195,460,551.85)

3,032,379,546.59

2,836,918,994.74

1,559,716,486.55
(7,661,099.56)
1,284,863,607.75

2,836,918,994.74
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